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MAS DATOS

Los paises europeos registran
datos «decepcionantes»

» A principios de afio, el Parlamen-
to Europeo publicé un estudio so-
bre la aplicacién de la mediacion
—coincidiendo con el quinto aniver-
sario de la puesta en marcha de
esta herramienta— e invitabaala
obligatoriedad de acogerse a este
sistema antes de ir a juicio. Ade-
mas, el estudio revelaba un dato

«significativo y decepcionante»
como que el niimero de mediacio-
nes que se ejecutan en los paises de
la Uni6n Europea suponen menos
del 1 por ciento de todos los casos
de conflictividad. Esta situacion se
debe a las «débiles politicas» que
existen en casi toda Europa de los

~ Veintiocho. En el informe se insiste

en que la cifra es «especialmente
decepcionante» si se tiene en cuen-
ta que «la mediacion puede ahorrar
una cantidad significativa de tiem-
poy costes para los litigantes en
comparacion con los litigios judicia-
les». El Parlamento europeo recuer-
da que la tradicion en la UE ha sido
la de dar a la mediacion un caracter
xvoluntario» y que solamente Italia
ha ordenado la participacion en la
mediacion como requisito previo a
la demanda, una cuestion que ya se
plantea para el resto de paises.
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Solo el 9 % de los casos
se resuelve con éxito

sin
Exito Fracaso Juicio acuerdo
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Fuente: Colegio de Abogados de Castelld

ARBITRAJE

El valioso reto

de la mediacion

Castell6 dispone de un sistema de mediacion para la resolucion de conflictos mercantiles,
familiares y de comunidad de propietarios. No obstante, la falta de concienciacién sobre
las ventajas de evitar los litigios hace de esta herramienta una opcién escasamente elegida.
Solo un 6 % de los que se acogen al arbitraje logran un acuerdo

Nerea Soriano
CASTELLO

M Antes de finalizar el ano, la Ciu-
dad delaJusticia de Castell6 dis-
pondré del Servicio de Orienta-
ciénalaMediacién. El proceso de
arbitraje no es algo nuevo, la pro-
vincia dispone de mediadores fa-
miliares, mercantiles e incluso,
desde hace un ano, se ofrece la
posibilidad de resolver, a través
de estaférmula, los conflictos ve-
cinales. No obstante, no esté sien-
do un método muy exitoso. A fal-
ta de conocer el balance de este
ano, en 2013 solo se resolvieron
el 9 por ciento de los enfrenta-
mientos familiares que se deriva-
ron a mediacién. Y en el primer
ano de existencia delamediaciéon
paralos problemas entre vecinos,
solamente se han gestionado cin-
co casos. Asi, este mecanismo
pseudojudicial, se convierte en
un valioso reto a alcanzar.
Lamediacién es una forma de
resolver conflictos entre dos o
mads personas, con la ayuda de
una tercera persona imparcial,
el mediador. Javier Llop es porta-
voz del Colegio Oficial de Admi-
nistradores de Fincas de Castell

pacitado para la resolucién de
cualquier conflicto, en todos sus
ambitos, pero, debido a su labor
profesional en las comunidades
de propietarios, se ha especiali-
zado en conflictos vecinales. Para
Llop, la psicologia es clave para
abordar una mediacién.

«Tienes que conseguir que am-
bas partes lleguen a un acuerdo
consensuado y sin que haya un
enfrentamiento. Para ello, se hace
un importante trabajo mental.
Cada uno expone sus intereses y
nuestra labor es conseguir que
haya intereses comunes, encon-
trar puntos de conexién entre
ambas partes. Un simil podria
ser dos circunferencias secantes.
Ellos no saben que tienen puntos
en comun porque han discutido
y no se hablan», explica el me-
diador castellonense. Llop desta-
ca que ese «nexo de unién» entre
ambos seria la «solucién» al con-
flicto.

Pero no parece que resulte fa-
cil hallarlo. En el caso de la me-
diacién familiar, practicames

ainformativa. De los que asisten,
el 46 por ciento hace caso omiso
de las recomendaciones de evitar
la via judicial y el 13 por ciento,

«Tienes que conseguir que
ambas partes lleguen a un
acuerdo consensuado y sin que
haya un enfrentamiento»

Si uno de ellos se niegaa
participar, la otra parte puede
alegar su negativa en su
defensa en un futuro juicio

pese haber mostrado mds interés
por esta herramienta, también
renunciaron a solventar sus dife-
rencia de manera amistosa. Asi-
mismo, de los que finalmente
aceptan la mediacidn, el 30 por
ciento de los casos no hay acuer-
doy se acaba en un letigio judicial.

El proceso
Elproceso de mediacién seinicia
de manera voluntaria entre am-
bas partes y el acuerdo tien

su negativa en su defensa en un
futuro juicio, y el juez lo puede
considerar como un agravante,
porlanulavoluntad a solucionar
el problema. Una vez ambas par-
tes aceptan el tramite, se informa
ajuezyelmediador seretine con
cadaunodelos afectados de ma-
nera individualizada para cono-

MAS DATOS

El «convencimiento»
de abrir otros cauces

P La seccion de mediacion del llus-
tre Colegio de Abogados de Castelld
se cred en mayo de 2010 ante el
«convencimiento» de abrir nuevos
cauces en el ejercicio de la profesion.
Los abogados apuestan por que la
mejor solucion a un conflicto es el
acuerdo al que alcanzan las partes, y
no la que impone un juez o un arbi-
tro que, aun siendo personas de
gran capacidad y preparacion, igno-
ran el trasfondo del conflicto, que
s6lo conocen las partes, y que son
las que mejor pueden solucion

cer las pretensienes, es lo que se
llama aucus». En estas reu-
iones también se exponen las
ventajas de llegar a un acuerdo 'y
evitar un litigio. El siguiente paso
es acordar si las siguientes vistas
se haran por separado o de ma-
nera conjunta y en las sucesivas
serd cuando elmediadorleshaga
veraquello que tienen en comun.

Las ventajas

Las ventajas de la mediacién son
multiples y en todos los &mbitos.
La primera es que es més econ6-
mico, se trata de una alternativa
maés barata que los procedimien-

Los mediadores son personas ajenas a un conflict

tosjudiciales. Se estima que unli-
tigio puede suponer un minimo
de 3.000 euros por lo que media-
cién reduciria, considerable-
mente, el coste social.

Otra ventaja, también muy a te-
ner en cuenta, es la rapidez. Mien-
tras un proceso judicial se puede
alargar durante més de un afio, un
proceso de mediacién se puede
concluir en apenas tres meses.
Ademas, con la derivacién a me-
diacién se consigue aligerar la
carga de trabajo en los juzgados.
«Se trata de asuntos que no hace
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Se cree que endureciendo las
penas se logra un mayor efecto
pero a veces es cuestion de civismoy

Los datos no son satisfactorios
y en ocasiones son los propios

abogados los reticentes»

Lo mas importante es que, al

«
final, son personas que

colaboran para llegar a un acuerdo»

Es necesario que se dé a
conocer la mediacion como una

alternativa a la via judicial»

Hay que reforzar las cosas
positivas de cada uno y paliar

las negativas»
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falta que lleguen al juez y, asf, los
realmente importantes, pueden
ser mas rapidos», anade Llop.
Otro factor importante es que no
hay vencedores y vencidos, es
decir, no hay perdedores porque
las dos partes son las que nego-
cian y llegan a un acuerdo del
agrado de ambos. Esto evita los
costes emocionales tipicos de
todo proceso judicial en los que,
en muchas ocasiones, la deci-
sién del juez solo agrada a una de
las partes o, a veces, a ninguna.

Por tltimo, también cabe des-

o que tratan de facilitar el consenso entre dos partes. Levante-emv

tacar la confidencialidad del pro-
ceso. El mediador estd obligado a
mantener en secreto las declara-
ciones de las partes durante la ne-
gociacién y los documentos que
se puedan aportar a la misma.

El didlogo

El mediador castellonense Javier
Llop esta especializado en con-
flictos vecinales. Destaca algo que
es fundamental para conseguir
llegar aun acuerdoy esel didlogo.
«En la mayoria de las ocasiones,
las partes pueden solucionar el
conflicto pero no se hace porque
se ha perdido la comunicaci6én»,

«En la mayoria de las ocasiones,
los afectados pueden solucionar
el conflicto pero no se hace
porque no se hablan»

apunta el también administrador
de fincas. Asi, se dan casos tan
«banales» como la colocacién de
unamacetaenunaparteuotradel
rellano comunitario.

«Un vecino se quejé de que
una vecina ponia una maceta en
el descansillo de la escalera en un
sitio que entorpecia el paso. El la
acercaba ala paredy ellala volvia

al sitio. Al final, la mujer acepté
que retiraran la maceta a cambio
de que la otra parte quitara un fel-
pudo porque también le moles-
taba», explica Llop.

El mediador apunta que es un
claro ejemplo de que el verdade-
ro problema estaba en que ambos
vecinos habian dejado de ha-
blarse y ello impedia conocer
cudl era la manera de resolver el
problema. «<Somos observadores,
les hacemos hablar y al acuerdo
siempre llegan ellos, nosotros
ayudamos a que vean la solu-
cién al conflicto», hace hincapié
el administrador.

CONSEJOS

Los motivos para apostar
por la mediacion

AHORRO
Una alternativa mas barata ala via
judicial
En una alternativa mas barata
que los procedimientos
judiciales. En Espafia se celebran diez
millones de litigios al afio con un coste
minimo por cada uno de ellos de unos
3.000 euros, lo que representa un
enorme coste social.

RAPIDEZ
En apenas tres meses se puede
resolver el conflicto
El plazo medio para resolver una
demanda ante un tribunal es de
casi un afio. Ademds, existe una
tendencia a la judicializacién de los
conflictos, lo que hace que los
tribunales estén desbordados de
trabajo. La mediacion reduce la carga
sobre el sistema judicial, haciéndola
mas eficaz.

NO HAY GANADOR
La solucién se acuerda entre los dos
y es del agrado de ambos
No existen ni vencedores ni
vencidos. En la mediacion no
hay perdedores porque las dos partes
son las que negocian la solucién a su
controversia. Se trata de un
mecanismo que evita los costes
emocionales tipicos de todo proceso
judicial.

CONFIDENCIALIDAD
El mediador esta obligado a no
revelar la negociacion
El mediador estd obligado a
mantener en secreto las
manifestaciones de las partes y de los
documentos aportados en las sesiones.

A MEDIDA
Los implicados llevan las riendas
Las soluciones que aporta la
Justicia se ajustan siempre a
unos parametros estrictamente
juridicos y no siempre satisfacen a
ambas partes. En el caso de la
mediacion, los dos implicados en la
controversia llevan las riendas del
proceso, asumen el protagonismo y
disefian una salida a la medida de
ambos, lo que permite alcanzar
soluciones mas imaginativas. En una
disputa por impago, por ejemplo,
puede optarse por un pago a plazos,
algo que seria impensable en un
proceso judicial.




