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La gestion eficiente de los colegios profesionales_ .

En Jos Gitimos aiios, los® Colegios

Profesionales de todas las comuni-
dades

panolss se han o1
como -potentes agentes sociales y
lobbys de presion institucional. Esta

posicién actuat es I'mm del wrabajo. |

C dep
cidos e implicados en la labor que

estas organizaciones desarrollan - -

pera sus colegiados.
Se ha pasado de un papel mera-

mente representativo a una utilidad -
real y eficiente que exige cada vez.

un mayor grado de profesionaliza-
cién. En este proceso, los frganos

colegiales han comenzado a asurnir

tareas propias de verdaderas em-
presas de servicios para-los colegia-
les, superando asf el papel tmnica-
mente institucional que se les atri-
buia tradicionalmente. Este cambio
de perspectiva plantca un reto vital

para los colegios profesionales, reto -

que tiene que partir definitivamente

del afianzamiento del auto concep- -

1o como organizacién de servicios
con garantias de eficiencia. La pla-
nificacion estratégica es sin duda el

elemento renpvador de las organi- .

zaciones profesionales més impor-
tante de los dltimos tiempos. A par-
tir de ahora, sobreviviran los mejo-
res y esa debe de ser la hucha actual

de los colegios profesionales: ser1os, -

mejores a través de mis formacion
y mejor praxis profesional. -

El objetivo ha de ser adaptarse al
entorno y funcionar en y)dos jos

 Fotograféa dewnas |
t4n dotadas de un enorme valor

i

asp con un pl
presarial. En general, las organiza-
ciones sin 4nimo de lucro se han
vuelto mds sensibles a las necesi-
dades de informacién de su gestion
porque tienen que convivir con un
entorno en- continuo estado de
cambio fisico, social, tecnolégico y
financiero. Se trata, pues, de ir por
defante y, al margen de servicios
es, contar con una estrate-
gia planificada que afecte también
a la propia estructura interna del
Colegio. Sin embargo, nunca pode-
mos olvidar Ia peculiaridad de las
relaciones que establecen, donde
ta ética toma un especial relieve co-

mo norma de comportamiento, o

que nos lieva al concepto profe-
sion. o

Un concepto que, con ¢l pase de
1os afios, ha ido adquiriendo un ve-
lor mas profundo y completo, ya
que son muchas las funciones socia-
les, por ejemplo, que el profesional
liberal realiza sin coste afiadido pa-

rala .JJque’sin..v's_

afiadido. Se observa tamb:en una

 sobee n qestion e colwpios rofesinales

terna; ampliar los servicios dedica-

dos a mejorar y facilitar el €j

[0 $
recientemante, / La GACETA
miento social de los colegios como
isores de conocimiento y ta-

tendéncia hacia Ja

p 1 del colegiado y un buen -

y, de hecho, ¢l porcentaje de ingre-
sos a través de las cuotas en aque-
los que se encuentran més profe-
sionalizados se ve reducido respec-
to a los ingresos por otras vias. Pe-
10, al margen de 1a obligatoriedad o

corporativismo, basado en criterios -

de calidad y eficacia. Se hace inmi-
nentemente necesaria una integra
cién mayor de las auevas tecnolo-

glasencl diaadiadela labor cole-

inte~

no de colegiacion y abono de las
cuotas, se hace necesario ampliar Is
oferta de servicios para los profesio-
nales de todos los sectores. S6lo asi

gial. Se

m’émtelai.ngplanllacibndeumim .

tranet corporativa que ad

Jento. Coma sucede en organizacio-
nes de otras caracteristicas, para los

" colegios profesionales la adecuada
ion de la icacio:

tanto

“interna como externa, se esta con-

virtiendo en el pilar sobre el que se
asienta el éxito de la misma.

El cuidado de 1a imagen de la or-
izacion es fund i en las

fde‘.

-

sirva de contenedor y dispensador
i ladg -

Jes resultard atractivo y joso et

representativas hay

del «

quededimremreewsyelso%del
sto a ! acion. La

estar colegiadé y.veran a su Colegio

‘como una institucién que les aporta

los colegiales. En cuanto al valor de
)a formacion no hay pi puede haber

valor. un colectivo més adecuado que el
L que representa a Ja profesién para

4 ofrecer la formacion y los conteni-

Ei secreto del éxito e e ionundos. para un_ ejercicio

- profesional actuslizado y adaptado

Para una 6ptima gestién de los cole-  alas necesidades y requisitos de la
gios profesionales y para vencer la  sociedad y del mercado actual. Y
sensaci6n de imposicion por la obli-  para eso se ha de hacer el esfuerzo
gatoriedad de la colegiacion que el de invertis mas en formacién y sen-

colegiado tiene se ha de hacer una

buena comunicacién inferna y €x-

Las nuevas claves, a debate

“Los colegios profesionales tienen gran futuro si los colegiados se lo cre-
‘enzo 6l presi

en”; asi daba

dente de Uni6n Profes

P
te del Consejo General de fa Abogacia

I (UP) y Presiden-

(CGAE), Carlos Carmicer, al semina-

rio ‘Gestion de Colegios Profesionales’ que durante dos disis se celebro en

Madrid o1

izado por Recaletos Conferenctas y Formacitn entre los pa-

sados dias 22 y 23 de septiembre. Allf se dieron cita los representantes de
las organizaciones colegiales de todo el pais con el fin de dar a conocer las
claves de la gestitn adaptada a l1a realidad de las estructuras colegiales. La
celebracion de este encuentro deja en el aire 1a importancia que toman ac-

tualmente para los Col

i0s Profesionales temas como la comunicacién, el

marketing, l formacién de grado y postgrado o Jas nuevas tecnologias. -
go Lapetra, director de ‘comunicaci6n del Consejo General de Colegios de
Enfermeria, que también actu de moderador durante ests jornada, recor-
46 a los presentes que la comunicaci6n no es m4s que un “intercambio de
intereses”. En su opinion, 1o que tienen que hacer las organizaciones cole-

giales es convertirse en “oc

”deiost

para que la rela-

¢i6n entre ambos sea perfecta. Juan Segoviano explico el proceso que ha
pasado el Colegio de Registradores de la Propiedad hasta convertirse en
una de las instituciones colegiales que més impulso estii dando al capitulo
de las nuevas tecnologias. En palabras del Vicedecano de la institucin, en
este mundo tan cambiante hay que prestar servicios, y saber transmitirios,

alos yalasociedaden g

1, siempre tratando de “incorporar

valor a las corporaciones”.

sibilizar a los expertos i de

;mféionaﬁudén de la gestién de

_la comunicacién exige una direc-

cién de comunicacién direciamente
vinculada a la presidencia y un im-
pulso definitivo a las relaciones ins-
titucionales. Adem#s es importante
el abrir nuevos canales de comuni-
caci6n de ida y vuelta cntre el cole-
gio y los colegiados, de forma que
&l colegio pueda disponer de infor-
macién sctualizada ‘sobre las in-

quiet y satist

forma que se avance en €} reconoci-

liados:

i6n de sus afi-

por su trabajo.

10 preguntas para
una buena gestion

» Tiene mi Colegio Profesional
"la- estructura - adecuada . para
lograr una gestién'més eficaz?

» (Estdn nuestros objetivos. y
nuestras metas bien definidas?

> Qué servicios
maywvalor afiadido?

aportan

» :Como optimizarlos?

> ¢FEstan los  colegiados
satisféchos? .
> GEsté Ja oferta formativa de
mi quegio bien planificada? .

“»"EQué técnicas de marketing

utilizadas “por - las empresas
puede:. aplicar i’ agrupaciin

profesional?

» (Qué posibilidades de
autofinanciacién tenemos?

». Nos cstamos dando ‘&

‘conocerlo suficiente?-
» r'.Pmyectambs una in;agen
detransparencia? :
-Un colegio
profesional no es
una empresa

% La'razén de ser y, por tanto,

los objetivos son diferentes.

P Las decisiones no van dirigi-
das a obtener el:maximo bhenefi-
‘cio, sino que estdn dirigidas a
propercionar el mejor servicio
con 1os recursos disponibles.. -

» Los servicios que ofrecen los

Colegins _son, -en ‘general,

intangibles y por lo tanto, menos
¥ Menos. les.

¥ Los Colegios Profesionales no
tienen tanta dependencia econd-
mica con Jos colegiados por el

respaldo financiero,

» No hay.accipnistas y muchas
veces sus gestores no reciben
contraprestacién - econbmica

La comuhicacién
es lo primero

No hay ya ninguna duda de que la
gestin de la comunicacion es pa-
_ra cualguier ofganizacién su prin-
cipal herramienta para ocupar un
espacio simbalico en el entrama-

| . dosocial. Lafigura del director de

jcacion se hace imp -
dible. Sin comunicacion, el cole-
gio se arriesga a que se adopte
una imagen distorsionada de su
labor. He aquf algunos -consejos
en este sentido: Hay que insistir
en la importancia de que: se co-

una b

se generen corrientes de confian-
za entre Organizaciones y mexdios;
se conozean “las reglas del juego”
del entomo social y mediatico y se
utilicen. se mantenga una pers-
pectiva del largo plazo labrada a
base de “paciencia e interés mu-
tuo”.
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| X00xH Asamblea de juristas franceses
‘El Colegio de abogados fue ayer el escenario de la

recepcion institucional que se ofrecid ala Asocia-
cién deAbogados franceses «Amicale des Avoca- -
ts et Avoués de Ia GMF-Groupe Azury, integrada
por especialistas en Derecho Mutual de los Fun-
cionarios, que celebran en Sevilla su YOO Asam--
blea General, a la que asisten ciento cincuenta ju-
ristas franiceses. La recepcion estuvo presidida
por el decano del Colegio de Abogados de Sevilla,
José Joaquin Gallardo, y el presidente dela Asocia-

i cién de abogados Jean-lacques Letu.-




