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POLEMICA POR LA PRIVATIZACION DE LA ATENCION A MUJERES

El nuevo servicio asesor de la DGA

deja sin asistir a una maltratada

| Una muijer de Fraga agredida por su hijo solicité ayuda ” El Gobierno asegura que la victima no usé el
teléfono de atencion y denuncié en un cuartel

y la letrada se negd a auxiliaria si no pagaba

L. M. GABAS / F. MANTECON
eparagon@elperiodico.com
ZARAGOZA

inco dias después de
que el Departamento
de Ciudadania y Dere-
chos Sociales del Go-
bierno de Aragon decidiera sacar
a concurso el Servicio de Asisten-
cia a Mujeres (SAM) —que presta-
ban los colegios de abogados- ya
ha surgido el primer problema
en el rendimiento del mismo,
que la DGA ha adjudicado direc-
tay temporalmente a Atenzia.
Ocurri6 anteayer, en la localidad
oscense de Fraga, cuando la victi-
ma de los golpes de su hijo pidi6
asistencia juridica y se le de-
neg6. La DGA lo justifica por en-
tender que ya no le correspondia
al no llamar al teléfono de esta
institucién e interponer denun-
cia en la Guardia Civil, mientras
que el coordinador de violencia
de Huesca, José Maria Orts, lo
califica de ser una «excusar.

Eran las 10.30 horas cuando el
Juzgado de Instruccién nimero
1 de Fraga comunicé al servicio
de guardia de violencia del Cole-
gio de Abogados de Huesca que
una madre se encontraba alli y
que solicitaba el asesoramiento
previo a la ratificacién de la de-
nuncia en sede judicial y el
acompanamiento por un aboga-
do. En ese mismo momento,
segtin un parte de incidencias al
que tuvo acceso EL PERIODICO,
el letrado designado comunicé
que no podia atender dicha soli-
citud porque el Instituto Ara-
gonés de la Mujer (IAM) habia ro-
to la relacién contractual con su
colectivo.

LLAMADA / La secretaria judicial,
alas 11.00 horas, se puso en con-
tacto con el IAM y este organis-
mo le indicé que ellos se encar-
gaban de todo, pidiéndole los da-
tos de la agredida. Es a las 13.40
horas cuando el coordinador del
servicio llama al juzgado para
interesarse por la resolucién de
la solicitud, pero desde el IAM
no dan senales, lo que motiva
que la secretaria judicial vuelva
allamar a la DGA.

Es en ese momento, segtin es-
te informe, cuando el IAM indica
el teléfono de la abogada que
ahora estd al frente del servicio,
con quien se ponen en contacto.
La respuesta es que ella solo pro-

»» Sede central del Instituto Aragon_és de la Mujer, en la capitaT aragonesa.

prestaciones

DEL INSTITUTO
DE LA MUJER

2 El Instituto Aragonés de la
Mujer (IAM) seiiala que el
servicio de guardia juridica
permanente, a través del
900.504.405, «actaa por
derivacion de las personas
que atienden el teléfono o a
demanda de juzgados,
centros sanitarios y Policia.
La actuacion del abogado
comprende el asesoramiento
previo, asistencia en la
formulacién de la denuncia
Y, en su caso, solicitud de la
orden de proteccion, asi
como informacién sobre los
tramites necesarios para

i los procedimientos
judiciales pertinentes».

porciona asesoria juridica previa
a la denuncia y que no va a tras-
ladarse a Fraga para atenderla,
ya que, si quiere ser asistida ten-
dria que costearlo ella.

Ante la carencia de medios
econoémicos, desde el propio Juz-
gado de Instruccién nimero 1
de Fraga se le indic6 a la mujer
que solicitara el servicio de justi-
cia gratuita.

La victima, tras mds de tres
horas en dependencias judicia-
les a la espera de noticias sobre
la linea de atencién inmediata
del IAM, se dirigi6 de vuelta a su
domicilio con unos impresos a
rellenar y, tal y como se sefala
en el parte de incidencias, sin
haber recibido la atencién proxi-
ma.

Desde el Ejecutivo autonémi-
co se di6 el visto bueno a la ac-
tuacion de la empresa Atenzia
—encargada de atender el teléfo-
no 900.504.405- hasta que se li-
cite la concesién del servicio. Tal
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y como adelanté este diario, esta
firma comenz6 a buscar letrados
en febrero para un servicio idén-
tico al ahora privatizado, a
través del portal Infojobs.

RESPUESTA / Fuentes guberna-
mentales resaltan que el turno
de guardia de violencia domésti-
ca cubre la primera asistencia y
la primera denuncia, asi como la
presencia de letrado cuando se
vaya a tratar una orden de pro-
teccion. En este caso, apuntan,
esta mujer «no llamo al teléfono
y puso la denuncia antes de que
se pusiera en marcha el protoco-
lo». Ante ello, aseveran, es el tur-
no de guardia de abogados el
que tiene que actuar.

Para el letrado Orts, esta ver-
sién es «una vergonzosa excu-
sa». «Hacen una lectura del pro-
tocolo que no es la que se ha
aplicado en 20 anos, antes de to-
do hay que asistir a alguien que
te pide ayuda, recalca. =




