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Objetivo: cero desahucios

La DGA y el Ayuntamiento impulsan un programa de mediacion hipotecaria en el que quieren incluir a los bancos
Qué.es-Emilio Ralla 21 de junio de 2012

Esta pagina ha sido vista 12 veces. Entra para que tus amigos sepan que la has leido.

Recommend < 3 Twittear <0 0

ey

Py \ SIGUELA EN
& woioe ) (|

Suscribirse a Qué.es

Like 32328 likes. Sign Up to see what
your friends like.

Seguir a @quediario < 8,177 seguidores

288

|
Foto: El programa ya esta en marcha en la sede de Zaragoza Vivienda. Foto: Carlos Mufioz

Solo en la provincia de Zaragoza en 2011 se produjeron 1.515 desahucios, cuatro diarios, y para este afo las
perspectivas no son mucho mejores. El Ayuntamiento de Zaragoza y el Gobierno de Aragén impulsan un programa
para poner en marcha un servicio de mediacion y atencion a las personas en riesgo de perder su vivienda por el
impago de la hipoteca. El acuerdo también incluye al Colegio de Abogados y a 17 entidades sociales y supone una
ampliacion del convenio que ambas instituciones mantienen en materia de vivienda financiado con 375.000 euros.
«La prioridad es que no haya ni un solo desahuciado», resumié ayer el consejero municipal, Jerénimo
Blasco. Para ello, ambas administraciones ponen al servicio de los ciudadanos a 24 personas, entre ellas
dos asistentes sociales y cinco abogados, que centralizaran sus servicios en la sede de Zaragoza Vivienda,
en la calle San Pablo. «Lo importante es que se va a encontrar una solucién a un nimero importante de casos»,
expuso el consejero de Obras Publicas de la DGA, Rafael Fernandez de Alarcon. En caso de que el abandono de la
casa sea inevitable, el programa ofertara alternativas de alojamiento a las familias mediante alquileres adecuados a
su situacion. No en vano, entre el Ayuntamiento y el Gobierno de Aragén suman en Zaragoza alrededor de 3.000
viviendas. Ademas, también se quiere negociar con las promotoras y la entidades financieras para que incorporen
su stock de inmuebles.

los requisitos. Para poder entrar dentro del programa hay que ser residente en Zaragoza, propietario de una Unica
vivienda y estar afectado por una situacion objetiva de sobrendeudamiento. Asi, por ejemplo, se exige un
compromiso de participacion activa en el plan de viabilidad elaborado por los asesores y que el precio de
adquisicion del inmueble no exceda los 180.000 euros.

ADICAE PIDE VOLOCIDAD EN LOS TRAMITES

La asociacion de usuarios bancarios y Stop Desahucios acogen con expectacion el programa

El programa de asesoramiento hipotecario fue acogido ayer con expectacion por ADICAE y Stop Desahucios, dos
organizaciones que también prestan asesoramiento bancario. «Solo desde enero hemos atendido 800 consultas
relacionadas con las hipotecas y nuestra experiencia nos dicta que son casos en los que hay que actuar con
celeridad», explicd Ana Solanas, de ADICAE, que también afiadié que «en otros sitios con iniciativas parecidas el
proceso ha resultado demasiado lento». Stop Desahucios, que ha sido consultado para poner en marcha el
programa. opina del mismo modo aunque considera que con la participacion de las instituciones publicas serda mas
sencillo presionar a los bancos.

¢COMO ACTUA EL PROXIMO ACTUA EL PROGRAMA DE MEDIACION?

Informacion y orientaciéon basica

El primer paso para todas aquellas personas que necesiten ayuda consiste en presentar su caso en Zaragoza
Vivienda para que éste sea aceptado por parte de los trabajadores de la Unidad de Informacion y Atencién
Ciudadana. En esta fase se produce la toma de contacto y la orientacion basica.

Orientacién social y plan de viabilidad

En la segunda fase se revisa la situacion global de las personas o familias afectadas y su contrato hipotecario. Junto
a una trabajadora social se elabora un plan de viabilidad para afrontar una solucién conjugando los recursos
propios, los de su red social y los de los servicios sociales disponibles.

Orientacioén juridica y mediacién

Si el plan de viabilidad no es suficiente entrara en juego el Colegio de Abogados para mediar con la entidad
financiera. El principal Obj tivo sera evitar la exclusion residencial de la familia afectada|a través de acuerdos.
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