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Marketing en las organizaciones colegiales

Seminario de

LA DIFERENCIACION, BASE EN LA GESTION DE MARCA DE LOS COLEGIOS
PROFESIONALES La comunicacién con los colegiados debe ser entendida como esencial a
la hora de trasladar los mensajes a la sociedad y conseguir los valores deseados En la
actualidad, no se venden servicios profesionales sino valores, es decir, estados mentales
El comportamiento proactivo de los colegios profesionales, basado en la participaciéon vy la
coherencia estratégica, trae consigo una mayor implicacién de los colegiados “Hay que
buscar el beneficio esencial del colegiado o ptiblico al que se dirige y, a partir de ahi, crear
la estrategia de comunicaciéon y marketing”, ésta es una de las ideas clave de la
intervencién de Francesc Dominguez, presidente del Comité de Servicios Profesionales del
Club de Marketing de Barcelona y coautor del libro ‘El Marketing juridico’, en el Seminario
que sobre Marketing en las organizaciones colegiales organizé en la tarde de ayer, 25 de
abril, Unién Profesional. Marketing y Comunicacién de la mano en servicios profesionales
Desde la perspectiva planteada por Dominguez, el marketing aplicado a los servicios
profesionales se puede entender bdsicamente como comunicacion, entendiendo por ésta
“como podemos comprender mejor a los demds para que nos comprendan a nosotros”. De
esta afirmacion, se deriva el hecho de que antes de “vender” los servicios de un
determinado colegio profesional es necesario saber, no sélo intuir, lo que sus publicos
quieren, porque sdlo conociendo su percepcién se podra gestionar la “marca” del colegio
profesional de forma efectiva. Para identificar dicha percepcion es necesario el estudio y
segmentacién de los diferentes plblicos con los que se interactla. La diferenciacién como
valor fundamental Durante su exposicién, Francesc Dominguez hizo especial hincapié en la
necesidad que tienen los colegios profesionales en la actualidad de diferenciarse, es decir,
de proyectar su significado (beneficio basico) en la sociedad que, a su vez, se traduzca en
la apropiacién de un espacio, un concepto, que no represente a nada ni a nadie. “El
marketing hoy en dia son estrategias de significacién”, afirmaba el ponente, aspecto que
aparece intrinsecamente ligado a la idea de que no-se compran servicios profesionales sino
que lo que realmente se compran son estados mentales (valores). Esta apuesta por el
campo de lo intangible provoca el imperativo de crear categorias mentales en las personas
para, a través del llamado efecto “halo”, se lleguen a percibir los significados que se
deseen transmitir. La comunicacion ‘cara a cara’ En su opinion, el principal problema de
los colegios profesionales reside en la escasa informacién que posee la sociedad sobre
dicho beneficio bdsico. Para que la sociedad civil reconozca la importancia que el colectivo
de {os profesionales colegiados tiene, es necesario incorporar la Comunicaciéon como un
valor y un instrumento que ayude a crear las percepciones deseadas. “Dar a conocer lo
que realmente estd haciendo el colegio” resulta esencial, desde el punto de vista de
Francesc Dominguez, a la hora de hacer llegar los mensajes de la institucion a la sociedad.
La comunicacion cara a cara se convierte en este punto en el medio mas influyente ya que
facilita la retroalimentacién. En este sentido, “el colegio profesional no debe ser reactivo,
sino que debe salir a buscar la opinidon de sus colegiados”, pudiendo asi conocer la
percepcion de los mismos a cerca de la profesién al mismo tiempo que se comunica el
beneficio de dicha profesién en la sociedad. Constituye un error no ser conscientes de
dicho beneficio porque se pierden oportunidades: ‘lo que no se comunica no existe’. Por
tanto, desde los colegios profesionales hay que ser redundantes, repetir el mensaje de
forma constante. Participacién y coherencia En esa comunicacién ‘cara a cara’ defendida
por Dominguez, la participacién y coherencia aparecen como principales puntos a tener en
cuenta cuando se quieren hacer llegar unos determinados mensajes a los publicos
objetivos seleccionados. Se debe mejorar el contacto fisico con ellos, en este caso, con los
colegiados haciéndoles participes de los proyectos, decisiones e ideas del propio colegio.
Ademas, hay que ser coherentes con la estrategia de significacién marcada. Recogiendo
palabras de Francesc Dominguez, “una marca puede tener la {lamada ‘promesa de marca’
pero debe justificarlo”. Dicho encuentro tuvo lugar en la sede del Consejo Superior de
Arquitectos de Espafia y estuvo presidido por Alfonso Villa Vigil, presidente del Consejo
General de Odontélogos y Estomatdlogos. Constit_q‘aye el sexto de los seminarios que Unidn
Profesional celebra bimestralmente sobre aspectgs relativos a la Comunicacién. Como en
anteriores ocasiones, UP editara un Cd’s con lgs contenidos textuales y graficos de la

jornada.
Fuente: UP
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Los mayores de 65 afos gozaran
de asistencia juridica gratuita
Gracias al acuerdo entre el Ayuntamiento y el Colegio de Abogados

Un equipo de abogados se pondra a disposi-
cién de los mayores de 65 aiios que requieran
asistencia o simplemente consejo legal en vir-
tud de un acuerdo por el que el Ayuntamiento

AURORA BATANERO. GUADALAJARA
Laasistenciajurfdicade cualquier
tipo ya no supondri una carga
econémica para los mayores de
65 afios. El acuerdo suscrito ayer
entre el Ayuntamiento de Guada-
lajaray el Colegio de Abogados de
lacapital pretendelibrar alos mds
mayores del coste que supone el
consejo legal o lo relacionado con
herencias o testamentos para el
citado colectivo. El alcalde capita-
lino, Jestis Alique, explicé ayer el
contenido del convenio que con-
lleva una duracién de cinco afios,
“prorrogable unavez culminado”,
ante mds de una treintena de per-
sonas que acudieron ainformarse
det acuerdo en el salén de plenos
del Consistorio.

Elservicio se prestard enlasede
del Colegio de Abogados, previa
cita, dos dias a la semana, que se
ampliardn a cuatro “una vez vea-
mos la demanda y cémo va fun-
cionando el servicio”, detallé el
decano de los letrados, Fernando
Martinez. Para el desarrollo dela
iniciativa, el Ayuntamiento apor-
ta una partida de 18.000 euros

que proviene de la testamentatfa.

de Eduardo Guitidn y que “se
revisard anualmente segtin varfeel
IPC”, tal y como afiadié Alique.
“Se tratade una experiencia piloto
que se pondré en marchalos mar-
tes y los jueves de 10.00 a 12.00
horas, en un principio, de forma
experimental”, informé Martf-
nez, “y sc prestard por los propios
miembros de la Junta Directiva’.

" Laintencién esque, seglin se vaya

afianzando el sistema, €l servicio
lo puedan prestar letrados con
mds de cinco afios de experiencia
¥, sicontintia en el tiempo, quelo
pueda hacer cualquier abogado.
Martfnez aconsejé a los ma-
yores que acudan al Colegio, no
solamente cuando tengan un pro-
blema, sino también “para recibir

Fernando Martinez y Jesiis Alique, durante la firma del convenio. P8

ofrece al Colegio de Abogados 18.000 euros.
Durante cuatro dias a la semana, los mayores
podran acudir a la sede del Colegio para reali-
zar cualquier consulta totalmente gratuita.

consejo legal, deforma preventiva
antesde queseatarde”. Asuvez, el
primer edil anuncié que la puesta
en marcha de este convenio “era
una reivindicacién que venfan
demandando los mayores” y “lo
hemos puesto en marcha porque
el servicioala terceraedad es una
prioridad para nuestro equipo de
Gobierno”.
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Losletrados se
se quejan de la
labor delos
funcionarios

DIARIO B MALAGA -

Un 64,2% delos abogados de
Malaga reconoce haber teni-
do algtin problema ¢on Ia
Administracién de la Justicia
durante en 2005, segiin el
estudio realizado por e] Cole-
gio de Abogados de Milagaa
través de la consultorfa Mar-
ketinnova, en el que se sefiala
que en general los sectores de
la Justicia que causan m4s
dificultades a los colegiados
sonlos jueces, en un 26,81 por
ciento, y los funcionarios, en
€124,26% de los casos, segui-
- dosdelos fiscales (10,24 %) y
los abogados (9,6%). Asf, los
letrados que mis dificultades
encuentran ala hora de tra-
bajar son los que levan en el
ejercicio de su profesién entre
seis y 10 afios, asf el 77,5% de
ellos asegura “haber tenido
serias dificultades”, mientras
que tan s6lo el 16,9% apunta
no haberse encontrado con
ningtin problema en la Admi-
nistracién de la Justicia. Los
abogados malaguefios apun-
tan que los magistrados difj- .
cultan los procesos judiciales
€n su mayor parte porlalen-
titud en el dictado de resolu-
Ciones, en un 25,85%; segui-
do dela calidad delas resolu-
ciones, en un 19,60%; yipor las
largas esperas, en el 19,32%.
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Jura de letrados. En el Colegio de Abogados de Sevilla juraron
‘los letrados Marfa del Carmen Sanchis, Gonzalo Pineda, Alejandro Prados,
Maria José Prat, Ana del Rocio Nieto, Mar{a Victoria Garcia, Marfa Angeles
Gutiérrez, Mercedes Mendoza, Maria Céleste Vincenti, Daniel Terrero, Ma-
rfa Angeles Bajo, Laura Fuentes, Ana Marfa Lebrén y Paola Angela Vivan-
cos, que aparecen acompafiados por sus padrinos y madrinas, el decano del
Colegio, José Joaquin Gallardo; el secretario Antonio Mufioz; el diputado
de Gobierno, Mariano Pérez, as{ como el juez decano Federico Jiménez Ba-
llester y el magistrado de la Audiencia Provincial, Victor Jesiis Nieto.
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w EXPOSICION

El cazador cazado

El pintor cordobés Paco Serrano exhibe su obra ultima en el Colegio de Abogados

Oscar Ferndndez

s caracteristico de gran
E numero de relatos

fantasticos e historias
de terror estrujar la ancestral
condicién temerosa del hom-
bre abundando en los claros-
curos de su consciencia. En
muchos de ellos hay un cuarto
cerrado, un rincén oscuro y
enmohecido en el que en apa-
riencia no pasa nada, pero
donde se gestan todos los
pdnicos del autor o el protago-
nista. En €l se esconden todas
las fijaciones de los contadores
de historias porque el miedo,
hasta hace no mucho, se en-
contraba en los espacios se-
miocultos, en los recovecos
inescrutados o subterrineos.
Desde Dante, explorar los re-
versos de la consciencia supo-
ne una bajada al infierno, de
modo que el trinsito descen-
dente adquiere una dimen-
si6n literal y simbélica.

ITINERARIO DE BAJADA
Pues bien, en la actual exposi-
cién de Paco Setrano se ha re-
petido una vez mds este doble
itinerario de bajada. Porque su
exhibicién en el Colegio de
Abogados de Cérdoba, ademis
de la anécdota de estar ubica-
da en los sétanos de la institu-
cién, representa uno de los
momentos mdas oscuros del
pintor. Nadie se extrafiard a es-
tas alturas si traemos a cola-
cidén una vez més la caracteri-
zaciém, ya tépica, de Serrano
como un agitador de sensibili-
dades, como un explorador in-
cansable de la vertiente psiqui-
ca de la experiencia artistica,
pero es que no hay otro modo
de explicar los trabajos que
ahora nos propone.

1a suya es una pintura de in-
trospeccién, en la mds honora-
ble tradicion del paradigma
expresionista, una pintura sin
fisuras al exterior en Ia que un
proceso sucesivo del desbasta-
do la ha llevado a la supresién
de todo anclaje enunciativo o
narrativo para reducirla a pu-
ra experiencia contemplativa,
Pero, un contemplar que nada
tiene que ver con el rol pasivo
que la pintura adquiere desde el Renaci-
miento; nada mds alejado que una pin-
tura que no se proyecta mds alld de los
confines de su marco. Muy al contrario,
a pesar de no “contar” nada, los sentidos
y las puisiones que Serrano pone en cir-
culacidn en sus pinturas rebasan una y
otra vez los contornos de la imagen, las
siluetas agudamente sombreadas de la
figura, para interpelar, casi de manera

Uno de los rostros pictéricos que

Paco S

1

impertinente, al espectador.

Me atreveria a afirmar, incluso, que e
1a sobrecogedora estancia del Colegio de
Abogados -I4stima que esté tan mal ilt-
minada- uno entra a mirar pintura peto
sale con la impresién de que es él mis-
mo el que ha sido impiidicamente obser-
vado. La galeria de retratos que en ella
habita cumple a la perfeccién aquélla
mdxima del pintor expresionista: antes

en el Colegio de Abogados de Cérdaba.

de que ti mires a la pintura ella ya
atrap6 tu mirada. Porque de lo que se
trata, en el caso de Serrano, es de explo-
Tar esa extrafia mecanica de la experien-
cia estética que precede al pensamiento
légico o a la voluntad.

Aungue a estas alturas de partido pare-
ce imitil mantener viva, o defender, esas
falsas dialécticas razénjemocidn, expre-
sidnflégica, ordenjcaos, sobre las que se

sustentaron las primeras ten-
tativas de explicacién de los
vaivenes de la modernidad
pictdrica, si que podemos de-
fender una posibilidad de in-
clinarse hacia un predominio
de uno u otro vector. O tal vez
de lo que estamos hablando
es mds de esos arquetipos del
pensamiento inconsciente co-
lectivo que describi6 el psi-
coandlisis jungeano: el traba-
jar con estados no de ausen-
cia de consciencia sino que
preceden a la misma.

En cualquier caso el ardid lo-
gra su objetivo y desencadena
esa espiral de inquietud que
ain nos siguen despertando
ciertos espadios oscuros de la
memoria. Para ello un arma
fundamenta] es la del empleo
casi exclusivo del retrato. So-
bredimensionadas, hasta
componer la figura al modo
de primer plano cinemato-
grifico, y violentamente tra-
zados sus perfiles, estas cabe-
zas, que en algunos casos lle-
gan a ser realmente sobreco-
gedoras, proyectan sus mira-
das sobre el espectador de ma-
nera que éste es incapaz de
permanecer impasible. Inyec-
tadas por una oscuridad in-
sondable dos de estas mira-
das, interpelan frontalmente
al visitante incauto justo al
descender a la sala.

También en la exposicién
anterior de Paco Serrano, cele-
brada en la difunta sala Co-
balto, habia abordado esta ca-
pacidad interpeladora del re-
trato pero en ningln caso es
comparable con la ambicién e
intensidad con que ha desple-
gado tal posibilidad en el ac-
tual proyecto. Aunque ha de
reconocerse que no todos los
retratos alcanzan la misma
contundencia de los dos situa-
dos en el frente principal de
la sala, sf es comuiin a todos el
empleo de otra estrategia de
conmocién de la mirada a
través del pigmento. Me refie-
10 al haber dado Serrano atin
mads rienda suelta a su mano
para trazar y sombrear esos
rostros. Rememora con ello
ciertos pasajes conmovedores
del mejor neoexpresionismo
de los achenta en los que el trazo arro-
liaba la piel del personaje y en los que la
vibracién de la pintura abrasaba la mi-
rada, ya a estas alturas desbrozada y
rendida, de un espectador que se ha
convertido en cazador cazado.

Autor: Paco Serrano
Lugar: sede Colegio Oficia! de Arquitectos
Fecha: hasta ol 15 de mayo
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REUNION. Pllar Jiméne

2z, Laura Fernandez-Mijares y Pedro Honta

fion al inicio del encuentro en la sede dela Consejerfa de Justicia./M.r.

Procuradores y letrados no consiguen el
apoyo del Principado para el Mercantil

«Estamos desazonados», lamenta
Hontafi6n tras una tensa reunién

Pilar Jiménez rechaza la necesidad de
ubicar el segundo juzgado en Oviedo

P. A. QVIEDO

Dos horas de tensa reunitn no sir-
vieron para acercar posturas, de
partida, ya diferentes. Ei decano
del Colegio de Abogados, Pedro
Hontafidn, y la vicedecana de los
procuradores, Laura Fernandez-

Mijares, mantuvieron ayer un
encuentro con la directora gene-
ral de Justicia, Pilar Jiménegz, con

€] anito de recabar su apoyo y’

comiprension sobre la-necesidad
de que el nuevo Juzgado de lo Mer-
cantil se ubigue en Oviedo. No fue
posible.

Al término de 14 cita y sin repa-
ros por la presencia de Jiménez,
Hontafién afirmoé que letrados y
procuradores «estamos totalmente
desazonados; nuestro convenci-
miento es que 1a decisién politica
tomada sé va a llevar a cabo con
todas las consecuencias». Unas
consecuencias que, segtin el deca-
no, se dejardn sentir pronto, «por-
que se estd dafiando 1a prestacion
del servicio de lo Mercantil en
Asturias para que haya un juzga-

" do eri Gijon, para 1o que tienen

que modificar 1a ley», expreso.
La creacién de una
sala combatiria «el colapso» que

.sufre actualmente la \inica exis-

tente: «Distribuiria la carga de
trabajo entre en ambas salas al
50%; y habria méas coordinacién»,
indie6 Hontafon Estas son algu-
nas de las razones que el decano
de los abogados esgrimié ante la
directora de Justicia, que no cam-
bié su postura inicial en ningan
momento.

" 86lo se comprometi6 a «luchar»
por otro érgano de lo Mercantil
para Oviedo si a medio plazo y
después de 1a creacién de una sala
en Gijon «se justifica que la satu-
racién de lo Mercantil continan.

Un compromiso que Hontafién
y Fernindez-Mijares no quisieron
aceptar, porque, como dijo el pri-

PEDRO HONTANON
DECANO DE LOS ABOGADOS

«Van a flevar a cabo
la decisién politica
hasta sus ultimas
consecuencias»

PILAR JIMENEZ
DIRECTORA DE JUSTICIA

«A medio plazo, si
el colapso continda
lucharemos por una
sala para Oviedo»

mero, «no podemos esperar a
medios o largos plazos». La crea-
cién de una segunda sala «debe
ser inmediatay. El colapso existe.

Sin vueita atras

El volumen de poblacion y el que
el 30% de la sociedades asturia-
nas estén censadas en 1a Camara
de Comercio de Gijon fueron algu-
nas de las razones a través de las
cuales la directora de Justicia
defendi6 la ubicacion del 6rgano
en Gijon, que asimira los casos
de Avilés. Aseguré que, con este
reparto, da tendencia es que Gijon
tenga el 45% de la carga compe-
tencial», y alivie de trabajoala
sala de Oviedo.

Los razonamientos no conven-
cieron a los profesionales de Ia jus-
ticia: «La decision politica es irre-
versible, no consideran razones
de orden técnico ni profesional,
que aconsejan descongestionar en
primer lugar la sala de Oviedo».
Dicho esto, Hontafidn agradeci6
a Jiménez que «nos haya recibi-
do, aungue nos hubiera gustado
que estuviera el consejeron», que
se encuentra de viaje institucio-
nal. La directora apalabré en su
nombre otra reunién para «la pro-
xima semanan, y pidié «respeto»
para el debate de 1a ubicacién del
nuevo juzgado, gue no es «equi-
parable» al suscitado por el museo
Niemeyer, concluyé.
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El Colegiode |
Abogados organiza
unas charlas sobre
mediacién familiar |

ALERTA. Santander

El Colegio de Abogados de
Cantabria ha organizado unas
Jornadas de Mediacién Familiar
que se celebrardn en el Ateneo }
de Santander los préximos dias 4
y 5 de mayo.

El primer dia-jueves- a las '
19.00 horas se abordari el tema
La naturaleza del conflicto, sus
caracteristicas ¥ la mediacicn |
como solucion. Impartird esta
charla Eduard Vinyamata, doctor |
en Ciencias Sociales de la Uni-
versidad Abierta.

Posteriormente, a las 20.00 ho-
ras, el Centro de Mediacidén del |
Tustre Colegio de Abogados de
Tarrasa ofrecerd la conferencia
El proceso de mediacicn.

El dfa 5 de mayo. a fas 19.00 ‘
horas comenzard una alocucién
de Pascual Ortuzo, magistrado
de a Audiencia Provincial de
Barcelona, titwlada Mediacion
familiar: una realidad en la
LEC.y a las 20.00 horas, Gema
Pons, abogada y mediadora
ofrecerd la charla Un aspecto
puntual: la mediacion y la cus-
todia compartida.

Para la asistencia a las Jorna- |
das es necesario reatizar la ins- |
cripcién en el teléfono del Cole-
gio 942 364 700 o en el fax 942
364 802.

Curso

De otro lado, la Direccién Ge-
neral del Servicio del Gobierno
de Cantabria informa sobre la
convocatoria del V Curso sobre
1a Jurisdiccién Contencioso-Ad-
ministrativa que se celebrard los
préximos dias 18 y 19 de mayor
en el Paraninfo del Palacio de la
Magdalena en Santander.

Los interesados en participar
en esta iniciativa organizada en
colaboracién con el Consejo
General del Poder Judicial y el
Tribunal Superior de Justicia de
Cantabria deben inscribirse an-
tes del dia 12 de mayo. La orga-
nizacién recomienda no agotar
dicho plazo ya que el aforo es
limitado y la preferencia para la
inscripcién viene dada por el
orden de entrada.

Actividades deportivas

Por otra parte, la Comisién de
Festejos y Actividades Deporti-
vas del Colegio de Abogados de
Cantabria da cuenta del progra-
ma de actividades deportivas
que con ymotivo de la celebra-
cién de ;su patrono, San Juan
Bautistay se desarrollard a lo
largo del presente afio.

Asf, haprd trofeos de mus, golf,
fiitbol sala, tenis, bolos, parchis,
cross, dominé, travesfa mariti~

A ..
ma, ajedrez, travesia de bicicle-
ta, marcha y pidel.

Para més informacién, o para
realizar la inscripcién se puede
Namar al Colegic en dos termi-
nales: 942 364 700 -a la atencidn
de Noelia- 6 942 804 052 a la
atencién de Félix (Torrelavega).
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~ ElIcav celebra el
Dia de la Propiedad
Intelectual

El Ilustre Colegio de Aboga-
dos de Valencia (Icav) y la
Fundacién de Artistas Intér-
pretes, Sociedad de Gestién
(AISGE) celebran a las 12.30
horas,. el Dia Mundial de la
Propiedad Intelectual en la se-
. de del Icav (plaza Tetuén, 16).
El acto, presidido por el Deca-
no de la Entidad, Fernando
Alandete, y la Delegada de
AISGE en Valencia, Cristina
Plazas, comenzara con la lec-
tura de un comunicado sobre
la situaci6én de los artistas en
referencia a los derechos de
propiedad intelectual, tras el
que se realizard una perfor-
mance a cargo de la compaiia
valenciana Krisis Teatro-Dan-
za. Al acto asistiran diversos
representantes de la Funda-
cién, entre los que destaca la
presencia de los Consejeros de

AISGE, Jorge de Juan y Am-

paro Climent.
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Il En lo que llevamos
de ailo, 24
mujeres han
muerto a manos
de sus parejas,
una cada cuatro
dias

Il Aunque el nimero
‘ de muertes en
Ceuta es
practicamente
nulo, las
agresiones son
constantes

<q, lejos de desaparecer, crece dia a dia en Espa

Gt

F

\)

La violencia doméstica continia siendo uno d e fos problemas més acuciantes de fa sociedad espafiola.

Violencia cobarde

Lass estadisticas confindian mostrando que k viclencia domési- - Aunque Ceuta no destaca, afortunadamente, por el nimero

fa. Yason de muertes, si lo hace en el de agresiones. Las autoridades

veinficuatro las muertes en lo que llevamos de ario, y miles los - contindan luchando para emmadicar la violencia, ya sea me-
vidimas de golpes, lesiones, vejaciones o insulfos.

Civdady Colegio de Abogodos renovaron el convenio paraasishir de forma gratuitaa
mujeres maltratadas que no puedan costear un lefrado.

diante ka accién policial o en los fribundles

rejas. Veinticuatro muertes en

ciento cinco dias. Un asesinato ca-
da cuatro jornadas. Datos indignantes e
impropios de una sociedad modema y ci-
vilizada.

La violencia contra la mujer es, sin lu-
gar a dudas, uno de los grandes proble-
mas que sufre la Espafia de hoy, una lacra
insondable que en lugar de remitir y desa-
parecer incluso tiene visos de aumentar y

nderse cada semana.

Desde todos los ambitos se busca una
solucion para el problema, con medidas
mas 0 menos acertadas, con mayor o me-
nor acierto, todos los impiicados en tratar
de resolver esta situacion se afanan de
forma desesperada en encontrar fa salida
de este callejon de lagrimas y dolor, de
llantos y cuerpos rotos por un odio irracio-
nal y deleznable, de familias destrozadas
por la violencia.

Pero aunque las muertes son la punta
de este iceberg, por debajo de la linea de
flotacion subyacen cientos de miles de
historias de mujeres que sufren en silen-
cio insultos, vejadones y palizas, de es-
posas y compafieras que tienen que
convivir con su mismo demonio, 0 que
pese a tener la determinacion de abando-
nario no pueden deshacerse de su tene-

inticuatro mujeres muertas en lo
que va de afio a manos de sus pa-

brosa sombra. En Ceuta el nimero de
mujeres asesinadas a manos de sus pare-
jas es afortunadamente bajo en compara-
¢idn con ofras autonomias espafiolas, de-
masiado alto con lo que deberia ser. En
los Ultimos afios una mujer encontro la
muerte por su pareja. Sin embargo, el ni-
mero de mujeres que sufren la violencia
en su propio domicilio es muy elevado.

Segun los datos del Instituto de la Mu-
jer, dependiente del Ministerio de Asuntos
Sociales, en los dos primeros meses del
afio se han presentado veintiocho denun-
cias entre delitos y faltas. Un nimero ne
muy alto en términos absolutos perc si
desde el punto de vista relativo, la tasa de
denuncias por milion de mujeres en Ceu-
ta es de 758, entre las mas altas del pais,
tan solo superada por Canarias y Melilia.
En cuanto a los delitos canocidos de at.i
50, aC0S0 Y agresion sexual, Ceuta regis-
tro 19 el ano pasado, y al menos dos er -
que llevamos de afio. :

Desde {a Oficina de Atendon a las Victi-
mas en Ceuta lo tienen muy claro: “En ai-
gunos aspectos no ha podido empezar
peor el 2006. Resultan preocupantes a ni-
vel estatal las cifras de victimas de cual-
quier violenda con un porcentaje af aiza a
modo de escalada en los pocos dias que
llevamos consumidos y a una media de
un caso diario. Mujeres maltratadas y
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Il Casi el 80 por
ciento de los
agresores que
llegan a juicio no
son condenados
porque la victima
decide no declarar

asesinadas tanto por sus anteriores co-
mo por sus actuales parejas. A delito,
victima, paliza y muerte por dia. Sobre-
cogedor”,

Un oscuro panorama que se agrava
ya que “aumentaron también los casos
. de violendia infantil, irm; nte violencia
de género en el dmbito familiar o do-
méstico, de los adultos hadia los nifios e
igualmente se increments la violendia fi-
sica con acoso y el maltrato psicologico
entre jovenes en lugares como las aulas,
pubes, discotecas e incluso fuera de
ellas, en la misma calle, Fiscales y jueces
competentes €n la materia se ven des-
bordados ante tal proliferacion de casos
que atender y a pesar de las medidas le-
gales que aplican y del sequimiento y
atencién policiales, la situacion no-mejo-
ra, la violencia no disminuye”, afirman
desde la Oficina de Atendion.

Este departamento ocupa una peque-
fia oficina en el Palacio de Justicia y
cuenta con tan sdlo un funcionario para
atender a las mujeres que requieren su
auxilio. Una situacion limite que ya se ha
denunciado en varias ocasiones,

Muchas han sido las quejas y petidio-
nes efectuadas por la Junta de Personal
de Justicia para forzar a la administra-
cién a incrementar en al menos otro
funcionario esta area, evitando situacio-
nes como cuando al estar el tinico res-
ponsable de la Oficina de vacaciones, no
hay funcionario alguno que atienda a las
personas que llegan hasta {a entidad en
busca de asesoramiento y ayuda. Al
margen de esta negativa en la atencion,
la tinica sala que existia al lado de la ofi-
¢ina y que servia para acoger a las mal-
tratadas durante su tiempo de espera -
evitando que esperaran su tumo en los

pasilios en donde ademés de perder su
Intimidad pueden ser vnsﬁgor SUus pro-
pics maltratadores- ha quedado ocupa-
da, por lo que las mujeres tienen que
esperar en el mismo pasilio, siendo ob-
servadas por sus agresores,

Pese a todo, las instituciones continui-
an buscando nuevas salidas para atajar
este problema.

A pesar de los mensaijes y las campafias insfitucionales, la violencia doméstica no cesa.

La Junta de Seguridad que reunié a fi-
nales de marzo a los mandos de las
fuerzas polidiales junto a’sus responsa-
bies polfticos deddio que 26 agentes de
1a Policia Local tendrian formacién espe-
cializada para atender los casos de vio-
lencia domeéstica.

Los agentes podrén suplir asi las ca-
rendas que sufre una ciudad con m
numero de denundias, 160 en 2005. Se-
gun las estadisticas oficiales, este au-

mento servira para que haya un policia
por cada 12 vicimas,

Ademss, la Consejeria de Sanidad y
Bienestar Social de a Ciudad Autdnoma
y el Colegio de Abogados de Ceuta reno-
varon el 3 de abrit por sexto afio el con-
venio que posibilita que las mujeres mal-
tratadas que no pueden costear un le-
trado cuenten con asistenda juridica de

forma gratuita. Una medida que el afio
pasado permitié que 50 mujeres victi-
mas de violencia doméstica contasen
con el apoyo de 42 colegiados cada mes
en turnos de guardia. La Ciudad Auténo-
ma aporta a este convenio 43.000 euros
Y garantiza asesoramiento, orientacion y
asistencia en los casos denunciados.
Pero, por desgradia, en los tribunales
no siempre se encuentra la solucidn a un
caso de malos tratos, y en muchos ca-

sos debido a que la propia victima dedi-
de no declarar contra su agresor en la
vista oral. En estos casos el acusado se
acoge a su derecho constitucional a no
declarar, al igual que la victima, que al
estar relacionada de forma directa y fa-
miliar con el imputado puede guardar si-
lencio si cree que su testimonio puede
causarle un perjuicio. Ante esta disyunti-
va y la consecuente falta de pruebas, el
f‘uez no tiene otra solucion que declarar
a absolucion del presunto agresor,
Segn Salvador Fernando Martin, ma-
gistradq responsable del Juzgado de lo
'enal nimero 3, y gue en su destino an-
terior en Terrasa llevaba adelante un
juzgado de violencia contra ta muier, sin
tener los datos estadisticos exactos ase-
gura gue al menos “el 80 por ciento una
vez que llega a juicio se retira. Se de-
nunaa, se lleva a cabo toda la instruc-
cién y finalmente, la mujer no queriendo
que su pareja o marido sea condenado
penalmente decide no declarar en su
f‘c;gtra, ante fo que no podemos hacer
a".

Y es que ya sea por miedo, depen-
dencia o presiones sociales, muchas ve-
ces las victimas no pueden ni tan siquie-
ra levantar la voz. Algo que no es de ex-
trafiar cuando en las mismas puertas de
la sala de Justicia, los amigos de un pre-
sunto agresor aleccionan a un joven co-
mo una mujer puede buscarle la ruina o
Que por una “torta” de vez en cuando no
pasa nada, ya que es algo que se ha he-
cho siempre.

Un problema clavado hasta ef tuétano
en la espina dorsal de un pais que cada
dia que pasa sigue escribiendo en letras
de sangre las estadisticas de Ia infamia.

B La Ciudad
mantiene un
convenio con el
Colegio de
Abogados para
ofrece asistencia a
las maltratadas

ungue existen cientos de estu-

dios para tratar de definir el

il ol que responder de

forma habitual un agresor, no hay

un criterio exaclo que permita ase-

gurar quienes tienen mds probabili

dades de convertirse en una pesadi-
lla para sus compaiieras.

Un informe redactado por la Uni-
versidad de'Mélaga ja dibujado un
perfil del agresor fipico, que coinci-
de con el de un hombre de edad
comprendida enfre los 31 y los 40
afics, que mantiene una relacion de

El perfil del agresor

entre 1y 3 afios con la victima y
que fiene, a lo sumo, estudios pri-
marios. El frabajo también concluye
que el agresor normalmente carece
de trabajo o frabaja de forma even-
tual.

Ef andlisis de esfos datos ayuda
asimismo a descartar algunos 15pi-
cos que hasta ahora venian defi-
niendo al agresor, como por ejem-
plo la drogadiccién, que, segin el
estudio, més que una caradferistica
es un desinhibidor.

Ofro estudio, en este caso elabo-

rado por lo Junta de Castila Lo
Mancha coincide en parte con el
anterior, al pintar a un hombre de
35 afios, casado, con estudios pri-
marios y un empleo temporal y que
ya ha protagonizado episodios de
violencia con parejas anteriores.
Adn asi, no se puede asegurar
que si una persona cumple fodos los
requisitos anteriores va a ser de for-
ma obligada yn maltratader. -
y la figura del agresor puede emer-
der donde menos nos6 esperemos,
sin importar clase social, posicién

econdmica o nivel de estudios. Des-
de el ciudacano mas humilde a figu-
ras piblicas, el problema aparece.

Por eso se frata de una circunstan-
cia que afecta a toda la sociedad,
no. sélo a los directamente implica- -
dos. Todos tenemos la obligacion de
dénunciar los casos que conozea
mos, de alumbrar con la luz de la
verdad los delitos que se cometen
en los impunes sombras y de no per-
mitir que ni una sola persona-mds,
mujer u hombre, sea victima de la
violencia sin sentido.
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Ramén Punset, juntd a Marta Antufia, durante la conferencia que ofrecié en el Colegio de Abogados.

MARCOS LEON

Punset augura un complicado
proceso de integracion europea

El catedrético dice que la sancién a Espana por la opa
es muestra de que los estados «poco tienen que decir»

Erika VALLES
El proceso de infraccién al
que Espafia tendrid que hacer
frente por el decreto elaborado
para impedir la opa de E.On
sobre Endesa es una prueba mds
de que «los estados europeos
cada vez tienen menos que
decir» en temas tan generales
como la economia. «El protec-
cionismo econdmico tiene que
ceder ante los tratados comunita-
tios. Es la libertad de capitales».
ste es uno de los ejemplos que
Ramén Punset, catedritico de
Derecho Constitucional de la
Universidad de Oviedo y miem-
bro de la Academia Asturiana de
Jurisprudencia, aporta para
explicar uno de los «problemas
Juridicos mis importantes que
existen ahora»: el enfrentamien-
to del derecho nacional con el
comunitario.
Punset ofreci6 ayer una confe-

rencia en el Colegio de Aboga--.

dos de Gijén titulada «El juez,

“entre la Constitucién y el dere-
cho europeo», en la que intent6
arrojar un poco de luz sobre el
complicado asunto.,

El primer punto es recordar
que todavia se est en el proceso
de «integracién europea», a la
espera de ver qué pasa con el tra-
tado constitucional cuya aproba-
cién se par6 en Francia y Holan-
da. Y esto seguiré siendo asi
mientras se «necesite unanimi-
dad» para sacar adelante el trata-
do. «Hasta que no baste sé6lo con
la mayoria», Europa seguird sien-
do una «confederacién de Esta-
dos» cada uno con soberania pro-
pia, es decir, con nprmas o consti-
tuciones que mardan sus leyes y
derechos fundamentales. Esto es,
sin duda; un problema para apli-
car las normas europeas, que pue-

den contravenir, en algunos casos,”

esas normas estatales.

El camino parece, por tanto,
llevar a convertir a Europa en una
federaci6n de Estados regidos por

una norma comtn. Lo que no
parece sencillo, segiin Punset,
«porque hay muchos euroescépti-

. €Os que se niegan a ceder cierta

soberanfa nacional» en favor de
Europa. «Para ello hay que dar un
importante salto, en muchos
casos cultural. Son paifses con
idiomas diferentes, con diversos
estilos de vida», continda el cate-
drético.

La Constitucién, en este caso
la espafiola, es la norma suprema
de todo el ordenamiento juridico
y €ste es un punto de «partida
indiscutible». Cada tratado inter-
nacional que se firme que pueda
contradecir un principio de la
norma debe ser estudiado por el
Tribunal Constitucional, que ten-
dré la ltima palabra al respecto.
«Si es contrario a la-Constitucién,
lo que el Estado debe hacer es
afrontar las responsabilidades
internacionales-que surjan de su
incumplimiento antes de aplicar-
lo», dijo Punset.




