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INTRODUCCION

El presente Informe de Estado de Ejecucion expone el avance y realizaciones alcanzadas en el Proyecto IT Abogacia desde su inicio en
Enero de 2004, hasta la fecha actual. Los Objetivos del Proyecto y sus Lineas Estratégicas en el periodo 2004-2007, pueden sintetizarse en
las siguientes:

OBJETIVOS DEL PROYECTO 2004-2007

Dotar a la Abogacia de una herramienta que le permita certificar la condicién de Abogado en el mundo digital de forma segura.

Que todos los Colegios dispongan de un sitio web seguro donde poder ofrecer sus servicios telematicos basados en firma
electronica.

Que todos los Abogados tengan su nuevo carné con Certificado Digital de Firma Electronica que acredite su condicion de
abogado.

Desarrollar y poner en funcionamiento las herramientas necesarias para el ejercicio teleméatico de la profesién de Abogado.

Desarrollar herramientas de Gestion para los Colegios y Consejos que lo requieran.

LINEAS ESTRATEGICAS 2004-2007

Difusién de la Firma Electrénica en todos los Colegios de Abogados: Impulso y Constitucion de RAs, Formacion a Colegios,
Colegiados y Formadores.

Desarrollo de servicios web seguros de utilidad para la Abogacia: Presentacién de escritos a los Juzgados, a Colegios, Consejos,
Pases a Prision, Justificacién Servicios Juridicos de Caracter Social, Comunicaciones de Intervencion Profesional, etc.

Acreditacion de los certificados de ACA para que puedan utilizarse los servicios telematicos desarrollados por las
Administraciones Publicas.

Desarrollo conjunto de servicios telematicos con otras instituciones: Registradores, Procuradores, CGPJ, etc.

Desarrollo de Soluciones que mejoren la Gestion de los Colegios y Consejos
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Lineas de Trabajo abiertas

1. Difusion de la Firma Electrénica de la Abogacia en todos los Colegios de
Abogados: Impulso y Constitucion de Autoridades de Registro, Formacion a
Colegios y Colegiados.

2. Acreditacion de los certificados de ACA para que puedan utilizarse los
servicios telematicos desarrollados por las Administraciones Publicas.

3. Servicios de soporte y alojamiento a Colegios: Alojamiento y soporte de
dominios, cuentas de correo electronico y paginas web de los Colegios.

4. Desarrollo de servicios web seguros de la Abogacia Institucional para ser
ofrecidos por los Colegios a sus Colegiados.

5. Desarrollo conjunto de nuevos servicios telematicos con otras instituciones:
Ministerio de Justicia, Registradores, Procuradores, CGPJ, Notarios, etc.

6. Desarrollo de Soluciones que mejoren la Gestion de los Colegios y el CGAE
4
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Resumen Autoridades de Registro

Solicitud Firma Diseno Produccion Emision
formal > RA > Carné > Tarjeta>F°rmac'(> AUCIItor>ertlflcad >

Numero de Colegios Colegiados

RAs Solicitadas

RAs Constituidas

RAs Preparadas

RAs Operativas
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Carnés Colegiales ACA (I)

ICA A Coruna ICA Badajoz ICA Cadiz ICA Coérdoba

Juan Francisco Ramirez Gonzalez
N Colagiado: 24 654

José Antonio Gutiérrez Trueha

ICA Alcala de
Henares

ILUSTRE COLEGIO
DE ABOGADOS
DE ALCALA DE HENARES

ICA Cantabria ICA Cuenca

ILUSTRE COLEGID DE ABGGABCS DE CANTABRIA ©

T 1 Rt
B ‘ E
5 ALE?
b.g

—u-l”t

llustre Colegio de Abogados de

Q Cuenca

José Ramon Sanchez Cardenal
N® Col: 347

ICA Burgos ICA Castellon ICA Elche

IaCETes COLLIG rATVOC AT
TLLNTIE O 1700 D AROGATICA T

s W0
Juan Francisca Ramirez Gonzdlez (|

N° Colegiado: 24.65¢

ICA Caceres ICA Ciudad Real

-y Bustrg Colagio do Abogados do. ILUSTRE COLEGIO PROVINCIAL Ab
;{A ANTEQUERA oE ;s::anos BE chczn.n L rlslmu;.ahllealugados
T SRS ,@ ; FEm=r

Juan Francieco Ramirez Gonzhlex I Juan Frandsoo Ramifes Gonzalez Jmsn Framciaco Remrirer Gonniles 7
1 Colegiado: 24.654 | N Galogiado: 24 664 N Claglado: 24,654 N* Col.: 24.654 ~
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Carnés Colegiales ACA (Il)

ICA Ferrol ICA Granada ICA Jaén ICA Ledn

Ilustre Colagic
de Abogados de Jaén

Juan Francisco Ramirez Gonzd lex
N° Colegiado: 24.654 W= Colegiage: 24.654.

ICA Granollers ICA Jerez

Ramirez Gonzdlez

NGm. Collegiat: [
24 654

™

ERA
uC
Juan Franciseo Ramirez Gonzdlez
N© Coleglade: 24,654

& comstli DU gl |
- | |T.\J’\! KATS A3 A w‘
A\ '] -.":I
- i iat: & ol
| T o e 2

ICA Las Palmas ICA Malaga

— ILUSTRE COLEGIO DE 3
f‘( A ABOGADOS DE HUESCA Jf-n-n—-u lustre Colegio |
- 3 de Abogados de Mdlaga

. *:i;.;'i g o1
£y DFADVOCATS DE
*E.LE GRANOLLERS

ICA Huelva

y  ILUSTRE COLEGIO DE
ABOGADOS DE HUELVA
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Carnés Colegiales ACA (lll)

. ICA Santa Cruz
ICA Manresa ICA Orihuela ICA Reus de Tenerife

?:ﬁé-t—k‘.’“&%ﬁ‘ N e s
. e L
=i= i
‘O -

" de coleglad:

nsian P
[

\ E

ICA Sabadell

an ;
24,654
@ MANRESA

ICA Mataro

COMNSEL OES L-LUSTRES COL:
DYADVDCATS DE CATALUNYA

oSS
ICA Melilla

ILUSTRE COLBGID DE ABOGADOS DE MELILLA

~, ILUSTRE COLEGH) DEABOGADOS
;(A "ESALAMANCA

b José Ramén
Sanchez Cardenal
NC Col: 347

Tlustre Colegio de Abogados de

TAFALLA

ILUSTRE COLEGID PROVINCIAL
DE ABOGADOS DE PONTEVEDRA

~ Junn Franelses Ramiroz Ganrilpr.

='Jasé Ramén Siu:h:t- b
O Col: 347 - e

. -mwm_hw <
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Carnés Colegiales ACA (IV)

ICA Tarragona ICA Tudela
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Acreditaciones de ACA ante las AAPP

Ministerio de Industria - Registro PSC's Estatal Registrado
Agencia Estatal de la Administracién Tributaria Estatal Acreditado
Colegio de Registradores Estatal Acreditado
Direccion General del Catastro Estatal Acreditado
Ministerio de Administraciones Publicas Estatal Acreditado
Ministerio de Interior - Instituciones Penitenciarias Estatal Acreditado
Ministerio de Justicia - LexNet Estatal Acreditado
Generalitat de Catalufia- Agencia catalana de certificacion Autonémico Acreditado
Generalitat Valenciana Autonémico Acreditado
Gobierno de Baleares- Consejo Insular de Mallorca Autonémico Acreditado
Principado de Asturias Autonémico Acreditado
Xunta de Galicia Autonémico Acreditado
Ayuntamiento de Barcelona Local Acreditado
Ayuntamiento de Santiago de Compostela Local Acreditado
Ministerio de Economia Estatal En proceso
Ministerio de Industria - Oficina Virtual Estatal En proceso
Ministerio de Industria- Red.es Estatal En proceso
Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales- Sistema Delta Estatal En proceso
Comunidad Auténoma de Murcia Autondémico En proceso
Comunidad de Madrid Autonémico En proceso
Gobierno de Baleares Autonémico En proceso
Gobierno de Canarias Autonémico En proceso
Gobierno de Cantabria Autondémico En proceso
Gobierno de La Rioja Autonémico En proceso
Gobierno Foral de Navarra Autondémico En proceso
Gobierno Vasco Autonémico En proceso
Junta de Andalucia Autondémico En proceso
Junta de Castilla La Mancha Autonémico En proceso
Junta de Castilla y Ledn Autonémico En proceso
Junta de Extremadura Autondémico En proceso
Ayuntamiento de Gijon Local En proceso
Diputacién de la Coruna Local En proceso
Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales Estatal Paralizado
Tesoreria General de la Seguridad Social Estatal Paralizado

EN LA ACTUALIDAD\

Acreditada en 14
Administraciones
Publicas

En Proceso en otras
20 Administraciones

Planteamiento de

llegar a la totalidad de

los Servicios
Telematicos de las
AAPP
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Servicios de Alojamiento a ICAS

Colegio Alojamiento Web Alojamiento E-mail Cuentas

[ALCALADEHENARES | | En Servicio
ALmeRiA | ] Solicitado
[avia | EnProceso | - | 9
cAceres | |  EnSerico | 729
corpoBA | |  EnServicio | 1541
raNADA | |  EnServicio |  2525]
Huesca | |  EnServico | 291
JEREZDELAFRONTERA | |  EnServicio |  463]
foviebro ] |  EnServicio | 2697]
[Revs | |  Enservico | 28
saBaDELL | |  Solicitado | 729
seviea ] |  EnServicio | 6200]
[fERRASA | |  EnServico | 58§

DERECHOPENITENCIARIO En Servicio - ] 2
| Total Cuentas | 53.532|

/ EN LA ACTUALIDAD: \
» 40 Dominios de correo
> 19 Web Colegiales
» 53.500 Colegiados

\ /
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Servicios Telematicos en Produccion

Hasta la fecha, se han finalizado y puesto en servicio para todos los
Abogados con Certificado de ACA a través de las zonas seguras de
cada Colegio, los siguientes desarrollos:

v

v

Servicio de Generacion de Pases a Prisidon con Firma Electrdnica

Servicio de Comunicaciones de Intervencion Profesional con Firma Electronica
Servicio de Consulta al Censo General de Letrados

Servicio de Busqueda y Consulta de Documentacién

Servicio de Correo Electrénico Fehaciente (BUROMAIL)

Servicio de eliminacion de usuario y password en las web colegiales (SECURIWEB)

Servicio de acceso seguro a la Plataforma LexNet del MJU, avisos por SMS vy replica
de buzones oficiales.

13
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Comunicaciones de Intervencion Profesional

L. lustre Col.legi d " Advocats de Reus - Microsoft Internet Explorer

Comunicacion
de
Intervencion

Il.lustre Col.legi d” Advocats de Reus

Martes, 21 de Septiembre de 2004

>om. Intervencion Profesional

LexCGEAE version 1.0,2

Comunicacion de Intervencion Profesional (C.I.P.)

Organo Judicial |

Partida judicial |Buscar|

Cliente solicitante

Clase del asunto

Mumero de procedimisnte

Partes del procedimiento

Cuantia

Elfla Abogadofa comunicante declara por su honor la exactitud de los precedentes datos, estar al
cortiente en el curnplimiento de las cargas colegiales v no tener limitados sus derechos colegiales en
ringdn Colegio de Abogados.

La Cornunicacian de Intervencidn Profesional fechada y sellada ze enviard a los Organismos correspondientes, asi
coma a su buzdn de correo electrinico que fiqgura en el certificado con el que se ha firmado digitalmente,
@ Redabogacia

ELLIDOLE 1 M BERE \ ROGACTA

é @ sitios de confianza

14
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Pases a Prisiones

&5

MEHL! FEIMCIFAL DESCONE!

DEALICANTE COLEGIADO BEGONA
Lunes, 11 de Abril de 2005

Solicitar Pase LAl |—SEIE&:&:FE una Prisicn— + |Estado |—SEIEC:::':FE Estado— V|
Consulta de @
Pascs = =
Descarga
Documentacio 1
Prisian Estado Fecha de Petician
CENTRO PEMITENCIARIO DE ALICANTE II Imprese 11,/04/2005
Identificador del 3074/20050414/45000

Pase

D./D3. DEALICANTE COLEGIADO BEGONA, Abogado/a en ejercicio del Ilustre Colegio de Abogados de
Alicante, con el namero de colegiado/a 45000, tiene concedida autorizacidn para visitar en el centro
penitenciario CENTRO PENITENCIARIO DE ALICANTE II alflos interno /s que a continuacion se relacionan :

El Interno : Interno Ejemple Ejemplo

Por haber sido requerida mi presencia directamente por &l mismo (art. 48.4 del Reglamento Penitenciario de
9/2/96).

Pase Emitido <l 11/04/2005

Esta auwtorizacion
es valida hasta el Z 200

Valido para Sabados, Domingos y Festivos

Imprimir Pase Para poder imprimir el pase necesita Hfﬂﬁ‘é‘g E' Mo Imprimir

&] Listo S @ nternet 15




=— : ey
REDABOGACIA Infraestructura Tecnoldgica de la Abogacia o el

Ao o A hoeoeia
LA rd SaaAAond i

w Espafiola

ICA Alicante

Gravina, 4-2°

03002 Alicants (Aficante)
TF.. 965145180

PASE PARA VISITA EN PRISION

llustre Colegio de Abogados de Alicante

D./D®. DEALICANTE COLEGIADO BEGOINA, Abogadc}la en ejercicio del [LUSTRE COLEGIO DE
ABOGADOS DE ALICANTE, conel niimero de- coleggﬂuola 459@0 tiene concedida autorizacion para

visitar en el centro penitenciario GENTRO ITENC!AR!O BE ALIGANTE 11 alfios interno/s que a
continuacién se relacionan i

El Interno : INTERNO EJEMPLO EJEMPLO,
Por haber sido requerida mi-presenci
Penitenciario de 9/2/96).

ctemerﬁg por é{ mismo {art. 48.4 del Reglamento

Esta autorizacion es valida hasta el 21 para D yF

EL DECANO

Alicante, a 11 de Abril de 2005

cODIGO DE SEGURIDAD:
2071/20050411/45000

£l presente cédigo de seguridad puede validarse a través de la wurl
https://www redabogacia.org/pases/  USUARIO: jSlwvk CONTRASENA: xsoji

ESTE PASE HA SIDO FIRMADO DIGITALMENTE -l 6
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Censo General

Consulta de censo - Microsoft Internet Explorer

CENSQO DE LETRADOS

Migrcoles, 7 de Julic de 2004

Nombre |Carlos Apellidos |Carnicer | NIF | | gi?

Colegio | Seleceione un Colegio - vl N© Colegiado l:l

2 registros |, mostrando 1 a 2 1

NOMBRE APELLIDOS TR

CARLOS CARNICER DIEZ
CARLOS CARNICER SOUSA

Si detacta errores en los datos contenidos en este censo le rogamos se ponga en contacto con su Colegio.

Imprimir X cancelar

FICHA LETRADD

Nombre CARLOS Apellidos CARMICER DIEZ HNIF “
||Direcci6n Profesional | INDEPEMDENCIAZ Dpdo. 4° Cadigo Postal 50004
"Pohlacién EARAGOZA Teléfono A7EZ10E0E
COLEGIACIOMES
COLEGID N° COLEGIADD RESIDENTE EJERCIENTE FECHA ACTUALIZACION
HUESCA 30 MO REZIDE EIERCE 260142004
MeORID 12511 MO REZIDE EIERCE 151042002
TERUEL 1z MO REZIDE EIERCE 16002002
ZARAGOZA a7z RESIDE EIERCE 12052004

Ira REDI
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BUROMAIL
Servicio de E-mail fehaciente

Pantalla Envio de mensajes

‘2 https://www.redabogacia.org - Ilustre Colegio de Abogados de Alicante - Microsoft Internet Explorer

Tlustre Colegio de Abogados de Alicante

Lunes, 11 de Ab:

Portal Privada->BuroMail - Demo

Nuewve
Mensaje

Version 1.2.0

rpetas
ta .

Destinatarios Composicién de mensaje

[Configuraci X [ ]+

Alertas

[pesconectar | Destnatarics | I
cc
Destinstarios | I
BCC
Asunto [ |
Texto
Ficharos
Adjuntos:

=]

\
— D = e o y

Confirmacién
r
de Lectura

Cifrado I

&l B A P nenet

Pantalla de Gestion de Carpetas

3 https://www.redabogacia.org - llustre Colegio de Abogados de Alicante - Microsoft Internet Explorer

7
e

Tlustre Colegio de Abogados de Alicante

CALVO REYES
Lunes, 11 de Abril de 2005

Portal Privado->BuroMail - Demo

Nuevo
Men:

Libreta
Destinatarios.
Configuracion
Alertas
Desconectar

Version 1.2.0

T [

= Bandeja de entrada 0 0
[E] acuses de recibo o 0
D z <

Borradores o

Papalers

Crear carpeta| [Borrar carpeta | [Renombrar carpata

& Redabogacia

&] Listo

& S P nternet
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Repositorio Documental del CGAE

| Consejo General de la Abopacia Espanola - Microsoft Internet Explorer,

Paortal Privadoe

= Moticias
= Censo Letrados

T

‘ﬁf‘ Gestidn Documental

% Cun‘%h’énicu

Pases a Prsiones

Com. Intervencidn Profesional

Jueves, 23 de Septiembre de 2004

Castellano | Cataldn | Gallego | Euskera

Comsejo General

L delaAbogacia ECAICET | Cuentas | Contenido | Bisqueda | Nuevo | Ayuda

Espanola

Indice del sitio

@t DocuShare Site

F 0 CGAE

| FO 4100 ADMINISTRACION GENERAL ¥ ORGANIZACION
F 3 4 101 DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

F 0 4102 ORGANOS DE GORIERNO

F 2 4104 PLENO

F 2 ACTAS PLENO

L | Expedientes de Sesién

0 4105 COMISION PERMANENTE
F O Actas
L
@

a Expedientes de Sesidn
A 106 COMISIONES OEDONARIAS

(3 E01 COMISION 01 DE PRESIDENCIA ¥ RELACIONES INSTITUCIONALES
F (3 E02 COMISION 02 RELACIONES CON LA ADMINISTRACTON DE JUSTICTA
F (3 E03 COMISION 03 ORDENACION PROFESIONAL

F (3 E04 COMISION 04 RELACIONES INTERNACIONALES

v
A ATAMTL T AT LTI T T

||
||
|11
[ L]
[ L]
1 F
[ L]
[ L]
|11 F
|11
|11
|11
|11
| I |

v
™= o Sm AT AT e T 4 T

é &) sitios de confianza
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LexNet

n Telematica de Escritos - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
@Atrés - -_J @ @ \/_h pBﬂsqueda *Favorims *Multimedia @ E;jg' »; = .‘3

Direccidn @ https://reicaz.redabogacia.org: 452 lexnetfindex. htm

vl Ir vinculos
—

RED REICAZ.REDABOGACIA.ORG

ABOGACIA
e LEX N E ] r\‘-

el
}g! MIMISTERIO |
oy DE JUSTICIA
& -

Buzén

Libreta

Formulario de Envio

Remitente:

Abogado: |DEMGL DEMOL EIF NIF 0000000T, NOMBRE | Codigo de Abogado:

Colegio: [Consejo General de la Abogacia Espafiola | cédige de Colegio: [28004

Destinatario:
Librata de direcciones B | Organos de mi partido judicial B | Todos los érganos B

| codion de Grsane: [ ]

Srganc Judicial: [

Codigo de la Oficina de Repartos [ ]

Asunto:
Tipo de Procedimiento: |Selaccione un elemantso ~| mimero de Procedimienta: [ |

Referancia:

IE4

e, 2y & Internet
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Acceso a la web Colegial con certificado

L ==

Abogado Certificado

Zona Colegiados

.

ada a

Javas|cript

=

Certificado
ACA

L

Cookie

/

WWW.ICa.es

Estado de los
certificados

ABOGACIA

Consulta

\/olj XkoJ
REPOSITORIO DE
CERTIFICADOS

21
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ESTADO DE EJECUCION - Septiembre 2005
Vision por Proyectos— Estado de Avance
Ao 2004 2005 2006
Cod O IN|DI|E|IFIM|A[M]|J|J FIM

Nombre del Proyecto

Proyecto Implantacion ACA.

Proyecto LexNet — Ministerio de Justicia

Proyecto SIGA

Proyecto BUROMAIL

Proyecto nueva ACAbogacia.org

Proyecto Nueva PKI

Proyecto Editorial La Ley

Proyecto Registro Mercantil Telematico

Proyecto Oficinal Postal Virtual

10

Servicios Comunes (SMS, Fax, WAP, etc.)

1

Proyecto de Envios Seguros (sobre y sello digital)

22
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INFORMACION DEL CALL CENTER

« Desde enero de 2005 tenemos a disposicion de todos los
colegiados y Colegios un servicio de atencion telefonica a través de
los cuales se resuelven incidencias de tipo técnico.

« Gracias a las estadisticas extraidas del servicio, se ha conseguido
informacion sobre algunos aspectos importantes como los que a
continuacién detallaremos.

« Es importante diferenciar entre los conceptos de llamadas y
consultas, ya que por cada consulta puede haber una o mas
llamadas

23
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INFORMACION DEL CALL CENTER

Analisis de Llamadas - Distribucion por ICA

ILUSTRE COLEGIO DE VALENCIA
ILUSTRE COLEGIO DE ZARAGOZA
ILUSTRE COLEGIO DE MURCIA
ILUSTRE COLEGIO DE VIZCAYA
ILUSTRE COLEGIO DE BADAJOZ
ILUSTRE COLEGIO DE ALICANTE
ILUSTRE COLEGIO DE BALEARES
ILUSTRE COLEGIO DE VALLADOLID
ILUSTRE COLEGIO DE LEON
ILUSTRE COLEGIO DE ALCALA DE HENARES
ILUSTRE COLEGIO DE CACERES
ILUSTRE COLEGIO DE LERIDA
ILUSTRE COLEGIO DE CIUDAD REAL
ILUSTRE COLEGIO DE CORUNA
ILUSTRE COLEGIO DE PAMPLONA
ILUSTRE COLEGIO DE TARRAGONA
ILUSTRE COLEGIO DE BURGOS
ILUSTRE COLEGIO DE CASTELLON
ILUSTRE COLEGIO DE GWON
ILUSTRE COLEGIO DE GRANOLLERS
ILUSTRE COLEGIO DE TERRASSA
ILUSTRE COLEGIO DE JAEN

ILUSTRE COLEGIO DE ELCHE
ILUSTRE COLEGIO DE MANRESA
ILUSTRE COLEGIO DE LA RIOJA
ILUSTRE COLEGIO DE REUS
ILUSTRE COLEGIO DE SABADELL
ILUSTRE COLEGIO DE HUESCA
ILUSTRE COLEGIO DE SANT FELIU DE LLOBREGAT
ILUSTRE COLEGIO DE HUELVA
ILUSTRE COLEGIO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
ILUSTRE COLEGIO DE TORTOSA
ILUSTRE COLEGIO DE CORDOBA
ILUSTRE COLEGIO DE MATARO
ILUSTRE COLEGIO DE OVIEDO
ILUSTRE COLEGIO DE JEREZ DE LA FRONTERA
ILUSTRE COLEGIO DE FIGUERES
ILUSTRE COLEGIO DE TENERIFE
ILUSTRE COLEGIO DE CADIZ
ILUSTRE COLEGIO DE GRANADA
ILUSTRE COLEGIO DE MALAGA
ILUSTRE COLEGIO DE PONTEVEDRA

°

15 30 45 60 75 90 105 120 135 150 165 180 195 210 225 240 255 270 285 300 315 330 345 360 375 390 405 420 435 450

Se ha

n atendido mas de 2.500 llamadas
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INFORMACION DEL CALL CENTER
Analisis de Llamadas-Distribucion por meses

4 — Llamadas Recibidas —— Media de espera de las llamadas Atendidas )
—A— Media de espera de las llamadas Abandonadas —o— Media Total
—0— Duracion Media de la llamada
250 600
524
B 1 500
200
431
— A\405
— 1 400
150 \ 334 / 318
\\/\ / A -
100 209 o v N __—° 261,p
] o / T o } 200
A 1 108 29,00
50 O
+ 100
<>~ L 17,15
0 T T T T T T T - 0
\ Ene/05 Feb/05 Mar/05 Abr/05 May/05 Jun/05 Jul/05 Ago/05 y

Los valores de atencion durante el periodo han sido totalmente
satisfactorios. Se ha notado el descenso correspondiente al mes

de Agosto. 25
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INFORMACION DEL CALL CENTER
Analisis de las Consultas- Sistema operativo utilizado

72%

w XP W 98 W 2000 W Millenium

Windows XP, se perfila como el Sistema Operativo mas utilizado

por los Abogados.
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INFORMACION DEL CALL CENTER
Analisis de las Consultas- Tipologia
Enero 2005 Agosto 2005
- N " N
13% 11% =
11% 12% \
\_ J . /

m Instalacion Kit
m Correo

Comunicacion Intervencion Profesional

m Otras Consultas
Pase a Prisiones

La evolucion del Kit ACA a un producto mas moderno parece haber tenido
influencia. La tendencia de las consultas para instalacion del kit es a la baja,

pasando de representar el 76% en enero de 2005 a el 53% en agosto de 2005
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INFORMACION DEL CALL CENTER
Analisis de las Consultas- Tiempo de Resolucion

/

® Elmismodia W™ 1Dia 2 Dias W™ > 2 Dias

-

~

S

El 75% de las peticiones han sido resueltas en un dia.

28




mEEDABQG_Ac[A Infraestructura Tecnoldgica de la Abogacia i G aAbomca
REUNION DE SEGUIMIENTO 5/10/2005
— Introduccidn 3
[ Informe de Situaciéon del Proyecto 6
[—1 Acciones Especiales 29
[ Proyecto SIGA 37
— Nuevos servicios Desarrollados 40

Q Oficina Postal Virtual

Q Servicio “luris et Legis”

O Pases a Prision con Cita Previa
O Consulta del Catastro

O Actualizacion de Certificados

29




Fr‘\.\\ - ’7 - Ve (TR0 e
REDABOGACIA Infraestructura Tecnolégica de la Abogacia  1iH Sordhom

w Espafiola

~J

Cursos Abogacia Digital
Objetivos

* Eliminar barreras de uso de las NNTT: miedo a lo desconocido
 Fomentar el uso de los servicios telematicos para abogados

« Conocimientos a adquirir durante el curso

— Informatica basica para uso profesional
+ Manejo de ordenador
Gestion de archivos e uso de Internet
— Legislacién aplicable al uso profesional de las nuevas tecnologias

— Empleo del certificado digital para los servicios telematicos mas
sencillos.

— Empleo del certificado digital para los servicios telematicos mas
complejos, como los relacionados con la Administracion Central y de
Justicia (LexNet).

— Casuistica frecuente 30
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Programa formativo

. Duracion

Octubre 2005- Marzo 2006

. Estructura:

Basico:15 h. Este modulo va dirigido a alumnos sin conocimientos previos en
el uso de ordenador, Internet o Nuevas Tecnologias. Al cabo del mismo habra
de superarse el test de evaluacion correspondiente online, al que se accede
con certificado digital desde el Campus Virtual de la zona privada de cada
colegio en www.RedAbogacia.org. Como veremos mas adelante, este mddulo
es opcional y de caracter preferiblemente presencial.

Intermedio: 15 h. Este modulo va dirigido a alumnos que ya poseen
conocimientos de informatica a nivel de usuario y que ya han superado el test
de evaluacion correspondiente al médulo basico, hayan o no asistido a las 15
horas de formacion correspondientes. Puede ser de asistencia presencial u
online.

Avanzado: 15 h. Dirigido a alumnos que han superado los dos primeros test

de evaluacion, hayan o no asistido a las 30 horas de formacion previstas.
Puede ser de asistencia presencial u online.

TOTAL: 45 horas. 9 sesiones formativas de 5 h
. Modalidad de asistencia: Presencial u online
. Titulacion

Certificados usuario, usuario avanzado y experto. 31
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Programa formativo

Médulo Basico

Presencial  Online

Jornada 1
5 horas

Jornada 2
5 horas

Jornada 3
5 horas

Jornada 1
5 horas

Jornada 2
5 horas

Jornada 3
5 horas

T

Acceso a Test Bdsico

Médulo Intermedio

Presencial Online

En colegio A distancia
Jornada 1 Jornada 1

5 horas 5 horas

Jornada 2
5 horas

Jornada 3
5 horas

Jornada 2
5 horas

Jornada3
5 hord

Titulacién usuario

+15h

v

Acceso a Test Intermedio

Médulo Avanzado

Presencial Online

En colegio A distancia
Jornada 1 Jornada 1
5 horas 5 horas

Jornada 2
5 horas

Jornada 3
5 horas

Jornada 2
5 horas

Jornada 3
5 horas

Titulacién usuario
+ Titulacién intermedia

+15h l

Acceso a Test Avanzado
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Medios

* Aulas
— Situacion: Colegios de abogados de cada CC.AA
— Aforo: limitado segun demanda. (15-20 pax/aula)

* Infraestructura

— Requisitos técnicos a acordar con ICA
— Suministrada por CGAE

 Docentes
— Especializados en NN.TT seleccionados por CGAE
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Colaboracion CGAE e ICAs

* Preinscripciones

— Recopilar listados de preinscritos offline

— Remitir a Secretaria de Cursos ITCGAE segun plantilla
 Infraestructura

— Colaborar en la logistica de equipos
— Facilitar aula permanente o temporal segun corresponda
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Situacion Proyecto LexNet

* Modificaciones legales:
— Forma parte de la nueva Oficina Judicial (servicios comunes).
— Borrador de Real Decreto.
— Borrador de Modificaciones en la LEC.
 Implantacién de LexNet para Abogados:
— En espera del RD (en Diciembre) sujeto a protocolos: Ledn y Palma

— Social y primera instancia a medida que los vaya abriendo el Ministerio
en zona comun y las CCAA de Cataluia, Valencia y Galicia.

— Puesta a disposicion de todo el conjunto de Abogados certificados.
— Modelo de puesta en servicio
* Interconexion con Procuradores:

— Pendiente del Cierre del convenio y pruebas técnicas que permitan la
comunicacion con Procuradores a través de LexNet.
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Modelo de Puesta en Servicio

REAL

REAL

PRUEBAS
ENTORNO DE ENTORNO DE
PRUEBAS PREPRODUCCION

. » Prueba de

» Primer Contacto

. Abogados que
conel Sistema
llegan al Juzgado

» Realizacion de
sesiones de
formacion

» Pruebas y
demostraciones

» Datos pueden no
ser reales.

» Acuses de recibo,
notificaciones y
avisos

DOBLE VIA VIA UNICA
ENTORNO DE ENTORNO DE
PRODUCCION PRODUCCION

» Abogados > Abogados

trabajando enreal
con el Juzgado

» Ademas presentan
en papel

» Datos reales

» Acuses de recibo,
notificaciones y
avisos

trabajando enreal
con el Juzgado

» Plena validez. No
Se presentan en
papel

» Datos reales.

» Acuses de recibo,
notificaciones y
avisos

»

=

=

Juzgados preparados:
Formacion, Servidores,
comunicaciones, etc.

Después de Pruebas
suficientes. Se plantea
después del envio de al
menos 100 Escritos (5
personas, 20 escritos)

Decision del Decano
del Partido Judicial
Necesidad de Real
Decreto.
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Objetivos Previstos en 2005
1. Finalizacion Proyecto SIGA
- Pruebas FAT, de Integracion y de Aceptacion.
- Implantacion en los 5 Colegios Piloto.
Nombre de tarea ioct'04 [nov'04 [dic'04 [ene'05 [feb'05 [mar'05 [abr'05 [may'05 [jun'05 [jul'05 [ago'05 [sep'05 :iioct'OS ]]

CGAE: SIGA - Sistema de Gestion de la Abogacia
CGAE: Entrega lic. Desarrollo, Clases e informacién técnica
Preparacion Equipo Desarrollo
Direccion Proyecto y Calidad I 23/06 :::
Analisis y Disefio
Revision Disefio Técnico
Entrega Disefio Técnico
Elaboracion Plan de Pruebas
Entrega Plan de Pruebas
Desarrollos y Pruebas I —— 04/07 ly
Control desarrollo AF
Control desarrollo AT
Desarrollos y Pruebas Unitarias
Pruebas de Integracion (FAT)
Pruebas FAT 12 Entrega
Pruebas FAT 22 Entrega

Pruebas de Integracion (Preproduccion) 04/07 :::
Pruebas Preproduccion 12 Entrega :::
Pruebas Preproduccion 22 Entrega 04/07 :::
Entrega Primera :::
Entrega Segunda 04/07 :::
Instalacién y Configuracion 20/06 pym— 25/07 :::
Migracién
Pruebas de Aceptacion Primera Entrega 18/07

Pruebas de Aceptacion Segunda Entrega
Formacién Administradores
Formacién Usuarios
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Estado Actual del Sistema

1. Doce semanas de Pruebas
8 versiones de la aplicacion.
Mas de 500 incidencias detectadas.

80% de la funcionalidad (los casos de uso) del
Sistema estan operativos.

2. Ya se ha conseguido un primer nucleo estable del
sistema: Censo, Gestor de Productos y Servicios,
Facturador, Gestor de Expedientes, etc.

3. Pendiente de recepcionar fundamentalmente la
justificacion de los SJCS por parte de los
Colegiados (Colegio Virtual).
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Acuerdos con La Ley y Correos

En la busqueda de Servicios de Valor para el Colegiado, en Abril se completé la firma de dos Convenios
de Colaboracion que han permitido el desarrollo de dos Nuevos Servicios Ofrecidos desde RedAbogacia.

LA EY
LA LEY, suministrador afieial
de bases de daros a Jueces

y Maygistrados
RED * Acceso Gratuito a Codigos LA LEY, Revista de
ABOGACIA Legislacion y Diario de Noticias
— / * Suscripcion gratuita al Vigia de Colex Data

— R * Importante reduccion en el precio de la suscripcion
; ka Colex Data si se realiza con certificado ACA. j

Abogado Certificado L& ‘é

& e ﬁ@RREOS R
ZONA PRIVADA
COLEGIAL OFICINA POSTAL VIRTUAL

* Telegramas on-line

* Cartas on-line

* Filatelia on-line

K. En breve, Burofax on-line /
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luris et Legis
Contenidos de Editorial La Ley

Pantalla Principal Pantalla Acceso a Codigos La Ley

[ ps:/ S wwwredsbogsuaory - tustre Colegio de Abogados de Alicante - Microsolt Intemnet Explorer

-

MENU PRINCIFAL

Miércoles, 20 de Julio de 2005

Bienvenido a la zona de Juisprdencia y Legislacion de RedAbogacia.

En esta seccidn se mcorporan dos grandes blocues de contemndos, une gratuite en el que predotnina
fundamentalmente la actualidad ¥ otre de page. a precio excepcionalmente primado, compuesto por una
base de datos general de legislacién v jurisprudencia (COLEX-DATA)

El acceso al servicio COLEX-DATA requiere contratacidn previa. En wirtud del convenio v por ser Vd
poseedor del cettificads ACA se beneficia de la bonsficacién de hasta el 33% con respecto al PVP.

Teléfono de contratacion COLEX-DATA: 902 42 00 02. 4 Comircio Leves Mercanties

TUha vez hava contratade el servicio COLEX-DATA estimamos un periodo mazime de 48 horas para
que este sea accesible. 31 trascurrido este tiempo experimentara algin problema, puede ponerse en
contacts con el Servieio de Atencién al Cliente: 902 42 00 02

HORARIO: Atencidn al Clisnte
de 9:00 & 14:30 by de 16:00 a 19:00 h de lunes a jueves ||_.a-|’ g:l’:ifullul‘llz
v de 200 a 14:30 hlos wernes. cligntes@laley.nal

La responsabilidad del correcto funcionamiento de estos servicios es de la Editorial La Ley.
RedAbogacia no se hace responsable de posibles fallos o falta de dispombilidad de estos

=
s L B

&)
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