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1. Introduccion

El Consejo General de la Abogacia Espafiola (en adelante CGAE) es el drgano representativo,
coordinador y ejecutivo superior de los colegios de abogados de Espafia y tiene, a todos los efectos, la
condicidn de corporacion de derecho publico, con personalidad juridica propia y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines.

Infraestructura Tecnoldgica del CGAE (en adelante IT CGAE) es una sociedad limitada unipersonal (SLU)
cuyo accionista Unico es el CGAE, creada para la prestacion de servicios tecnoldgicos al CGAE y a los
colegios de abogados, y que gestiona a través de encomiendas de ejecucion los proyectos y activos
tecnoldgicos del CGAE. IT CGAE opera bajo la marca RedAbogacia, por lo que en el presente documento
puede hacerse referencia a IT CGAE y RedAbogacia de manera indistinta.

Muchos de esos proyectos consisten en el desarrollo de productos software que presten servicio al
CGAE, a los llustres Colegios de Abogados (ICAs) y a los propios letrados, por lo que se estima
conveniente y necesario disponer de una metodologia de trabajo que permita llevar a término dichos
proyectos de desarrollo con unos niveles de calidad y control adecuados.

El presente documento contiene la descripcion de dicha metodologia, denominada MEtodologia de
Desarrollo de RedAbogacia (MEDRA).

1.1. Alcance

El alcance del presente documento cubre la metodologia que se aplicara en RedAbogacia para los
proyectos de desarrollo de sistemas o aplicaciones informaticas (software), tanto si estos son ejecutados
por personal interno de IT CGAE como si son subcontratados a proveedores ajenos a la empresa.

Dicha metodologia cubre todo el ciclo de desarrollo, desde el andlisis inicial del proyecto hasta la
entrega del producto software terminado.

1.2. Obijetivos

Los objetivos principales de la metodologia MEDRA son:

1. Homogeneizar la forma de trabajar del personal involucrado en el desarrollo de software para
RedAbogacia, tanto si se trata de personal interno como subcontratado

Normalizar la documentacion producida en el proceso de desarrollo de software

Alinear la funcionalidad del software desarrollado con las necesidades del cliente o usuario final
Minimizar el nimero de errores en el software desarrollado

Asegurar adecuados niveles de usabilidad, rendimiento, mantenibilidad y escalabilidad del software
desarrollado

vk W

Todos estos objetivos se pueden resumir en uno: Garantizar la calidad del proceso de desarrollo de
software y de sus productos.

Metodologia de desarrollo de IT CGAE v1.05
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2. Descripcion general

El presente apartado ofrece una descripcién general de la metodologia MEDRA, que serd desarrollada
en detalle en los apartados posteriores de este documento.

MEDRA pretende cubrir bajo un mismo marco metodolégico dos tipos de proyectos: aquellos en los que

IM

la aproximacion mas adecuada sea un desarrollo “agil” (mas flexible y adaptado al cambio) y aquellos en

los que sea mas adecuado un enfoque mas tradicional “en cascada” (mas formalista y estricto).

Para los proyectos “agiles” se aplicara un enfoque metodoldgico basado en SCRUM, mientras que para
el resto de proyectos se aplicara un enfoque basado en Métrica v3. En ninguno de los casos MEDRA
pretender ser una trasposicion literal de estas metodologias, sino que adopta las lineas maestras de
ambas y las adapta a la idiosincrasia de IT CGAE y sus clientes (CGAE, ICAs y abogados).

El siguiente diagrama ilustra el flujo de MEDRA a muy alto nivel:

Agi—- Aplicar MEDRA"

Aplicar criterios o
- Seleccionar-

) A ~_Paradigma
proyecta . S A /

En cascada—P»- Aplicar MEDRA

En lineas generales, la metodologia MEDRA contempla las siguientes etapas:

1. Evaluacidn del paradigma metodoldgico
En esta etapa se analiza el proyecto y, en base a ciertos parametros, se determina el paradigma
metodoldgico mas adecuado para el proyecto: agil o en cascada. En base a este analisis se continta
por la etapa 2 6 3.

2. Paradigma &gil (MEDRA®):

a. Composicion del equipo de proyecto
Definicién del sistema
Establecimiento de requisitos
Disefio de alto nivel
Planificacidn de sprints

-0 oo o

Iteracion de sprints (x N)
i. Planificacidon del sprint
ii. Reunidn diaria
iii. Disefio técnico
iv. Implementacién de codigo
v. Pruebas unitarias y de integracién
vi. Despliegue en Preproduccion
vii. Revisidn del sprint
g. Pruebas finales y de aceptacidn del sistema
h. Elaboracion de manuales y formacion a usuarios
i. Preparacion de la entrega final

Metodologia de desarrollo de IT CGAE v1.05
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Paradigma en cascada (MEDRA"):
a. Analisis del Sistema de Informacion (ASI)

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

Definicidn del sistema

Establecimiento de requisitos
Identificacion de subsistemas de analisis
Andlisis de los casos de uso

Andlisis de clases

Definicién de interfaces de usuario
Especificacion del plan de pruebas

b. Disefio del Sistema de Informacion (DSI)

i

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.

Definicidn de la arquitectura del sistema

Disefio de casos de uso

Disefio de clases

Disefio fisico de datos

Generaciodn de especificaciones de construccion
Disefio de la migracion y carga inicial de datos
Especificacion técnica del plan de pruebas
Establecimiento de requisitos de implantacion

c. Construccion del Sistema de Informacion (CSI)

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Preparacidon del entorno de generacion y construccion

Implementacion del codigo

Ejecucion de las pruebas unitarias y de integracidn

Elaboracion de los manuales de usuario

Construccién de los componentes y procedimientos de migracion y carga inicial de
datos

d. Implantacion y Aceptacién del Sistema (IAS)

i.

ii.
iii.
iv.

Implantacion en entorno de preproduccion
Pruebas de aceptacion del sistema
Formacion a usuarios

Preparacidn de la entrega final

Como ya se ha mencionado, los siguientes capitulos de este documento describen en detalle cada una
de las etapas aqui mostradas.

Mencién aparte merecen las tareas de mantenimiento de las aplicaciones y servicios que se encuentran

en produccién, cuando éstas se reducen a pequefios cambios que no pueden ser gestionados como

auténticos “proyectos”. Este tipo de cambios suelen corresponder, en su gran mayoria, a cambios

correctivos que hay que aplicar al software en produccion a la mayor brevedad posible. Por su pequenia

dimensidn (en esfuerzo de desarrollo) y su urgencia, no tiene sentido en estos casos aplicar todos los

pasos que implica la metodologia completa. En cualquier caso, para dar cobertura metodoldgica a este

tipo de tareas, MEDRA incluye el capitulo 7: Gestion de pequefios mantenimientos.

Metodologia de desarrollo de IT CGAE v1.05
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2.1. Relacion entre MEDRA y el Sistema Integrado de Gestion de IT CGAE

MEDRA es una metodologia especifica para el trabajo de desarrollo de software. Siempre que se realiza
un trabajo de desarrollo su objetivo sera uno de los siguientes:

a) Construir una nueva aplicacion o servicio
b) Evolucionar una aplicacién o servicio existente a una nueva version
c) Aplicar un cambio correctivo o una pequefia mejora funcional a una aplicacién o servicio existente

En cualquiera de estos casos, el objetivo es un cambio en una aplicacién o servicio, o en el catalogo de
aplicaciones y servicios de IT CGAE. Asi, MEDRA encaja en el procedimiento de gestiéon de cambios
estipulado para IT CGAE dentro de su Sistema Integrado de Gestidn, que se alinea con la norma ISO
20.000 — Gestion del servicio de TI.

El manual del procedimiento de gestion de cambios para IT CGAE se encuentra recogido en el
documento PGS.11 Gestion de Cambios-VX.docx (donde X representa la ultima versién liberada del
documento).

Por tanto, cualquier cambio en un sistema software desarrollado por IT CGAE implicara la gestion de ese
cambio segun el procedimiento citado. Este procedimiento dicta la gestién del cambio a una escala
corporativa, mientras que MEDRA baja al detalle de cdmo debe trabajar el drea de Desarrollo de IT
CGAE a bajo nivel para implementar ese cambio. Asi pues, debera aplicarse tanto lo dictado por el
procedimiento de gestién de cambios como lo dictado por MEDRA, con las siguientes consideraciones:

a) Sisevaa construir una nueva aplicacién o servicio:

e Se creard una Unica peticion de cambio en la herramienta de gestidon (EasyVista) de tipo
“Nuevo servicio”

e En el campo “Nota” de la ficha del cambio en EasyVista se pondra un enlace (ruta UNC) al
documento de plan de proyecto, en el cual debera estar especificado el alcance del nuevo
sistema

e Se construira el sistema siguiendo la metodologia MEDRA (capitulos 3 a 5 del presente
documento)

e Laentrega del nuevo sistema se asociara a la peticion de cambio creada

b) Siseva a evolucionar una aplicacidn o servicio existente a una nueva version:

e Se creard una Unica peticion de cambio en la herramienta de gestidn (EasyVista) de tipo
“Modificacién relevante de un servicio”

e En el campo “Nota” de la ficha del cambio en EasyVista se pondra un enlace (ruta UNC) al
documento de plan de proyecto, en el cual deberd estar especificado el alcance de los
desarrollos evolutivos a realizar

e Se construira la nueva version del sistema siguiendo la metodologia MEDRA (capitulos 3 a 5
del presente documento)

e Laentrega de la nueva version se asociara a la peticion de cambio creada

Metodologia de desarrollo de IT CGAE v1.05
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c) Sise va a aplicar un cambio correctivo (o varios) o una pequefia mejora funcional (o varias) a una
aplicacidn o servicio existente:
e Se creara una peticion de cambio en la herramienta de gestidn (EasyVista) por cada cambio

funcional o correctivo que se vaya a realizar. El tipo de peticién de cambio a crear sera:

e Si se trata de un cambio correctivo:
e Preautorizado / Cambio Correctivo de Software (Asociado a entrega de
Version)
o Sise trata de un cambio funcional:
e Cambio ordinario software si la implementacién del cambio no se
considera urgente
e Cambio urgente software si se considera urgente. Obsérvese que el flujo de
gestion de este tipo de cambio es el mismo que el del cambio ordinario,
s6lo que se permite que los pasos que no sean imprescindibles para la
implementacion se hagan a posteriori
e En el campo “Justificacién” de la ficha del cambio en EasyVista se explicara el alcance del
cambio a realizar. El campo “Nota” puede utilizarse para describir detalles técnicos del
cambio, si estos no son muy extensos; si son extensos se deberan describir en un
documento de especificacion del cambio (DEC) y se pondra un enlace (ruta UNC) al mismo
en el campo “Nota” de la ficha del cambio en EasyVista, tal y como se describe en el
apartado 7.2.
e Se implementara el (los) cambio(s) siguiendo los especificado por MEDRA en el capitulo 7
del presente documento (Gestion de pequefios mantenimientos)
e Laentrega de la nueva version se asociara a la(s) peticion(es) de cambio creada(s)

Obsérvese que algunos sistemas de informacidon pueden encontrarse en situacion de “mantenimiento
continuo”; es decir, que continuamente se estan produciendo pequefios cambios correctivos o
funcionales sobre el sistema, de tal modo que no cabe plantearse la realizacion de proyectos evolutivos
de gran entidad. En estos casos, para optimizar la gestidn de las entregas y reducir los riesgos asociados
a las mismas, se agruparan estos pequefios cambios en conjuntos y se realizaran entregas periddicas con
estos conjuntos de cambios. Este tipo de mantenimientos se gestionaran segln lo estipulado en el
apartado c) del parrafo anterior.

Metodologia de desarrollo de IT CGAE v1.05
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2.2. MEDRAY la gestiéon de proyectos y servicios

MEDRA es una metodologia de trabajo especificamente dirigida a la actividad del desarrollo de
software. Sin embargo, no se puede olvidar que el desarrollo de un sistema es tan sélo un proceso
dentro de un escenario mas global que debe contemplar asimismo, y entre otros aspectos:

e laimplantacién y puesta en marcha del sistema

e Elsoportey laformacion a los usuarios

e El mantenimiento de los sistemas en los que se apoya el software desarrollado

e Las relaciones con los clientes / usuarios, antes, durante y después del desarrollo, la gestion de sus
expectativas y percepcion del sistema, la buena imagen de la empresa

e la gestion de riesgos (no sélo asociados al desarrollo del sistema, sino también a su explotacion) y
contingencias (recuperacién de fallos o desastres, continuidad del servicio)

Todas estas cuestiones son objeto de las metodologias de gestion de proyectos y de gestidn de servicios
de TI, por lo que quedan fuera del alcance de la metodologia de desarrollo MEDRA vy, por tanto, del
presente documento.

No obstante, dada su relevancia de cara a asegurar el éxito de un proyecto de desarrollo, se incluiran en
el presente apartado algunas practicas que, aunque serian mas propias de un manual de gestién de
proyectos, se especifican aqui y deben considerarse de obligado cumplimiento.

2.2.1. Reunién de lanzamiento de proyecto

Cuando se vaya a iniciar un proyecto de desarrollo, el responsable del mismo en ITCGAE (jefe de
proyecto de desarrollo) debera convocar una reunidn de lanzamiento cuyos objetivos principales son:

e Dar a conocer a la organizacion (ITCGAE vy, en su caso, CGAE) el nuevo proyecto: sus objetivos,
implicaciones, participantes y planificacion inicial estimada.

e Coordinar con otras areas participantes (Gestidn del servicio, Explotacion, Soporte e Implantacidn)
su intervencion en el mismo (con fechas estimadas).

e Presentar al equipo de trabajo encargado del desarrollo. En caso de que el desarrollo lo vaya a
realizar un proveedor externo, se presentara como minimo el jefe de proyecto de la empresa
adjudicataria.

e Decidir los primeros pasos a dar en el proyecto y establecer la periodicidad de las reuniones de
seguimiento del mismo.

A esta reunion deberan estar convocados, al menos:

e Un representante de cada una de las areas de Gestidén del servicio, Explotacidon y Soporte e
Implantacion. Para proyectos estratégicos o de gran envergadura, deberan ser los correspondientes
jefes de drea.

e El equipo interno de desarrollo de ITCGAE que participe en el proyecto, asi como el jefe de area de
Desarrollo

e Para proyectos desarrollados por un proveedor externo, el jefe de proyecto de la empresa
adjudicataria, y el equipo que él considere.

e Para proyectos estratégicos o de gran envergadura, el director de ITCGAE
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e Para proyectos cuyo cliente sea el Consejo General de la Abogacia, el representante del CGAE que
sea apropiado en funcién del area funcional de que se trate y de la criticidad y envergadura del
proyecto

Se debera levantar acta de dicha reunidn, la cual quedara archivada en el lugar correspondiente de la
carpeta de proyecto, segun se especifica en el capitulo 0.

2.2.2. Coordinacion con otras areas de ITCGAE

Es necesario que las areas de Gestidn del servicio, Explotacién y Soporte e Implantacién conozcan la
existencia, alcance y envergadura de un nuevo proyecto de desarrollo desde el principio, para que
puedan planificar los recursos necesarios para el futuro despliegue, explotacion, soporte y gestion del
nuevo servicio.

Como se ha indicado en el punto anterior, estas areas estaran informadas del proyecto desde la reunién
de lanzamiento. En dicha reunién se deberan coordinar con dichas areas:

e Con Explotacion:

o Los recursos materiales extraordinarios que puedan ser necesarios para el desarrollo del
sistema

o Si se prevé que vaya a ser necesario algun entorno adicional a los habituales
(Desarrollo/Integracidn, Preproduccion, Produccion), y si se prevé que los entornos tengan
necesidad de algun recurso fuera de lo ordinario

e Con Gestion del servicio y Soporte e Implantacion:

o El impacto previsto del nuevo sistema sobre los usuarios / clientes, las necesidades de
publicitar, informar, formar y, en general, gestionar la relacién con dichos usuarios /
clientes

e Contodas:

o Las fechas previstas inicialmente (de forma estimativa) para los pasos a preproduccidn y
produccion

o La posible documentacion especifica que se pueda requerir para el sistema en cuestion,
mas alla de la documentacion estandar de todo proyecto de desarrollo

A partir de ese momento, Desarrollo deberd mantener cierta coordinacidon con las demas areas; en
particular, se les debera notificar:

e Cuando haya cambios de calado en la planificacion inicial del proyecto de desarrollo

e Cuando haya cambios de calado en el alcance del proyecto

e Cuando esté proximo un despliegue relevante en preproduccidn, y el despliegue en produccién

Se deberd proporcionar acceso de lectura a las demads dareas a la documentacién de desarrollo del
proyecto para que puedan conocer el alcance funcional, la arquitectura del sistema, planes de pruebas,
etc. En la reunidn de lanzamiento se les informara de la ubicacion de la carpeta de proyecto.

En el caso de pequefios mantenimientos, cuando se vaya a proceder a la subida a preproduccion de una
entrega, se debera proporcionar a las areas un listado de las peticiones de cambio y, en su caso,
incidencias, que se resuelven en dicha entrega. Dicho listado puede obtenerse de la herramienta
EasyVista a través de la opcidn:

Transition -> Informes -> RedAbogacia -> Relaciones Entregas - RFC - Incidencias

Metodologia de desarrollo de IT CGAE v1.05
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2.2.3. Prevencion de problemas de despliegue. Entrega temprana

Uno de los problemas mas reiterativos que se han detectado en los proyectos de ITCGAE cuyo desarrollo
se encarga a proveedores externos es que la empresa encargada realiza la primera entrega cuando el
desarrollo ya estd muy avanzado, en muchas ocasiones cuando el hito de puesta en produccion
comprometido con el usuario / cliente estd ya cercano; y es frecuente que esta primera entrega
presente problemas de despliegue debido a las caracteristicas propias de la arquitectura corporativa de
ITCGAE. Esto provoca retrasos en la planificacion debido al tiempo extra que el proveedor debe invertir
en conseguir ajustar el entregable de forma que despliegue adecuadamente en dicha arquitectura.

Este problema se da especialmente con proveedores que no tienen mucha (o ninguna) experiencia en la
arquitectura propia de ITCGAE.

Para paliar este problema se plantea la necesidad de que los proveedores realicen en todos los
proyectos que deban desplegarse sobre la plataforma corporativa de ITCGAE una “entrega temprana”.
Esta entrega debera realizarse lo antes que sea posible dentro de la planificacion del proyecto, y debera
contar con una funcionalidad minima que permita verificar el correcto despliegue sobre la arquitectura.

En particular, esta minima funcionalidad deberad incluir al menos:

e laintegracion con el portal de servicios de RedAbogacia, cuando se haya definido que la aplicacién
deba integrarse en dicho portal. Es decir, verificar que se accede desde un elemento de menu de
RedAbogacia a la aplicacion, con el modelo de integracién que se haya definido.

e Autenticacion del usuario segin el modelo que se haya definido, si se trata de una aplicacion web
no integrada en el portal de servicios de RedAbogacia

e Obtencién de datos del usuario a partir del certificado, cuando se utilice un certificado para la
autenticacion (sea a través del portal RedAbogacia o de forma independiente)

e Establecer conexidn con la base de datos (si la aplicacién o servicio lo van a necesitar para su
funcionalidad)

e Para aplicaciones web, mostrar una pagina inicial de la interfaz de usuario. Esta pagina debera
contener:

o Contenido estatico: al menos algln recurso grafico (texto e imagen), una hoja de estilos en
cascada (css) basica y un script basico en lenguaje javascript. Este contenido se desplegara
en un servidor de front-end

o Contenido dindmico: la pagina debera generar algun texto de forma dinamica y mostrarlo.
Este contenido se desplegara en un servidor de back-end

e Para servicios web, implementar un método basico de prueba que retorne un valor constante

e Tanto para aplicaciones como para servicios web, registrar una linea de texto informativo en un
fichero de log

Se coordinara con el area de Explotacidn el despliegue de esta entrega temprana y su prueba. Los
problemas de despliegue que surjan se podran corregir desde ese momento y en paralelo al avance del
desarrollo del proyecto, de modo que el impacto sobre las fechas planificadas de entrega final sea
minimo.

Este procedimiento podra obviarse si el proveedor tiene suficiente experiencia en el desarrollo de
aplicaciones para la arquitectura especifica de RedAbogacia. En caso contrario, este hito debera exigirse
al proveedor (debera estar incluido como requisito en la RFQ) y debera ser incluido en la planificacién
del proyecto que se establezca a su inicio.
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Gestion de los proveedores

Aquellos proyectos en los que se encarga a proveedores externos de ITCGAE el trabajo de desarrollo
deben contemplar la problematica asociada a la relacién con el proveedor y la gestion de la calidad de
su trabajo.

No entra en el alcance de MEDRA la gestién de la relacidn con los proveedores, pero si se citaran al

menos algunas recomendaciones que se deberian seguir en este tipo de proyectos:

Intentar especificar el alcance de la forma mas detallada posible en la RFQ para evitar posteriores
discrepancias en el alcance del proyecto una vez comenzado éste.

Solicitar en la RFQ o en posterior negociacién con el proveedor que las facturaciones parciales
vayan ligadas a hitos de entregas validadas por ITCGAE. En caso de incumplimiento de estas
entregas, retener las correspondientes facturas hasta que se subsane la situacion.

Hacer revisiones tempranas de la calidad del cédigo entregado. Esto implica que el proveedor
empiece a entregar codigo fuente lo mas pronto que sea posible en el proyecto, no esperar al final
del desarrollo para revisar el codigo. El codigo escrito por los proveedores deberia seguir los
mismos canones de calidad que deseamos para el cddigo propio.

El proveedor debe aportar una persona con perfil claro de jefe de proyecto que tenga los
conocimientos y experiencia adecuados a ese puesto. Si se detecta una carencia en este sentido,
levantar la alarma con el proveedor lo antes posible y exigir que se incorpore dicho perfil.

Tener reuniones de seguimiento periddicas en las que el jefe de proyecto del proveedor informe
sobre el avance del proyecto conforme a lo planificado. Ser exigentes en el cumplimiento de la
planificacion; cuando aparezcan retrasos significativos, pedir explicaciones y plan de accion para
recuperar el retraso.

El proveedor debe comprometerse a seguir la metodologia MEDRA.

En caso de incidencias graves (incumplimientos, retrasos, baja calidad del trabajo, etc.) informar lo
antes posible al jefe de area de Desarrollo e incluso a la Direccion de ITCGAE.
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3. Evaluacion del paradigma metodoldgico

Como ya se ha avanzado en el apartado anterior, MEDRA pretende cubrir bajo un mismo marco
metodoldgico dos tipos de proyectos: aquellos en los que la aproximacion mas adecuada sea un
desarrollo “agil” (mas flexible y adaptado al cambio) y aquellos en los que sea mas adecuado un enfoque
mas tradicional “en cascada” (mds formalista y estricto).

Para ello, en la fase inicial del proyecto se procedera a realizar una evaluacién del mismo, analizandolo a
la luz de determinados parametros que determinaran cual de los dos enfoques es mas apropiado. En
funcién del enfoque elegido, se procedera a seguir un enfoque metodolégico basado en SCRUM
(capitulo 4 de este documento) o en Métrica v3 (capitulo 5). En proyectos subcontratados a
proveedores, lo idoneo es que esta evaluacidn se realice en el momento de generar la RFQ, de modo
gue se dé ya a los ofertantes una indicacion del paradigma metodolégico escogido para el proyecto.
Para ello, podria ser necesario o conveniente celebrar reuniones previas con los proveedores candidatos
para contar con su opinion.

La siguiente tabla recoge los criterios que deberan evaluarse al inicio de cada proyecto para escoger el
paradigma metodolégico mas adecuado. Para cada criterio se evaluara el valor que le aplica, y en
funcidén de este, se escogera un caracter “A” (de “agil”), “C” (de “en cascada”) o “I” (indistinto).

Al final deberan sumarse los caracteres “A” y “C” y el que obtenga un nimero mayor determinara el
paradigma metodoldgico a aplicar. En caso de obtenerse igual nimero de “A” y “C”, el responsable del
proyecto, basandose en su experiencia y con el apoyo de su equipo, debera decantarse por una u otra
opcion.

La tabla de evaluacion y el paradigma seleccionado deberan quedar reflejados en el documento de plan
de proyecto.

Orden Criterio Valor
<=3m >3 m <1 afio >=lafio
1. Duracidn prevista del proyecto
Grado de definicidn previsto para los requisitos (es decir, si Bajo Moderado Alto
2. se prevé que los requisitos van a estar claramente

establecidos)

3. Probabilidad de cambio de los requisitos durante la Baja Moderada Alta
ejecucion del proyecto

a. Expectativa o necesidad del cliente de tener entregas a Baja Moderada Alta
corto plazo, aunque sean versiones incompletas

5. Disponibilidad de la(s) persona(s) que debe(n) suministrar Baja Moderada Alta

los requisitos del sistema y validar el software entregado
Baja Moderada Alta

6. Capacidad de autoorganizacién del equipo de trabajo

7. Conocimiento del entorno funcional por parte del equipo Bajo Moderado Alto
de trabajo

8. Necesidad de justificar documentalmente los trabajos Baja Moderada Alta
realizados
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4. Metodologia para el paradigma agil - MEDRA"

Para aquellos proyectos en los que se determine que el enfoque metodolégico mas adecuado es el
paradigma “agil”, se aplicard una metodologia de trabajo basada en SCRUM, segln se describe en este
apartado.

SCRUM es un modelo de desarrollo agil caracterizado por:

e Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la planificacidn y ejecucion completa
del producto

e Basar la calidad del resultado mas en el conocimiento tacito de las personas en equipos
autoorganizados, que en la calidad de los procesos empleados

e Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en lugar de realizar una tras otra en un ciclo
secuencial o de cascada.

La metodologia descrita en el presente apartado no pretende ser una trasposicion literal de SCRUM,
sino que adopta las lineas maestras de esta metodologia y las adapta a la idiosincrasia de IT CGAE y sus
clientes (CGAE, ICAs y abogados).

Por brevedad, denominaremos MEDRA” a la metodologia agil contemplada dentro de MEDRA.

4.1. Concepto de sprint

MEDRA" se basa en el concepto de sprint, que podemos definir brevemente de la siguiente forma: Un
ciclo de trabajo a lo largo del cual se implementa un incremento de funcionalidad.

Tipicamente, la duracién de un sprint debe ser aproximadamente de un mes, aunque esta duracion
puede ajustarse ligeramente segun las necesidades del proyecto.

El sprint arranca con una reunioén de planificacidn en la que se establece el alcance y la duracién del
mismo. A partir de esa reunién el equipo empieza a trabajar en el disefio e implementacién del software
gue cubrira la funcionalidad prevista en el alcance del sprint. Al finalizar el sprint el equipo entrega el
software para su validacidn, y se realiza una reunién de revision del sprint. Inmediatamente después
comenzara el siguiente sprint.

El avance del proyecto se produce, por tanto, por una sucesion de sprints que van afadiendo
funcionalidad al producto hasta que este esta terminado. En proyectos muy sencillos, puede plantearse
incluso un Unico sprint.

Es importante resaltar que, durante un sprint:
e No se pueden realizar cambios que afecten al objetivo de ese sprint
e No se pueden disminuir los objetivos de calidad (no debe disminuir la calidad del producto porque
se esté agotando el tiempo del sprint)
e El alcance del sprint puede ser renegociado si fuera necesario, siempre sin contravenir los dos
puntos anteriores
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4.2. Visidon general del flujo de trabajo

El flujo de trabajo especificado por MEDRA® puede representarse por el siguiente diagrama:

No
 Activdades picales | 4
= Composicion del-equipo 1 277N
- Definicién.del sistema. ] N SPRINT, - éProducto N

terminado? -~

~ Actividades de cieme |
- Pruehas fnales de aceptadidn | ¢ .
: - Elaboracion de-manuales :

Como se puede apreciar, existe una serie de actividades que se realizan una Unica vez al inicio del
proyecto:

Composicion del equipo de proyecto
Definicién del sistema
Establecimiento de requisitos
Disefio de alto nivel

Planificacidn de sprints

AW

A continuacidn se inicia la ejecucion de los sprints. Cada sprint afiade funcionalidad al sistema, hasta que
éste esté terminado. Dentro de cada sprint podemos distinguir las siguientes actividades:
1. Planificacion del sprint
Reunion diaria
Disefio técnico
Implementacién de cédigo
Pruebas unitarias y de integracién
Despliegue en Preproduccion
Revisidn del sprint

NouwukswnN

Por ultimo, se lleva a cabo una serie de actividades para la finalizacién y cierre del proyecto:
1. Pruebas finales y de aceptacion del sistema
2. Elaboracién de manuales
3. Preparacidn de la entrega final

Los apartados siguientes detallan cada una de estas etapas y actividades.
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Actividades de inicio del proyecto

Las actividades descritas en este apartado se realizaran una Unica vez, al inicio del proyecto.

4.3.1.

Composicién del equipo de proyecto

En las metodologias “agiles” uno de los factores fundamentales es la identificacién de roles y la
composicion del equipo de proyecto.

En MEDRA” se establecen los siguientes roles:

Definidor-validador (DV). Es la persona o conjunto de personas que define(n) los requisitos del
sistema y que posteriormente validara(n) si el producto entregado se ajusta a sus necesidades
Gestor del proyecto (GP). Es la persona encargada de velar por la ejecucion del proyecto. Tiene un
papel de “facilitador” mas que de “jefe”. Sus principales cometidos son:

o Acordar con el definidor-validador el alcance general del sistema y la planificacidon general
de sprints
Facilitar la comunicacion entre el definidor-validador y el equipo de trabajo
Asegurarse de que cada sprint se dedica a cubrir el alcance acordado (ni mas ni menos)
Velar por el cumplimiento de las etapas y actividades definidas en la metodologia
Asegurar la provisidn de las herramientas que el equipo necesite para el desarrollo
Mantener informacidn sobre el estado y grado de avance del proyecto en general y de cada
sprint en particular.

O O O O O

Miembro del equipo (ME). Cada una de las personas que componen el equipo de trabajo del
proyecto y que se encargaran de:
o Tomary analizar requisitos
Disefiar el sistema (a alto y bajo nivel)
Implementar cédigo
Realizar pruebas (unitarias, de integracion, de rendimiento, etc.)
Preparar entregas de software
Escribir documentacion del proyecto

O O O O O

Obsérvese que dentro del equipo no se distinguen roles por criterios tradicionales como analista
funcional, analista-programador, etc. La idea es que todos los miembros del equipo trabajen en
un plano de igualdad y colaboracién, asumiendo en cada caso la tarea mas adecuada a sus
conocimientos y aptitudes, y con la posibilidad de ser polivalentes; es decir, una misma persona
puede en distintos momentos hacer andlisis, disefiar, codificar, probar, etc. El equipo debe ser
auto-organizado: es decir, sus propios miembros deciden entre ellos, por acuerdo, qué tareas
realiza cada uno en cada momento del proyecto. Por tanto, siempre que en este documento se
haga referencia a que una tarea la desempefia el “equipo de proyecto” o “los miembros del
equipo” deberd entenderse que la realizan el / los miembro/s que se consideren mas adecuados
para esa tarea.
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En esta primera actividad se debera identificar por tanto:

1. La persona o personas que desempefiaran el rol de Definidor-Validador (en general se tratara de
clientes o usuarios finales, o alguien que los represente)

2. La persona que desempefiara el rol de Gestor del proyecto. Idealmente deberd ser una persona
con conocimiento y experiencia en metodologias de trabajo agiles.

3. Las personas que compondran el equipo de proyecto (miembros del equipo). Idealmente se
tratara de un elenco de personas que, entre todos, retinan las aptitudes y conocimientos necesarios
para abordar las tareas descritas anteriormente para este rol. El nimero de miembros del equipo
se definird también en este momento, y deberd ser el adecuado para abordar la ejecuciéon del
proyecto en el plazo objetivo. El dimensionamiento debera realizarse en base a técnicas de
estimacion de esfuerzos, que quedan fuera del alcance del presente documento.

La asignacidén de roles descrita en los puntos precedentes debera quedar explicitamente reflejada en el
documento de plan de proyecto.

4.3.2. Definicion del sistema

En esta actividad se realiza una definicién del alto nivel del sistema a desarrollar, que incluird los
siguientes elementos:

1. Plataforma. Se definira la plataforma sobre la que se desarrollard el sistema:

a. Arquitectura general: Nimero y distribucién de capas del sistema, asi como sus elementos
de arquitectura, y tecnologia de cada uno de ellos (tipo de front-end, de back-end,
middleware, gestor de base de datos, servidores de ficheros, maquinas cliente, dispositivos
moviles, tipos de red, etc.). Se recomienda la inclusidon de un diagrama de contexto que los
represente graficamente.

b. Tipo de plataforma software: Java (JSE o JEE), Microsoft .Net, Android, PhoneGap, etc.

2. Alcance. Se definira a alto nivel el alcance del sistema a desarrollar, especificando:
a. Universo de usuarios
Entradas y salidas del sistema
Principales casos de uso a cubrir
Principales flujos de trabajo, datos y/o documentos
Casos de uso especialmente relevantes que queden fuera de alcance, si procede
Interfaces y comunicaciones con otros sistemas, si procede

o A

La definicion del sistema descrita en este apartado deberd quedar reflejada en el apartado
correspondiente dentro del documento de plan de proyecto.

Se registrard una peticion de cambio en EasyVista:
e Siel proyecto va a dar lugar a un nuevo sistema o servicio, sera de tipo “Nuevo servicio”
e Si el proyecto va a dar lugar a una nueva version de un sistema o servicio, incluyendo un nimero
relevante de cambios en el mismo, sera de tipo “Modificacion relevante de un servicio”

El responsable de la realizacion de esta actividad es el gestor del proyecto, en colaboracion con los
miembros del equipo.
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Establecimiento de requisitos

En esta actividad se debera realizar una descripcién funcional a alto nivel del sistema, asi como recopilar
y analizar los requisitos del mismo. Los requisitos deberan ser recopilados por el equipo de proyecto, a
partir de la informacidn facilitada por el (los) definidor-validador(es). Para ello se utilizard una o varias
de las siguientes técnicas:

Entrevistas. Los miembros del equipo se reunen con el (los) definidor-validador(es) en varias
sesiones de trabajo y realizan baterias de preguntas orientadas a conocer las necesidades del
usuarios y las funcionalidades que debe cumplir el sistema.

Observacion directa. Los miembros del equipo presencian la forma de trabajar actual de los
usuarios para comprender y deducir cédmo podria el sistema a desarrollar ayudarles en el
desempefio de su actividad.

Brainstorming. Los miembros del equipo se reunen con el (los) definidor-validador(es) en varias
sesiones de trabajo y lanzan con rapidez todas las ideas que se les ocurran sobre posibles
funcionalidades del sistema. Estas ideas se van anotando y, posteriormente, se van filtrando,
desechando las que carezcan de sentido, no sean aplicables o rentables, etc.

Prototipado “en papel”. Los miembros del equipo se rednen con el (los) definidor-validador(es) en
varias sesiones de trabajo y dibujan en papel bocetos de interfaces de usuario y diagramas de
navegacion que representen distintos casos de uso del sistema. Los bocetos se van ajustando y
modificando sobre la marcha en el papel hasta llegar a una versién que satisfaga al (los) definidor-
validador(es). Légicamente, en lugar de utilizar apiz y papel se pueden utilizar herramientas
informaticas de prototipado rapido de interfaces de usuario.

II’

Se deberan recopilar requisitos de los siguientes caracteres:

Funcionales
No funcionales:
o De nivel de servicio (tiempos de respuesta, rendimiento, disponibilidad)
De usabilidad y accesibilidad
De interoperabilidad con otros sistemas
De confidencialidad de la informacion, atendiendo, entre otros, a los criterios de la LOPD
De seguridad. Entre estos se deberan considerar especificamente:
=  Mecanismos de identificacidn, autenticacion y autorizaciéon
=  Mecanismos de proteccidn de la informacién tratada. En particular, y en relacion
con la confidencialidad de los datos, se analizara la necesidad o conveniencia del
cifrado de datos
=  Generacion y tratamiento de pistas de auditoria

o O O O

Los requisitos recopilados deberan registrarse en un catalogo en la herramienta corporativa de gestion

de requisitos definida en el anexo B.

Metodologia de desarrollo de IT CGAE v1.05

20



WlW’  ABOGACIA ESPANOLA

Debe tenerse en cuenta que en MEDRA”, por tratarse de una metodologia agil, no es necesario ni
conveniente llegar a un alto grado de detalle en la especificacion de los requisitos. La filosofia de la
metodologia consiste en que el producto de cada sprint se ira validando y refinando con el definidor-
validador en aproximaciones sucesivas; por tanto no es tan necesario como en las metodologias
“tradicionales” partir de unos requisitos especificados con gran detalle. No debe por tanto invertirse un
tiempo excesivo en esta actividad, y debe alcanzarse sélo el nivel de especificacion minimo que el
equipo de proyecte considere necesario para empezar a disefiar la solucion.

En esta actividad se debera generar también un breve documento de andlisis que contenga:

e Una descripcién funcional a alto nivel del sistema. Como ya se ha mencionado, no se debe entrar en
excesivos detalles ni debe ser muy extensa, ya que la filosofia agil huye del exceso de
documentacion y se centra en las validaciones continuas, pero si es conveniente que al menos se dé
una impresion general de qué es lo que debe hacer funcionalmente el sistema que se esta
construyendo.

e Propuestas de disefio (mock-ups) de la interfaz de usuario. Se utilizaran para validar la interfaz de

usuario con el definidor-validador antes de construir el software. En esta actividad se realizaran
unas propuestas iniciales, que se iran ampliando y refinando a lo largo de los distintos sprints.

4.3.4. Diseno de alto nivel

En esta actividad el equipo de proyecto, basandose en los requisitos establecidos en la actividad
anterior, realiza un disefio general del sistema a desarrollar. No se trata de un disefio detallado (que se
realizarad en los distintos sprints), sino de un disefio general del sistema, de alto nivel, en el que se
definira:

e Descomposicion en subsistemas (si procede)

e Distribucién del sistema en capas (front-end, back-end, middleware, servicios...)

e  Principales componentes o mddulos y sus relaciones

o Interfaces con sistemas externos

Para plasmar este disefio, ademas de la descripcidn textual, se utilizaran los diagramas UML que se
consideren necesarios:

e Diagramas de despliegue

e Diagramas de clases

e Diagramas de componentes

e Diagramas de secuencia y/o colaboracién

También se emplearan, cuando aplique, esquemas de sitios web y navegacion.

Los requisitos de seguridad deberadn ser contemplados empezando desde este primer nivel de disefo
del sistema.

El disefio de alto nivel deberd quedar plasmado en el correspondiente documento de disefio técnico del
proyecto.
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Planificacién de sprints

En esta actividad se reline el gestor del proyecto con el equipo para definir:

El nimero de sprints que se realizardn en el proyecto. Para determinar este nimero deberan
basarse en los siguientes factores:
o Plazo total con el que se cuenta para el desarrollo
o Duracién de cada sprint, que debe ser, idealmente, de aproximadamente un mes (aunque
puede ajustarse ligeramente al alza o a la baja)
o Disponibilidad del (los) definidor-validador(es) para realizar las validaciones en cada final de
sprint
Reparto a alto nivel de la funcionalidad del sistema en “paquetes” y priorizacion de los mismos.
Para ello deberan considerar:
o Importancia de la funcionalidad para el usuario (intentar priorizar las funcionalidades mas
relevantes)
o Priorizar funcionalidades de interaccion con el usuario (para intentar validarlas cuanto
antes) frente a funcionalidades “internas” del sistema
o Posibles dependencias entre paquetes
Asignacion de los paquetes de funcionalidad a los sprints, en orden de prioridad
Estimacion de fechas de inicio y fin de cada sprint. Esto se reflejara en un diagrama tipo Gantt.

La planificacién determinada en esta actividad deberd ser reflejada en el documento de plan de
proyecto.

4.4.

Actividades de cada sprint

Las actividades descritas en este apartado se realizaran dentro de cada sprint.

4.4.1.

Planificacién del sprint

En esta actividad se reune el gestor del proyecto con el equipo para definir:

Alcance detallado del sprint. Se partira de la planificacion global de sprints realizada en la actividad
0. En este paso se detallaran las funcionalidades concretas que se abordaran en el sprint actual y se
les asignaran prioridades. Se contempla la posibilidad de que algunas funcionalidades inicialmente
previstas para este sprint puedan quedar fuera, o al contrario, que se incluyan funcionalidades
inicialmente previstas para el sprint siguiente; esto dependera del andlisis detallado de las
funcionalidades a implementar que se realice durante la reunién. El alcance del sprint debe estar
orientado a alcanzar la consecucion de un objetivo concreto (por ejemplo: implementar el médulo
de administracion del sistema), para ayudar al equipo a enfocarse en lograr ese objetivo. También
se deberan ampliar en extension y detalle, si es necesario, los mock-ups de interfaz de usuario de
las partes del sistema incluidas en el alcance del sprint, que deberan quedar reflejados en el
documento de analisis.

Reparto de tareas entre los miembros del equipo. Los miembros del equipo deberan
comprometerse en esta reunion a tener las tareas asignadas en el plazo previsto para cada una.
Como ya se ha dicho, el equipo es auto-organizado, por lo que la asignacion de tareas la hace el
propio equipo, atendiendo a las aptitudes, conocimientos y area de experiencia de cada miembro.
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La duracién de la reunidn de planificacion no debera superar en ningln caso una jornada completa de
trabajo.

La planificacion del sprint surgida de esta reunién debera quedar reflejada en el documento de plan de
proyecto, y las tareas asignadas a cada miembro del equipo se registraran en la herramienta de gestion
de tareas del proyecto (ver anexo B) para su seguimiento.

4.4.2. Reunion diaria

Durante la ejecucion del sprint, el equipo de proyecto se debera reunir diariamente, al principio de la
jornada laboral, a una hora establecida y en un lugar fijo (siempre los mismos para ese sprint) y de
forma breve. Esta reunion diaria, cuya duracion idealmente no debera exceder de 15-20 minutos, sirve
para que el equipo se mantenga sincronizado y cree un pequefio plan de trabajo para esa jornada.

Basicamente en la reunidn cada miembro del equipo debe exponer de forma breve y concisa:
e Qué hizo el dia anterior y como contribuyd a alcanzar el objetivo del sprint
e Qué hara ese dia para contribuir a alcanzar el objetivo del sprint
e Qué impedimentos o riesgos percibe que puedan dificultar el alcance del objetivo

El resto del equipo, cuando lo considere oportuno, dara su opinion o ayudara al miembro que esta
exponiendo a resolver sus dificultades.

Esta reunidn servird ademas para ir sincronizando el trabajo de aquellos miembros del equipo que estén
desarrollando piezas de software que deban interoperar.

Se trata de una reunién de todo el equipo, breve y obligatoria. Esto no impide que miembros del equipo,
a lo largo de la jornada, puedan o deban reunirse entre ellos para tratar temas concretos con mas
detalle.

Para dar agilidad al trabajo, no se realizara acta formal de esta reunion ni se documentara en el plan de
proyecto. Es conveniente, sin embargo, que los miembros del equipo tomen sus propias notas para
consultarlas si lo consideran necesario.

4.4.3. Disefno técnico

En esta actividad, que sera desarrollada por el equipo de proyecto, se realiza un disefio técnico
detallado del (los) mddulo(s) que vaya a ser implementado en el sprint actual para cubrir las
funcionalidades previstas en el mismo.

Se deberan definir las clases, interfaces, eventos, mensajes, etc. que se utilizaran en la construccién del
software. Para ello se utilizardn las siguientes técnicas (las que sean necesarias en cada caso) y las
herramientas indicadas en el anexo B:
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e Descripciones textuales
e Diagramas UML:
o Diagramas de clases y objetos
o Diagramas de componentes
o Diagramas de actividad
o Diagramas de secuencia y/o colaboracion
o Diagramas de estado
e Esquemas de sitios web y navegacion (cuando aplique)
e Prototipos de interfaz de usuario
e (Casos de pruebas unitarias

Los requisitos de seguridad y privacidad deberan ser tenidos en cuenta en el disefio técnico de todos los
madulos del sistema. En particular, deberan tenerse en consideracion desde el disefio del sistema:

e Los mecanismos de identificacidn, autenticacion y autorizacion

e Los mecanismos de proteccidn de la informacién tratada.

e lageneracion y tratamiento de pistas de auditoria

El disefo detallado debera quedar plasmado en el correspondiente documento de disefio técnico del
proyecto.

4.4.4. Implementacién de cddigo

En esta actividad, que sera desarrollada por el equipo de proyecto, se implementa el cédigo segun lo
disefiado en el paso 4.4.3 para construir el software que proporcione las funcionalidades previstas en el
sprint.

Para ello se utilizaran las siguientes herramientas:

e Entorno integrado de desarrollo (IDE). Para desarrollo Java se propone el uso de Eclipse.

o Parala escritura del cédigo la metodologia establece plantillas de formateo de cédigo
(formatters) para cada lenguaje (Java, Javascript, etc.). Los miembros del equipo deberan
utilizar estas plantillas para conseguir que el formato del cédigo sea homogéneo.

e Sistema de control de versiones. Se utilizara el producto Subversion.

o Los desarrolladores sélo deberdan hacer check-in del cédigo fuente que esté
adecuadamente probado, y no de moddulos fuente que estén en proceso de ser
modificados. En particular, el codigo debe pasar positivamente las pruebas unitarias
automatizadas definidas para ese codigo (ver apartado 4.4.5.1)

o Cada vez que un desarrollador termine de modificar un cédigo fuente, y ese cédigo haya
sido debidamente probado y verificado su correcto funcionamiento, debera hacer check-in
de ese mddulo a la mayor brevedad posible para evitar dejar codigo “bloqueado” en su PC

La implementacién de cddigo deberd realizarse siguiendo la guia de buenas practicas incluida en el
anexo C del presente documento.

Entre ellas cabe destacar las relativas a la implementacion de la seguridad en el codigo.
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4.4.5. Pruebas unitarias y de integracion
4.4.5.1. Pruebas unitarias automatizadas

Durante la etapa de disefio, y también en paralelo a la implementacion de cédigo, se deberan definir
juegos de pruebas unitarias para su ejecucidén automatica, siguiendo la arquitectura xUnit.

Especificamente, para desarrollo Java se utilizard el framework JUnit para la definicion y ejecucion de
pruebas unitarias automatizadas.

El objetivo del uso de esta practica es doble:

e Por un lado, aprovechar los beneficios del proceso de desarrollo TDD (Test-Driven Development,
Desarrollo orientado a la prueba):

o Conduce al desarrollador a entender mejor para qué sirve el cédigo que va a escribir, lo que
redunda en una mejora de la calidad del codigo

o Reduce el numero de errores, al hacer al desarrollador mas consciente de que debe hacer
el cddigo mas robusto para pasar las pruebas

o Provoca una mayor modularidad del cédigo, ya que fuerza a hacer unidades de cédigo mas
pequeiias que puedan ser probadas de forma unitaria

e Por otro, las pruebas automatizadas facilitan la realizacidén de pruebas de regresion en las que se
pueda detectar que una modificacién en el codigo haya “roto” alguna funcionalidad anterior
(efectos colaterales)

Los trabajos de compilacién definidos en sistemas de construccién de cddigo como Ant o Maven
deberan incluir como paso necesario la ejecucion de las pruebas unitarias tras la construccion de los
ejecutables. Un fallo en las pruebas unitarias implicard un fallo en la construccion (build) y sera
condicidn suficiente para que el cddigo no pueda subirse con check-in al repositorio.

4.4.5.2. Pruebas unitarias manuales

Adicionalmente a la ejecucion de las pruebas unitarias automaticas, cada desarrollador sera responsable
de probar el mddulo de software que esté creando o modificando de forma unitaria (es decir,
centrandose en la funcionalidad de ese mddulo, y no en la interaccidn con otros médulos).

Se debera hacer especial hincapié en las pruebas de la interfaz de usuario, ya que los errores de
visualizacidn no pueden ser detectados por herramientas automaticas.

Es muy importante que se realicen pruebas no sélo de los casos “tipicos” sino también de los casos
“limite”, es decir, aquellos en los que se reciben valores o comportamientos no esperados. Por ejemplo:

e En un método que recibe un argumento numérico que se espera sea positivo, pasar valores
negativos o cero

e En un método que recibe un argumento numérico, intentar pasar valores muy grandes para ver si
se controla el overflow.

e En un método que recibe un argumento de cualquier tipo de objeto (por ejemplo un string), probar
a pasar el valor a null. En caso de strings, probar también el caso de “cadena vacia”.

e En un método que recibe un string que representa una fecha, probar a pasar valores que no sean
fechas correctas.

e En un método que recibe un argumento que actia como indice de una coleccién o array, probar a
pasar valores de indice fuera de rango
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e Probar acciones no esperadas en la interfaz de usuario, por ejemplo: hacer clic repetidamente en
un control mientras ya se esta ejecutando la accién asociada (control de reentrancias no deseadas),
introducir textos extremadamente largos en campos de texto, etc.

Todos estos comportamientos no esperados deben estar adecuadamente controlados en el cédigo para
evitar excepciones no controladas, errores funcionales, corrupcién de datos, etc.

Otro aspecto importante a observar es la realizacién de pruebas con usuarios de distintos perfiles, roles,
grupos, etc. Por ejemplo, realizar pruebas con un usuario que pertenezca al CGAE y con otros que
pertenezcan a distintos Colegios de Abogados; con usuarios “normales” y usuarios con mayores
privilegios (administradores, etc.), etc.

Siempre que sea posible, la metodologia recomienda la realizacidn de pruebas “cruzadas” (es decir, cada
desarrollador del equipo prueba mdédulos de sus compafieros, y los companeros prueban los suyos).

Como en el caso de las pruebas automaticas, el cédigo no podra considerarse terminado hasta que no se
hayan realizado todas las pruebas unitarias que se entiendan necesarias.

4.4.5.3. Pruebas unitarias y dependencias

Si para las pruebas existe dependencia de otro mddulo y no se dispone de él, se implementara un
madulo de mock que “imite” al mdédulo real del cual se tiene dependencia, presentando una interfaz
equivalente (esto se aplica tanto a las pruebas unitarias automatizadas como manuales).

También pueden darse casos en los que si disponemos del médulo del cual tenemos dependencia, pero
no nos interesa utilizarlo (porque su implementacion es incompleta o poco fiable, porque consume
gue no deben ejecutarse en las pruebas, como
por ejemplo un cargo en una tarjeta de crédito); en este caso también puede interesar crear un mock.

|”

muchos recursos, o porque implica acciones “en rea

4.4.5.4. Pruebas de integracion

Una vez verificado el correcto funcionamiento de manera individual (unitaria) del médulo que se esta
desarrollando, se procedera a su prueba dentro del entorno de ejecucion en el que vaya a participar,
interactuando con el resto de mdédulos software que componen la solucion.

Las pruebas de integracién deberan ser coordinadas por el equipo de proyecto, y supervisadas por aquél
o aquellos miembros del equipo que tengan una vision mas global del sistema. Se deben enfocar las
pruebas de integracion en:
e Funcionalidad. La ejecucion de las pruebas de los médulos interactuando entre ellos debe producir
los resultados funcionales previstos.
e Integridad de datos. Se debe verificar que los datos no se corrompen o se malinterpretan como
consecuencia de su paso entre maédulos
e Rendimiento. Se debe comprobar que el funcionamiento del sistema tenga un rendimiento
adecuado
e Consumo de recursos. Se debe comprobar que el consumo de recursos (CPU, memoria,
operaciones E/S, handlers, sockets, etc.) sea adecuado para el cddigo que se ejecuta, y en
particular, que no haya “filtraciones” (leaks) de memoria u otros recursos.

Los fallos detectados en estas pruebas implicaran que el (los) mddulo(s) afectado(s) deba(n) ser
corregido(s), provocando por tanto nuevas etapas de pruebas unitarias y de integracion.
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Los datos utilizados para las pruebas deberan ser lo mas similares posible a los datos reales que se
utilizaran en el entorno de produccién. Cuando sea conveniente, en el caso de proyectos evolutivos
sobre sistemas ya en produccidn, se solicitara al area de Explotacion la realizacidn de volcados de datos
desde el entorno de produccion al de pruebas para contar con datos mas realistas. Al realizar estos
volcados deberan tenerse en cuenta las consideraciones de privacidad derivadas de la Ley Organica de
Proteccién de Datos de caracter personal (LOPD); en particular, si en los datos de produccidn a volcar
existen datos personales, se deberan aplicar modificaciones sobre los datos en el entorno de prueba
que eviten la identificacién de sujetos reales (alteracion de nombres y apellidos y/o documentos de
identidad).

4.4.6. Despliegue en Preproduccion

Al final de cada sprint el equipo de proyecto debera preparar una entrega que permita desplegar el
software producido durante el sprint en un entorno de preproduccidn, de cara a su revisidn y validacién
por parte del definidor-validador.

La confeccidn y gestidon de la entrega debera realizarse conforme a los procedimientos establecidos en
el Plan de Gestién de Servicios de IT CGAE.

Véanse los siguientes documentos (x representa el ultimo nimero de version liberada para cada
documento):

e PGS.12 Gestidn de Entrega y Despliegue-Vx.docx

e RPGS.12-01 Plan de Entregas.docx

e RPGS.12-02 Formato de informe de entrega.docx

e Modelo estandar de documento de entrega de IT CGAE

e |TPGS.12-01-Proceso Gestidn de Entregas de Software-Vx_xx.docx

4.4.7. Revisién del sprint

Una vez desplegado el producto del sprint en el entorno de preproduccion el equipo de proyecto, junto
con el gestor del mismo y el definidor-validador, llevara a cabo la reunién de revisién del sprint. Esta
reunién no debera exceder en ningln caso una jornada completa de trabajo y durante la misma se
Ilevaran a cabo las siguientes acciones:

e Se dejard constancia de en qué medida se cubrié el alcance del sprint (es decir, si hubo
funcionalidades previstas que no se hayan implementado)

e Se realizard una demostracion del producto del sprint al (los) definidor-validador(es) sobre el
entorno de preproduccion y se recogeran los comentarios de este. Estos comentarios se aportaran
ala reunién de planificacion del siguiente sprint.

e El equipo comentard los problemas que se encontré en el desarrollo del sprint, y entre todos se
tratara de buscar soluciones para evitar esos problemas en futuros sprints.

e En base a la revisidn realizada sobre el producto, se analizaran posibles cambios en alcance o en
prioridad con respecto a la planificacion general de los sprints realizada en el punto 0

e Si hubiera cambios en el alcance general del proyecto, o en sus condicionantes de plazo, coste,
recursos, etc., estos deberan ser comunicados por el definidor-validador. En funcién de la
envergadura de los cambios, podria ser necesario un replanteo total del proyecto, volviendo a
ejecutarse los pasos descritos a partir del punto 4.3.2.
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Una vez alcanzado este punto, el (los) definidor-validador(es) abandonaran la reunidn, llevandose la
informacién necesaria para poder acceder al entorno de preproduccion y seguir evaluando el producto.

El gestor y el equipo de proyecto contintdan la reunidn abordando los siguientes puntos:
e Se revisa como fue el sprint en cuanto a relaciones interpersonales, colaboracién de los miembros
del equipo, procesos y herramientas utilizadas
e Se identifican los elementos principales que fueron bien (puntos fuertes) al objeto de promoverlos,
y los que fueron mal (puntos débiles), y para estos ultimos se proponen soluciones
e Se planteard un plan para implementar las mejoras que se estimen oportunas en el desarrollo del
trabajo del equipo

Las principales conclusiones de esta reunion deberan reflejarse en el documento de plan de proyecto.

4.5. Actividades de cierre del proyecto

Las actividades descritas en este apartado se realizaran una Unica vez, al finalizar el proyecto.

4.5.1. Pruebas finales y de aceptacion del sistema
4.5.1.1. Pruebas funcionales finales

Una vez finalizado el ultimo sprint, se debera realizar un ciclo completo de pruebas funcionales sobre el
producto terminado. La responsabilidad de realizar estas pruebas es del equipo de proyecto; todo el
equipo debe dedicarse a probar el sistema en esta etapa. Las pruebas se realizaran en el entorno de
preproduccion.

El objetivo de estas pruebas es intentar asegurar al maximo que el producto final esta libre de errores
funcionales. Si se detectan errores en esta etapa, se debera corregir inmediatamente el software y se
volverd a desplegar en preproduccién.

El tiempo que se dedique a esta etapa debera ser proporcional al “tamafio” y complejidad del software
gue se haya construido en el proyecto, y debera ser acordado por el equipo de proyecto junto con el
gestor.

4.5.1.2. Pruebas de seguridad

Finalizadas las pruebas funcionales, se debera realizar un ciclo de pruebas especifico orientado a evaluar
el cumplimiento de los requisitos de seguridad establecidos para el sistema.

Estas pruebas seradn llevadas a cabo por algun desarrollador, designado por el Responsable de
Seguridad, que no forme parte del equipo de proyecto y el resultado de las mismas deberd quedar
documentado. En caso de detectarse alguna incidencia, se comunicara al equipo de proyecto para que
corrija el problema.

Se debera comprobar, al menos, que:
e Se cumplen los criterios de aceptacidn en materia de seguridad.
e No se deteriora la seguridad de otros componentes del servicio.

Las pruebas se realizaran en el entorno de preproduccién. En este entorno no se realizardn en ningun
caso pruebas con datos reales.
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Una vez superadas las pruebas, se recomienda llevar a cabo sobre el sistema, cuando sea posible, un
anadlisis de vulnerabilidades, proceso en el cual, ademas, se intentaran explotar las deficiencias de
seguridad identificadas (prueba de intrusién), para lo cual se utilizara alguna herramienta especializada.

4.5.1.3. Pruebas de carga y rendimiento

Una vez finalizadas las pruebas funcionales y de seguridad, se procedera a realizar un ciclo de pruebas
de carga y rendimiento del sistema. Estas pruebas las coordinara el gestor de proyecto, que deberd
contar con el soporte técnico del area de Explotacion.

El objetivo de estas pruebas es analizar la respuesta del sistema bajo situaciones de carga iguales o
superiores a las que se esperan en el entorno de produccion, observando que:
e El rendimiento del sistema (en cuanto a tiempo de respuesta al usuario) es adecuado, y no se
degrada excesivamente en situaciones de alta carga
e No se produzca agotamiento de recursos en las maquinas
e Alfinalizar la situacidn de carga, se liberen los recursos y no haya, por tanto, filtraciones (leaks)

Si se producen alguna de estas situaciones indeseadas, se deberd analizar el sistema para intentar
solucionar estos problemas antes de liberar el producto.

Para la realizacién de estas pruebas y el andlisis de resultados se recomienda utilizar herramientas
especializadas (véase anexo B).

4.5.1.4. Pruebas de aceptacion

Una vez realizadas las pruebas resefiadas en los dos puntos anteriores y subsanados los posibles
problemas encontrados, se realizard una sesion de validacion y aceptacién del producto final. En esta
sesion participaran:

e El(los) definidor-validador(es)

e Elgestor del proyecto

e Elequipo de proyecto

Esta sesidon, que no deberd exceder en duracidon de una jornada laboral en ningln caso, tiene como
objetivo la revisién del sistema completo en cuanto a su funcionalidad, para que el (los) definidor-
validador(es) puedan dar el visto bueno definitivo al producto.

Dado que MEDRA" es una metodologia agil y, por tanto, adaptativa, el producto desarrollado ha debido
ir adaptandose a lo largo del ciclo de vida del proyecto a los posibles cambios en las necesidades y
requisitos del usuario; por tanto, no cabe esperar que haya desviaciones significativas de alcance.

Si en esta sesidn surgen solicitudes de cambio por parte del (los) definidor-validador(es), el gestor de
proyecto debera negociar con él (ellos) la planificacién de estos cambios como cambios a posteriori que
seran gestionados segun el procedimiento establecido de “gestion del cambio” conforme al Plan de
Gestion de Servicios de IT CGAE (véase el documento PGS.11 Gestion de Cambios-Vx.docx, donde x
representa la ultima version liberada del mismo).

Finalmente, el (los) definidor-validador(es) debera(n) dar explicitamente (mediante un acta) su
aprobacion al producto final entregado.
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4.5.2. Elaboracién de manuales y formacién a usuarios

Como parte de la entrega final el equipo de proyecto deberda aportar los manuales del sistema
necesarios, entre los que se encontraran:

e Manual de usuario

e Manual de explotacién y seguridad

Los documentos se realizardn conforme a las plantillas de documentacion estandar definidas en el Plan
de Gestidn de Servicios de IT CGAE.

Debe tenerse en cuenta que aunque esta actividad se describa en este punto, la elaboracion de los
manuales puede y debe llevarse a cabo en paralelo a las actividades 4.5.1 (Pruebas finales y de
aceptacion del sistema) y 4.5.3 (Preparacion de la entrega final).

Adicionalmente, y en los casos en que asi se requiera, el equipo de proyecto debera encargarse de
impartir formacién en el uso del sistema, bien directamente a los usuarios finales del mismo, bien a un
equipo de formadores que a su vez impartan la formacidn a los usuarios.

La formacién puede obviarse si la sencillez e intuitividad del sistema la hacen innecesaria, o si se han
preparado mecanismos de autoformacion, por ejemplo, a través de la plataforma de formaciéon de IT
CGAE.

4.5.3. Preparacion de la entrega final

Una vez finalizado y aprobado el sistema se preparara el entregable para su despliegue en el entorno de
produccion.

La confeccidn y gestidon de la entrega debera realizarse conforme a los procedimientos establecidos en
el Plan de Gestién de Servicios de IT CGAE.

Véanse los siguientes documentos (x representa el ultimo numero de version liberada para cada
documento):

e PGS.12 Gestidn de Entrega y Despliegue-Vx.docx

e RPGS.12-01 Plan de Entregas.docx

e RPGS.12-02 Formato de informe de entrega.docx

e Modelo estandar de documento de entrega de IT CGAE

e |TPGS.12-01-Proceso Gestidn de Entregas de Software-Vx_xx.docx

Una vez el sistema esta desplegado en produccion, se considera finalizado el proyecto de desarrollo, y el
software producido pasa a ser un elemento de configuracion (Cl, Configuration Item) controlado dentro
de la CMDB (Configuration Management Data Base) y sujeto al procedimiento de gestion del cambio, tal
y como se contempla en el Plan de Gestion de Servicios de IT CGAE (véase el documento PGS.11 Gestion
de Cambios-Vx.docx, donde x representa la ultima version liberada del mismo).
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5. Metodologia para el paradigma en cascada - MEDRA®

Para aquellos proyectos en los que se determine que el enfoque metodolégico mas adecuado es el
paradigma “en cascada”, se aplicara una metodologia de trabajo basada en Métrica v3, segun se
describe en este apartado.

Métrica v3 es una metodologia definida por el (en su dia) Ministerio de Administraciones Publicas,
disefiada para cubrir todo el ciclo de vida del software y cuyos objetivos son:

e Proporcionar o definir Sistemas de Informacién que ayuden a conseguir los fines de la organizacién
mediante la definicién de un marco estratégico para el desarrollo de los mismos

e Dotar ala organizacién de productos software que satisfagan las necesidades de los usuarios dando
una mayor importancia al analisis de requisitos

e Mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de adaptacion a los cambios y teniendo en
cuenta la reutilizacion en la medida de lo posible

e Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos participantes en la produccion de
software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en cuenta su papel y responsabilidad, asi
como las necesidades de todos y cada uno de ellos

e Facilitar la operacidn, mantenimiento y uso de los productos software obtenidos

Si bien Métrica v3 cubre todo el ciclo de vida del software, la metodologia de desarrollo MEDRA se
apoya Unicamente en el Proceso de Desarrollo de Sistemas de Informacidon, dejando por tanto al margen
los procesos de Planificacion de Sistemas de Informacion (PSl) y Mantenimiento de Sistemas de
Informacion (MSI).

La metodologia descrita en el presente apartado no pretende ser una trasposicion literal de dicho
proceso, sino que adopta las lineas maestras del mismo y las adapta a la idiosincrasia de IT CGAE y sus
clientes (CGAE, ICAs y abogados).

Concretamente, se omiten las partes de Métrica v3 que hacen referencia a los desarrollos de tipo
“estructurado”, ya que todos los desarrollos realizados en IT CGAE se acogen al paradigma de
“orientacion a objetos”.

Por brevedad, denominaremos MEDRA® a la metodologia en cascada contemplada dentro de MEDRA. El
siguiente diagrama ilustra su flujo a alto nivel:

. : s . _— . Construccidn del l © Implantaciény
QLI S v S el S R S e D
: e b ERR RS Informacién.(CSl) . Sistema.(IAS). /"

Cabe destacar que en esta metodologia los participantes trabajaran en un equipo organizado siguiendo
los roles “tradicionales” en los proyectos de Tl: jefe de proyecto, analista funcional, analista-
programador, programador, probador, etc.

Las tareas asignadas a cada participante a lo largo de las distintas fases del desarrollo se registraran en
la herramienta de gestion de tareas correspondiente para permitir su seguimiento; en caso de proyectos
desarrollados internamente en ITCGAE, se utilizara la herramienta designada para el area de Desarrollo;
en caso de proyectos subcontratados, el proveedor podra utilizar su propia herramienta de gestién de
tareas.

En cada una de las tareas descritas en la metodologia se proponen las técnicas a utilizar para su
realizacidon. Las herramientas concretas a utilizar para cada tarea o actividad se recogen en el anexo B.
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5.1. Analisis del Sistema de Informacién (ASlI)

El objetivo de esta fase es la obtencidn de una especificacion detallada del sistema de informacién que
satisfaga las necesidades de informacién de los usuarios y sirva de base para el posterior disefio del
sistema. Dicha especificacion debera ser validada con la(s) persona(s) que representen a los clientes /
usuarios y que tengan la competencia para aprobar dicha especificacion antes de pasar a la fase de
disefio.

El flujo de esta fase queda representado por el siguiente diagrama:

3. Identificacidn. de.
subsistemas de
andlisis

| 4 Andlisis delos
casos de uso

1, Definicion del . | 2. Establecimiento .
sistema_ . derequisitos.

; e 6. Definicion de. :

7. Especificacion del | o interfacesde |« -5, Andlisis de.clases
f . plan depruebas aces.d :

o o usyario .

5.1.1. Definicidon del sistema

Esta actividad tiene como objetivo efectuar una descripcion del sistema, delimitando su alcance,
estableciendo las interfaces con otros sistemas e identificando a los usuarios representativos.

Esta actividad se descompone a su vez en las siguientes tareas:
5.1.1.1. Determinacion del alcance del sistema

En esta tarea se delimita el sistema de informacidn, indicando qué procesos pertenecen al ambito del
Sistema de Informacién y se identifican las entidades externas al sistema que aportan o reciben
informacién. Asimismo, se obtiene un modelo conceptual de datos identificando las principales
entidades y relaciones que forman parte del sistema de informacién objeto de este andlisis.

Entradas:
e Reuniones de definicién
e Descripcion general de la necesidad
e RFQ (Request For Quotation)

Salidas:
e Apartado de “Alcance del sistema” (dentro del documento de Plan de proyecto). Incluira:
o Descripcién textual del alcance
o Diagramas UML que lo clarifiquen
e Seregistrara una peticion de cambio en EasyVista:
o Siel proyecto va a dar lugar a un nuevo sistema o servicio, sera de tipo “Nuevo servicio”
o Si el proyecto va a dar lugar a una nueva versiéon de un sistema o servicio, incluyendo un
numero relevante de cambios en el mismo, sera de tipo “Modificacién relevante de un
servicio”
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Técnicas:
e Reuniones de trabajo
e Andlisis de legislacion / normativa aplicable
e Diagramacién UML

Participantes:
o Jefe de proyecto
e Analista(s) funcional(es)
e Representantes (a nivel directivo) de los usuarios / clientes

5.1.1.2. Identificacion del Entorno Tecnolégico

El objetivo de esta tarea es definir, a alto nivel, el entorno tecnoldgico que se requiere para dar
respuesta a las necesidades de informacion, especificando sus posibles condicionantes y restricciones.

Entradas:
e Apartado de “Alcance del sistema” (dentro del documento de Plan de proyecto)
e Documentos de arquitectura general de IT CGAE

Salidas:
e Apartado de “Arquitectura general del sistema” (dentro del documento de Plan de proyecto).
Incluira:
o Descripcién textual del entorno tecnolégico
o Diagramas que lo clarifiquen

Técnicas:
e Reuniones de trabajo
e Diagramacion

Participantes:
o Jefe de proyecto
e Analista(s) funcional(es)
e Equipo de arquitectura de IT CGAE (area de Explotacion)

5.1.1.3. Especificacidon de estdandares y normas

La realizacién de esta tarea permite considerar las referencias para el sistema de informacién en
estudio, desde el punto de vista de estandares, normativas, leyes o recomendaciones, que deben
tenerse en cuenta a lo largo de todo el proceso de desarrollo.

Entradas:
e Apartado de “Alcance del sistema” (dentro del documento de Plan de proyecto)
e (Catdlogo de normas de IT CGAE
e legislacion aplicable

Salidas:
e Apartado de “Normativa y legislacion” (dentro del documento de Plan de proyecto)

Técnicas:
e Andlisis de legislacion / normativa aplicable
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Participantes:
o Jefe de proyecto
e Analista(s) funcional(es)
e Representantes (a nivel directivo) de los usuarios / clientes

5.1.1.4. Identificacion de los participantes

En esta tarea se identifican los usuarios participantes y finales, interlocutores tanto en la obtencion de
requisitos como en la validacion de los distintos productos y la aceptacidn final del sistema, asi como el
equipo de trabajo del proyecto.

Entradas:
e Apartado de “Alcance del sistema” (dentro del documento de Plan de proyecto)
e Apartado de “Normativa y legislacion” (dentro del documento de Plan de proyecto)

Salidas:
e Apartado de “Equipo de proyecto” (dentro del documento de Plan de proyecto)
e Apartado de “Participantes del proyecto” (dentro del documento de Plan de proyecto)

Técnicas:
e Reuniones

Participantes:
o Jefe de proyecto
e Representantes (a nivel ejecutivo) de los usuarios / clientes

5.1.1.5. Planificacidon de tareas de desarrollo

En esta tarea se establece una planificacidn inicial de las tareas a realizar en el desarrollo del sistema
software, desde la actividad de establecimiento de requisitos hasta la entrega en produccion.

Esta planificacidn se realizara en base a la informacion recabada en las tareas anteriores a la presente, y
apoyandose en la experiencia del jefe de proyecto y del equipo. Dado que nos encontramos en una fase
muy inicial del proceso, esta planificacion sera aproximada, y debera irse corrigiendo a medida que
avance el proceso de andlisis. Una vez terminadas las fases de andlisis (ASl) y disefio (DSI), la
planificacion deberia ser mucho mas precisa y realista y el equipo de proyecto deberia comprometerse a
su cumplimiento.

Entradas:
e Apartado de “Alcance del sistema” (dentro del documento de Plan de proyecto)
e Apartado de “Arquitectura general del sistema” (dentro del documento de Plan de proyecto)
e Apartado de “Equipo de proyecto” (dentro del documento de Plan de proyecto)

Salidas:
e Apartado de “Planificacion y cronograma” (dentro del documento de Plan de proyecto)

Técnicas:
e Reuniones
e Estimacidn de tareas
e Planificacién de proyectos (Gantt, PERT, WBS, etc.)
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Participantes:
o Jefe de proyecto
e Equipo de proyecto

5.1.2. Establecimiento de requisitos

En esta actividad se lleva a cabo la definicién, analisis y validacidon de los requisitos a partir de la
informacidn facilitada por el usuario. El objetivo de esta actividad es obtener un catalogo detallado de
los requisitos, a partir del cual se pueda comprobar que los productos generados en las actividades de
modelizacion se ajustan a los requisitos de usuario.

Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:
5.1.2.1. Obtencidn de requisitos

En esta tarea comienza la obtencién detallada de informacidon mediante sesiones de trabajo con los
usuarios, previamente identificados en la actividad Definicion del sistema.

Se recoge informacién de los requisitos que debe cumplir el software. En la definicidn de los requisitos,
gue sirven de base para establecer los niveles de servicios del sistema, hay que tener en cuenta, si
existen, las posibles restricciones del entorno, tanto hardware como software, que puedan afectar al
sistema de informacion.

También se definen las prioridades que hay que asignar a los requisitos, considerando los criterios de los
usuarios acerca de las funcionalidades a cubrir.

Los principales tipos de requisitos que se deben especificar son:
e Funcionales
e No funcionales:
o De nivel de servicio (tiempos de respuesta, rendimiento, disponibilidad)
De usabilidad y accesibilidad
De interoperabilidad con otros sistemas

De confidencialidad de la informacion, atendiendo, entre otros, a los criterios de la LOPD

o
o
o
o De seguridad. Entre estos se deberan considerar especificamente:
=  Mecanismos de identificacidn, autenticacion y autorizaciéon
=  Mecanismos de proteccidn de la informacién tratada. En particular, y en relacion
con la confidencialidad de los datos, se analizara la necesidad o conveniencia del
cifrado de datos

=  Generacion y tratamiento de pistas de auditoria

Los requisitos recopilados deberan registrarse en la herramienta corporativa de gestidén de requisitos
(véase anexo B)

Se especificaran, ademas, los casos de uso asociados a los requisitos funcionales, identificando:
e Actores.
e (Casos de uso.
e Breve descripcion de cada caso de uso.

Metodologia de desarrollo de IT CGAE v1.05

35



A

WlW’  ABOGACIA ESPANOLA

Entradas:
e Apartado de “Alcance del sistema” (dentro del documento de Plan de proyecto)
e Apartado de “Descripcidon general del entorno tecnolégico del sistema”
e Apartado de “Normativa y legislacion” (dentro del documento de Plan de proyecto)
e Legislacion / normativa aplicable

Salidas:
e (Catdlogo de requisitos
e Modelo de casos de uso

Técnicas:
e Entrevistas con usuarios / clientes
e Observacion directa del trabajo
e Brainstorming
e Prototipado en papel
e  Gestion de requisitos con herramienta corporativa

Participantes:
e Analista(s) funcional(es)
e Usuarios / clientes

5.1.2.2. Especificacidn de casos de uso

El objetivo de esta tarea es especificar cada caso de uso identificado en la tarea anterior, desarrollando
el escenario.

Para completar los casos de uso, es preciso especificar informacion relativa a:
e Descripcidn del escenario, es decir, cbmo un actor interactia con el sistema, y cudl es la respuesta
obtenida
e Precondiciones y postcondiciones
e |dentificacién de interfaces de usuario.

e Condiciones de fallo que afectan al escenario, asi como la respuesta del sistema (escenarios
secundarios)

Entradas:
e Apartado de “Alcance del sistema” (dentro del documento de Plan de proyecto)
e (Catdlogo de requisitos
e Modelo de casos de uso

Salidas:
e  Especificacion de casos de uso (dentro del documento de analisis)

Técnicas:
e Reuniones
e Casos de uso
e Diagramacién UML

Participantes:
e Analista(s) funcional(es)
e Usuarios / clientes
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5.1.2.3. Andlisis de Requisitos

En esta tarea se estudia la informacién capturada previamente en esta actividad, para detectar
inconsistencias, ambigliedades, duplicidad o escasez de informacion, etc.

También se analizan las prioridades establecidas por el usuario y se asocian los requisitos relacionados
entre si.

El analisis de los requisitos y de los casos de uso asociados permite identificar funcionalidades o
comportamientos comunes, reestructurando la informacion de los casos de uso a través de las
generalizaciones y relaciones entre ellos.

Mediante sesiones de trabajo con los usuarios, se contrastan las conclusiones del analisis de la
informacidn recogida.

Entradas:
e (Catdlogo de requisitos
e Modelo de casos de uso
e  Especificacion de casos de uso (dentro del documento de analisis)

Salidas:
e (Catdlogo de requisitos
e Modelo de casos de uso
e  Especificacion de casos de uso (dentro del documento de analisis)

Técnicas:
e Reuniones
e Andlisis de requisitos
e Andlisis de casos de uso
e Diagramacién UML
e  Gestion de requisitos con herramienta corporativa

Participantes:
e Analista(s) funcional(es)
e Usuarios / clientes

5.1.2.4. Validacién de requisitos

Mediante esta tarea, los usuarios confirman que los requisitos especificados en el catdlogo de
requisitos, asi como los casos de uso, son validos, consistentes y completos.

Entradas:
e (Catdlogo de requisitos
e Modelo de casos de uso
e  Especificacion de casos de uso (dentro del documento de analisis)

Salidas:
e (Catdlogo de requisitos (validado)
e Modelo de casos de uso (validado)
e  Especificacion de casos de uso (dentro del documento de andlisis) (validado)
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Técnicas:

e Reuniones

e Diagramacién UML

e  Gestion de requisitos con herramienta corporativa
Participantes:

e Analista(s) funcional(es)

e Usuarios / clientes

5.1.3. Identificacion de subsistemas de andlisis

El objetivo de esta actividad es facilitar el andlisis del sistema de informacién llevando a cabo la
descomposicion del sistema en subsistemas. Se realiza en paralelo con el resto de las actividades de
generacion de modelos del andlisis. Por tanto, se asume la necesidad de una realimentacion y ajuste
continuo con respecto a la definicidn de los subsistemas, sus dependencias y sus interfaces.

Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:

5.1.3.1. Determinacion de subsistemas de andlisis

La descomposicion del sistema en subsistemas debe estar, principalmente, orientada a los procesos de
negocio, aunque también es posible adoptar otros criterios légicos. Entre los criterios que pueden
ayudar a su identificacion, se encuentran los siguientes:

e Homogeneidad de procesos

e Servicios comunes

e Prioridad

e Afinidad de requisitos

e Localizacion geografica

En analisis orientado a objetos, se identifican y definen las dependencias entre subsistemas analizando
los elementos compartidos entre ellos o las interfaces entre subsistemas. En el caso de que se decida
abstraer un subsistema para su analisis como una unidad con una funcionalidad concreta, se puede,
opcionalmente, definir la interfaz de dicho subsistema para poder delimitar su comportamiento vy
utilizacién en el modelo general del sistema. Por tanto, se establece como obligatoria la asociacién entre
subsistemas indicando sélo la dependencia. Ademas, opcionalmente, se propone la especificacion de la
interfaz de subsistemas de andlisis, y la definicion del comportamiento del sistema.

Se asignaran los requisitos y casos de uso a cada uno de los subsistemas identificados, actualizando el
catalogo de requisitos.

Entradas:
e Apartado de “Alcance del sistema” (dentro del documento de Plan de proyecto)
e Modelo de casos de uso
e  Especificacion de casos de uso (dentro del documento de analisis)

Salidas:
e Descripcion de subsistemas de analisis
e Descripcion de interfaces entre subsistemas
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Técnicas:

e Diagrama de Flujo de Datos

e Diagrama de Paquetes (Subsistemas)

e  Gestion de requisitos con herramienta corporativa
Participantes:

o Jefe de proyecto

e Analista(s) / Disefiador(es)

5.1.3.2. Integracién de subsistemas de analisis

El objetivo de esta tarea es la coordinacion en la elaboracién de los distintos modelos de andlisis de cada
subsistema, asegurando la ausencia de duplicidad de elementos y la precision en la utilizacién de los
términos del glosario. Esta tarea se realiza en paralelo con el resto de las actividades de elaboracion de

modelos del analisis, y permite tener una visidn global y unificada de los distintos modelos.

Como consecuencia de la coordinaciéon de modelos, se pueden identificar elementos comunes con

posible implicacion en la propia definicién de subsistemas y en sus dependencias o interfaces.

Entradas:
e Descripcion de subsistemas de analisis
e Descripcion de interfaces entre subsistemas

Salidas:
e Descripcion de subsistemas de analisis
e Descripcion de interfaces entre subsistemas

Técnicas:
o  Andlisis de subsistemas
e Diagrama de Flujo de Datos
e Diagrama de Paquetes (Subsistemas)

Participantes:

o Jefe de proyecto
e Analista(s) / Disefiador(es)

5.1.4. Andlisis de los casos de uso

El objetivo de esta actividad es identificar las clases cuyos objetos son necesarios para realizar un caso
de uso y describir su comportamiento mediante la interaccién dichos objetos. Esta actividad se lleva a
cabo para cada uno de los casos de uso contenidos en un subsistema de los definidos en la actividad

Identificacion de subsistemas de andlisis.

Las tareas de esta actividad no se realizan de forma secuencial sino en paralelo, con continuas
realimentaciones entre ellas y con las realizadas en las actividades Establecimiento de requisitos,

Identificacion de subsistemas de andlisis, Andlisis de clases y Definicion de interfaces de usuario.

Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:
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5.1.4.1. Identificacién de clases asociadas a un caso de uso

En esta tarea se comienzan a identificar los objetos necesarios para realizar el caso de uso, basandose
en la especificacién que tenemos del mismo. A partir del estudio del caso de uso, se extrae una lista de
objetos candidatos a ser clases. Es posible que, inicialmente, no se disponga de la informacion necesaria
para identificar todas, por lo que se hace una primera aproximacién que se va refinando
posteriormente, durante esta actividad y en el proceso de disefio. Ademas, algunos de los objetos
representan mejor la informacién del sistema si se les identifica como atributos en vez de como clases.
Para poder diferenciarlas, es necesario estudiar el comportamiento de esos objetos en el diagrama de
interaccion y ademas se debe tener en cuenta una serie de reglas, como puede ser el suprimir palabras
no pertinentes, con significados vagos o sindnimos. Una vez definidas cada una de las clases, se
incorporan al modelo de clases de la actividad Andlisis de clases, donde se identifican sus atributos,
responsabilidades y relaciones.

Las clases que se identifican en esta tarea pueden ser:
e C(Clases de Entidad (representan la informacion manipulada en el caso de uso)
e C(Clases de Interfaz de Usuario (se utilizan para describir la interaccidn entre el sistema y sus actores.
Suelen representar abstracciones de ventanas, interfaces de comunicacion, formularios, etc.)
e C(Clases de Control (son responsables de la coordinacién, secuencia de transacciones y control de los
objetos relacionados con un caso de uso)

Entradas:
e Modelo de casos de uso
e  Especificacion de casos de uso

Salidas:

e Modelo de clases de analisis

Técnicas:
e Andlisis de clases
e Diagrama de clases UML

Participantes:
e Analista(s) / Disefiador(es)

5.1.4.2. Descripcion de la interaccion de objetos

El objetivo de esta tarea es describir la cooperacidn entre los objetos utilizados para la realizacidn de un
caso de uso, que ya fueron identificados en la tarea anterior. Para representar esta informacidn, se usan
diagramas de interaccidon que contienen instancias de los actores participantes, objetos, y la secuencia
de mensajes intercambiados entre ellos. Se pueden establecer criterios para determinar qué tipo de
objetos y mensajes se va a incluir en este diagrama, como por ejemplo: si se incluyen objetos y llamadas
a bases de datos, objetos de interfaz de usuario, de control, etc. Estos diagramas pueden ser tanto de
secuencia como de colaboracidn, y su uso depende de si se quieren centrar en la secuencia cronoldgica
0 en cdmo es la comunicacién entre los objetos.

En aquellos casos en los que se especifique mas de un escenario para un caso de uso, puede ser
conveniente representar cada uno de ellos en un diagrama de interaccién. También es recomendable,
sobre todo en el caso anterior, completar los diagramas con una descripcién textual.
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Entradas:
e Modelo de casos de uso
e  Especificacion de casos de uso

Salidas:
e Andlisis de la realizacion de los casos de uso

Técnicas:

e Analisis de casos de uso

e Diagrama de Interaccidn de objetos (de secuencia o de colaboracion)
Participantes:

e Analista(s) / Disefiador(es)

5.1.5. Andlisis de clases

El objetivo de esta actividad es describir cada una de las clases que ha surgido, identificando las
responsabilidades que tienen asociadas, sus atributos, y las relaciones entre ellas. Para esto, se debe
tener en cuenta la normativa establecida en la tarea Especificacion de estdndares y normas, de forma
gue el modelo de clases cumpla estos criterios, con el fin de evitar posibles inconsistencias en el disefio.

Teniendo en cuenta las clases identificadas en la actividad Andlisis de los casos de uso, se elabora el
modelo de clases para cada subsistema. A medida que avanza el andlisis, dicho modelo se va
completando con las clases que vayan apareciendo, tanto del estudio de los casos de uso, como de la
interfaz de usuario necesaria para el sistema de informacion.

Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:

5.1.5.1. Identificacion de responsabilidades y atributos

El objetivo de esta tarea es identificar las responsabilidades y atributos relevantes de una clase. Las
responsabilidades de una clase definen la funcionalidad de esa clase, y estan basadas en el estudio de
los papeles que desempenan sus objetos dentro de los distintos casos de uso. A partir de estas
responsabilidades, se puede comenzar a encontrar las operaciones que van a pertenecer a la clase. Estas
deben ser relevantes, simples, y participar en la descripcion de la responsabilidad.

Los atributos de una clase especifican propiedades de la clase, y se identifican por estar implicados en
sus responsabilidades. Los tipos de estos atributos deberian ser conceptuales y conocidos en el dominio.

De manera opcional, se elabora una especificacién para cada clase, que incluye: la lista de sus
operaciones y las clases que colaboran para cubrir esas operaciones y una descripcion de las
responsabilidades, atributos y operaciones de esa clase.

Para aquellas clases cuyo comportamiento dependa del estado en el que se encuentren se realiza,
también de manera opcional, un diagrama de transicién de estados.
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Entradas:
e Modelo de casos de uso
e  Especificacion de casos de uso
e Modelo de clases de anlisis

Salidas:
e Modelo de clases de anlisis
e Comportamiento de clases de analisis

Técnicas:

e Diagrama de clases

e Diagrama de transicion de estados
Participantes:

e Analista(s) / Disefiador(es)

5.1.5.2. Identificacion de asociaciones y agregaciones

En esta tarea se estudian los mensajes establecidos entre los objetos del diagrama de interaccion para
determinar qué asociaciones existen entre las clases correspondientes. Estas asociaciones suelen
corresponderse con expresiones verbales incluidas en las especificaciones.

Las relaciones surgen como respuesta a las demandas en los distintos casos de uso, y para ello puede
existir la necesidad de definir agregaciones y herencia entre objetos. Una asociacién esta caracterizada
por:

e Los papeles que desempena

e Sudireccionalidad, que representa el sentido en el que se debe interpretar

e Sucardinalidad, que representa el nimero de instancias implicadas en la asociacién

Dichas caracteristicas pueden obtenerse a partir de la especificacion de los casos de uso.

A medida que se establecen las relaciones entre las clases, se revisa la especificacion de subsistemas de
andlisis en la actividad Identificacion de subsistemas de andlisis, para conseguir optimizar los
subsistemas.

Entradas:
e Modelo de casos de uso
e  Especificacion de casos de uso
e Andlisis de la realizacion de los casos de uso
e Modelo de clases de anlisis

Salidas:
e Modelo de clases de analisis

Técnicas:

e Diagrama de clases
Participantes:

e Analista(s) / Disefiador(es)
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5.1.5.3. Identificacion de generalizaciones

El objetivo de esta tarea es representar una organizacidn de las clases que permita una implementacién
sencilla de la herencia y una agrupacion semantica de las diferentes clases, basandose siempre en las
normas y estandares definidos en la actividad Definicion del sistema.

Entradas:
e Modelo de clases de analisis

Salidas:
e Modelo de clases de analisis

Técnicas:

e Diagrama de clases
Participantes:

e Analista(s) / Disefiador(es)

5.1.6. Definicidon de interfaces de usuario

En esta actividad se especifican las interfaces entre el sistema y el usuario: formatos de pantallas,
didlogos, e informes, principalmente. El objetivo es realizar un andlisis de los procesos del sistema de
informacién en los que se requiere una interaccidon del usuario, con el fin de crear una interfaz que
satisfaga todos los requisitos establecidos, teniendo en cuenta los diferentes perfiles a quiénes va
dirigido.

Al comienzo de este andlisis es necesario seleccionar el entorno en el que es operativa la interfaz,
considerando estandares internacionales y de la instalacidn, y establecer las directrices aplicables en los
procesos de disefio y construccidén. El propdsito es construir una interfaz de usuario acorde a sus
necesidades, flexible, coherente, eficiente y sencilla de utilizar, teniendo en cuenta la facilidad de
cambio a otras plataformas, si fuera necesario.

Se identifican los distintos grupos de usuarios de acuerdo con las funciones que realizan, conocimientos
y habilidades que poseen, y caracteristicas del entorno en el que trabajan. La identificacion de los
diferentes perfiles permite conocer mejor las necesidades y particularidades de cada uno de ellos.

Asimismo, se determina la naturaleza de los procesos que se llevan a cabo (en lotes o en linea). Para
cada proceso en linea se especifica qué tipo de informacién requiere el usuario para completar su
ejecucioén realizando, para ello, una descomposicion en didlogos que refleje la secuencia de la interfaz
de pantalla tipo caracter o pantalla grafica.

Finalmente, se define el formato y contenido de cada una de las interfaces de pantalla especificando su
comportamiento dinamico.

Como resultado de esta actividad se genera la especificacién de interfaz de usuario, como producto que
engloba los siguientes elementos:

e Principios generales de la interfaz

e (Catdlogo de perfiles de usuario

e Descomposicion funcional en didlogos

e (Catdlogo de controles y elementos de disefio de interfaz de pantalla

e Formatos individuales de interfaz de pantalla

e Modelo de navegacion de interfaz de pantalla
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e Formatos de impresion
e Prototipo de interfaz interactiva
e Prototipo de interfaz de impresion

Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:

5.1.6.1. Especificacion de principios generales de la interfaz

El objetivo de esta tarea es especificar los estandares, directrices y elementos generales a tener en
cuenta en la definicién de la interfaz de usuario, tanto para la interfaz interactiva (grafica o caracter),
como para los informes y formularios impresos.

En primer lugar, se selecciona el entorno de la interfaz interactiva (grafico, caracter, etc.), siguiendo
estandares internacionales y de la instalacion, y se determinan los principios de disefio de la interfaz de
usuario, contemplando:

e Directrices generales en cuanto a la interfaz y aspectos generales de interaccion

e  Principios de composicién de pantallas y criterios de ubicacidn de los distintos elementos dentro de

cada formato
e Normas para los mensajes de error y aviso, codificacidn, presentacién y comportamientos
e Normas para la presentacion de ayudas

Hay que establecer criterios similares para la interfaz impresa:
e Directrices generales
e  Principios de composicion de informes y formularios
e Normas de elaboracion, distribucién y salvaguarda de la informacion

Entradas:
e Apartado de “Descripcion general del entorno tecnoldgico del sistema” (dentro del documento de
Plan de proyecto)
e Apartado de “Normativa y legislacion” (dentro del documento de Plan de proyecto)

Salidas:

e  Especificacion de Interfaz de Usuario: Principios Generales de la Interfaz

Técnicas:
e Reuniones
e Bosquejos en papel
Participantes:
e Analista(s) / Disefiador(es)
e Usuarios / clientes

5.1.6.2. Especificacidon de formatos individuales de la interfaz de pantalla

El objetivo de esta tarea es especificar cada formato individual de la interfaz de pantalla, desde el punto
de vista estatico. Para cada proceso en linea identificado en la tarea anterior o en la especificacién de
los casos de uso, y teniendo en cuenta los formatos estandar definidos en la tarea Especificacion de
principios generales de la interfaz, se definen los formatos individuales de la interfaz de pantalla
requerida para completar la especificacion de cada didlogo. Estos formatos individuales van
completando las especificaciones de los casos de uso.
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También se considera el catadlogo de requisitos, para especificar las interfaces relacionadas con las
consultas.

En la definicion de cada interfaz de pantalla se deben definir aquellos aspectos considerados de interés
para su posterior disefio y construccion:
e Posibilidad de cambio de tamanio, ubicacidon, modalidad (modal del sistema, modal de aplicacion),
etc.
e Dispositivos de entrada necesarios para su ejecucion.
e Conjunto y formato de datos asociados, identificando qué datos se usan y cudles se generan como
consecuencia de su ejecucion.
e Controles y elementos de disefio asociados, indicando cudles aparecen inicialmente activos e
inactivos al visualizar la interfaz de pantalla

Entradas:
e  Especificacion de Interfaz de Usuario: Principios Generales de la Interfaz
e Modelo de casos de uso
e  Especificacion de casos de uso

Salidas:
e Especificacion de Interfaz de Usuario:
o Formatos individuales de interfaz de pantalla
o Catalogo de controles y elementos de disefio de interfaz de pantalla

Técnicas:
e Reuniones
e Bosquejos en papel
e Prototipado
Participantes:
e Analista(s) / Disefiador(es)
e Usuarios / clientes

5.1.6.3. Especificacidon del comportamiento dindamico de la interfaz

El objetivo de esta tarea es definir los flujos entre los distintos formatos de interfaz de pantalla, y
también dentro del propio formato. Este comportamiento se describe mediante un modelo de
navegacion de interfaz de pantalla.

Para cada formato individual de pantalla o ventana, definido en la tarea Especificacion de formatos
individuales de la interfaz de pantalla, se establece la entrada légica de los datos y las reglas de
validacidn, incluyendo dependencia de valores (reflejo de los requisitos de validacion de sistema)

Se analiza y determina la secuencia de acciones especificas para completar cada didlogo, tal y como se
ejecuta en el ambito de la interfaz, asi como las condiciones que se deben cumplir para su inicio, y las
posibles restricciones durante su ejecucion. El comportamiento estd dirigido y representado por los
controles y los eventos que provocan su activacion.

Se identifican aquellos didlogos o formatos considerados criticos para el correcto funcionamiento del
sistema, basandose en el nimero de usuarios, frecuencia de uso, datos implicados, alcance de las
funciones asociadas al didlogo, didlogos comunes a diferentes funciones, marco de seguridad
establecido en los requisitos del sistema, etc.
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Para los didlogos o comportamientos complejos de interfaz se propone la técnica de diagrama de
transicion de estados, siendo suficiente en la mayoria de los casos una especificacién del
comportamiento con matrices control / evento / accidn, detalldndose la accién con una descripcidn
textual.

Se propone, opcionalmente, la realizacién de prototipos como técnica de ayuda a la especificacion y
validacion de la interfaz de usuario.

Entradas:
e  Especificacion de Interfaz de Usuario: Principios Generales de la Interfaz
e Modelo de casos de uso
e  Especificacion de casos de uso

Salidas:
e Especificacion de Interfaz de Usuario:
o Modelo de navegacion de interfaz de pantalla
o Prototipo de interfaz interactiva

Técnicas:

e Reuniones

e Bosquejos en papel

e Prototipado

e Diagrama de transicidn de estados

e Diagrama de interaccion de objetos
Participantes:

e Analista(s) / Disefiador(es)

e Usuarios / clientes

5.1.6.4. Especificacidon de formatos de impresion

El objetivo de esta tarea es especificar los formatos y caracteristicas de las salidas o entradas impresas
del sistema.

De acuerdo a los estandares establecidos en la tarea Especificacion de principios generales de la interfaz,
se definen los formatos individuales de informes y formularios, estos Ultimos si son necesarios, asi como
sus caracteristicas principales, entre las que se especifican la periodicidad, confidencialidad,
procedimientos de entrega o difusidn, y salvaguarda de copia.

Opcionalmente, se recomienda la utilizacidn de prototipos.

Entradas:
e  Especificacion de Interfaz de Usuario: Principios Generales de la Interfaz
e Modelo de casos de uso
e Especificacion de casos de uso

Salidas:
e Especificacion de Interfaz de Usuario:
o Formatos de impresién
o Prototipo de interfaz de impresion
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Técnicas:
e Reuniones
e Bosquejos en papel
e Prototipado
Participantes:
e Analista(s) / Disefiador(es)
e Usuarios / clientes

5.1.7. Especificacion del plan de pruebas

En esta actividad se inicia la definicidn del plan de pruebas, el cual sirve como guia para la realizacion de
las pruebas, y permite verificar que el sistema de informacion cumple las necesidades establecidas por
el usuario, con las debidas garantias de calidad.

El plan de pruebas es un producto formal que define los objetivos de la prueba de un sistema, establece
y coordina una estrategia de trabajo, y provee del marco adecuado para elaborar una planificacién paso
a paso de las actividades de prueba. El plan se inicia en el proceso Analisis del Sistema de Informacion
(ASl), definiendo el marco general, y estableciendo los requisitos de prueba de aceptacidn, relacionados
directamente con la especificacion de requisitos.

Dicho plan se va completando y detallando a medida que se avanza en los restantes procesos del ciclo
de vida del software, Disefio del Sistema de Informacidn (DSl), Construccion del Sistema de Informacion
(CSl) e Implantacion y Aceptacidn del Sistema (IAS).

Se plantean los siguientes niveles de prueba:
e  Pruebas unitarias
e Pruebas de integracion
e  Pruebas del sistema
e Pruebas de implantacion
e Pruebas de aceptacion

En esta actividad también se avanza en la definicidén de las pruebas de aceptacion del sistema. Con la
informacién disponible, es posible establecer los criterios de aceptacidon de las pruebas incluidas en
dicho nivel, al poseer la informacién sobre los requisitos que debe cumplir el sistema, recogidos en el
catalogo de requisitos.

Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:
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Definicion del alcance de las pruebas

En funcidn de la solucién adoptada en el desarrollo de un sistema de informacion, es posible que
determinados niveles de pruebas sean especialmente criticos y otros no sean necesarios. Por ejemplo,
puede haber grandes diferencias en funcién de una solucion de desarrollo completo o un producto de
mercado cerrado integrado con otros sistemas.

En esta tarea se especifican y justifican de los niveles de pruebas a realizar, asi como el marco general de

planificacion de cada nivel de prueba, segun el siguiente esquema:

Definicidn de los perfiles implicados en los distintos niveles de prueba
Planificacién temporal

Criterios de verificacion y aceptacion de cada nivel de prueba

Definicidn, generacién y mantenimiento de verificaciones y casos de prueba
Andlisis y evaluacion de los resultados de cada nivel de prueba

Productos a entregar como resultado de la ejecucion de las pruebas

Entradas:

Salidas:

Catalogo de requisitos

Apartado de “Normativa y legislacion” (dentro del documento de Plan de proyecto)
Apartado de “Descripcion general del entorno tecnolégico del sistema” (dentro del documento de
Plan de proyecto)

Especificacion de Interfaz de Usuario

Modelo de casos de uso

Especificacion de casos de uso

Descripcidn de subsistemas de analisis

Descripcion de interfaces entre subsistemas

Modelo de clases

Comportamiento de clases

Andlisis de la realizacion de los casos de uso

Plan de pruebas:
o Especificacion de los niveles de pruebas

Técnicas:

Reuniones

Participantes:

Jefe de proyecto

Analista(s) funcional(es)

Equipo de soporte técnico de IT CGAE
Usuarios / clientes
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5.1.7.2. Definicidon de requisitos del entorno de pruebas

El objetivo de esta tarea es la definicidn o recopilacion de los requisitos relativos al entorno de pruebas,
completando el plan de pruebas.

La realizacién de las pruebas aconseja disponer de un entorno de pruebas separado del entorno de
desarrollo y del entorno de operacién, garantizando cierta independencia y estabilidad en los datos y
elementos a probar, de modo que los resultados obtenidos sean objetivamente representativos, punto
especialmente critico en pruebas de rendimiento.

No es objeto de MEDRAC en general, ni de esta tarea en particular, la especificacién formal de entornos
y procedimientos de pruebas en el ambito de una instalacion. Independientemente de la existencia o no
de dichos entornos, en esta tarea se inicia la definicion de las especificaciones necesarias para la
correcta ejecucién de las distintas pruebas del sistema de informacién. Entre ellas podemos citar las
siguientes:
e Requisitos basicos de hardware y software base: sistemas operativos, gestores de bases de datos,
monitores de teleproceso, etc.
e Requisitos de configuracion de entorno: librerias, bases de datos, ficheros, procesos,
comunicaciones, necesidades de almacenamiento, configuracion de accesos, etc.
e Herramientas auxiliares. Por ejemplo, de extraccidén de juegos de ensayo, andlisis de rendimiento y
calidad, etc.
e Procedimientos para la realizacién de pruebas y migracién de elementos entre entornos

Entradas:
e (Catdlogo de requisitos
e Apartado de “Descripcion general del entorno tecnoldgico del sistema” (dentro del documento de
Plan de proyecto)
e Plan de pruebas

Salidas:
e Plan de pruebas:
o Definicién de Requisitos del entorno de pruebas

Técnicas:
e Reuniones
Participantes:
e Jefe de proyecto
e Analista(s) funcional(es)
e Equipo de soporte técnico de IT CGAE
e Equipo de arquitectura de IT CGAE (area de Explotacion)
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Definicidon de las pruebas de aceptacién del sistema

para que el usuario valide el sistema, como ultimo paso, previo a la puesta en explotacion.

Se debe insistir, principalmente, en los criterios de aceptacion del sistema que sirven de base para

asegurar que satisface los requisitos exigidos.

Los criterios de aceptacién deben ser definidos de forma clara, prestando especial atencion a aspectos

como:

Procesos criticos del sistema
Rendimiento del sistema
Seguridad

Disponibilidad

Entradas:

Salidas:

Catalogo de requisitos

Especificacion de interfaz de usuario

Plan de pruebas

Modelo de casos de uso

Especificacion de casos de uso

Descripcidn de subsistemas de analisis
Descripcion de interfaces entre subsistemas
Modelo de clases

Comportamiento de clases

Andlisis de la realizacion de los casos de uso

Plan de pruebas completo

Técnicas:

Reuniones

Participantes:

Jefe de proyecto

Analista(s) funcional(es)

Equipo de soporte técnico de IT CGAE
Usuarios / clientes
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5.2. Diseno del Sistema de Informacion (DSI)

El objetivo del proceso de Disefio del Sistema de Informacién (DSI) es la definicidn de la arquitectura del
sistema y del entorno tecnoldgico que le va a dar soporte, junto con la especificacion detallada de los
componentes del sistema de informacidn.

A partir de dicha informacidn, se generan todas las especificaciones de construccién relativas al propio
sistema, asi como la descripcion técnica del plan de pruebas, la definiciéon de los requisitos de
implantacion y el disefio de los procedimientos de migracidon y carga inicial, éstos ultimos cuando
proceda.

El siguiente diagrama ilustra el flujo de esta fase:

1, Definicion de la
arquitecturadel
sistema

< 2. Disefio de N
Ll B .
interfaz.de usuario.

datos

8. Establecimiento 7: Especificacion 6. Disefio dela * 5. Generacién de
derequisitosde |« técnica det plan de. [« migracion y. carga [« -especificaciones de
\ “® implantacion pruebas inicial de.datos . construccion

5.2.1. Definicion de la arquitectura del sistema

En esta actividad se define la arquitectura general del sistema de informacidn, especificando las distintas
particiones fisicas del mismo, la descomposicién légica en subsistemas de disefo y la ubicacion de cada
subsistema en cada particion, asi como la especificacién detallada de la infraestructura tecnolégica
necesaria para dar soporte al sistema de informacion.

El particionamiento fisico del sistema de informacion se especifica identificando los nodos y las
comunicaciones entre los mismos, con cierta independencia de la infraestructura tecnoldgica que da
soporte a cada nodo.

Con el fin de organizar y facilitar el disefio, se realiza una divisién del sistema de informacién en
subsistemas de disefio, como partes légicas coherentes y con interfaces claramente definidas.

Se establece una distincidon entre subsistemas especificos del sistema de informacién (en adelante,
subsistemas especificos) y subsistemas de soporte, con la finalidad de independizar, en la medida de lo
posible, las funcionalidades a cubrir por el sistema de informacion de la infraestructura que le da
soporte. En la mayoria de los casos, los subsistemas especificos provienen directamente de las
especificaciones de andlisis y de los subsistemas de analisis, mientras que los subsistemas de soporte
provienen de la necesidad de interaccidn del sistema de informacidn con la infraestructura y con el resto
de los sistemas, asi como de la reutilizacion de mdédulos o subsistemas ya existentes en la instalacion.

Debido a que la definicion de los subsistemas de soporte puede exigir la participacion de distintos
perfiles técnicos, se propone el disefio de ambos tipos de subsistemas en actividades distintas, aunque
en paralelo.
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Una vez identificados y definidos los distintos subsistemas de disefo, se determina su ubicacién éptima
de acuerdo a la arquitectura propuesta. La asighacién de dichos subsistemas a cada nodo permite
disponer, en funcidn de la carga de proceso y comunicacion existente entre los nodos, de la informacion
necesaria para realizar una estimacién de las necesidades de infraestructura tecnoldgica que da soporte
al sistema de informacion. Este factor es especialmente critico en arquitecturas multinivel o
cliente/servidor, donde las comunicaciones son determinantes en el rendimiento final del sistema.

Se propone crear un catdlogo de excepciones en el que se especifiquen las situaciones anémalas o
secundarias en el funcionamiento y ejecucidn del sistema de informacidn, y que se ird completando a
medida que se avance en el disefio detallado de los subsistemas.

En esta actividad también se establecen los requisitos, normas y estandares originados como
consecuencia de la adopcién de una determinada solucion de arquitectura o infraestructura, que seran
aplicables tanto en este proceso como en la Construccidn del Sistema de Informacion (CSI).

Se detallan a su vez, de acuerdo a las particularidades de la arquitectura del sistema propuesta, los
requisitos de operacién, seguridad y control, especificando los procedimientos necesarios para su
cumplimiento.

Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:
5.2.1.1. Definicion de niveles de arquitectura

En esta tarea se describen los niveles de la arquitectura software, mediante la definicion de las
principales particiones fisicas del sistema de informacion, representadas como nodos y comunicaciones
entre nodos.

Se entiende por nodo cada particion fisica o parte significativa del sistema de informacién, con
caracteristicas propias de ejecucion o funcidn, e incluso de disefio y construccion.

Para facilitar la comprensiéon del sistema, se recomienda identificar como nodos los elementos de
infraestructura mas significativos de la arquitectura en la que se va a implementar el sistema de
informacidn. Los elementos que se aconseja especificar son los siguientes:

e Gestores de datos

e Tipos de puesto cliente

e Tipos de dispositivos de impresion

e Monitores de teleproceso

e Servidores

e Comunicaciones

La comunicacidon se expresa por una conexion entre nodos, indicando su caracter bidireccional o
unidireccional, con las principales caracteristicas de los protocolos o tipo de mensajes utilizados.

La especificacion de los niveles de la arquitectura se realiza con el detalle suficiente como para permitir
un disefio dirigido hacia una solucién concreta. En general, no es preciso indicar en cada nodo detalles
relativos al hardware, capacidad, rendimiento o configuraciones de tolerancia a fallos, entre otros. Esta
informacidn se concreta en la tarea Especificacion del entorno tecnoldgico.

Los criterios para disefiar la arquitectura se obtienen a partir de directrices tecnoldgicas o de
integracion, propias de la instalacidn, y del catalogo de requisitos del sistema de informacién.
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Es necesario tener en cuenta, especialmente, aspectos relacionados con:
e Usuarios: ubicacion, movilidad, concurrencia, nimero, etc.
e Datos: variabilidad, volimenes, necesidades de consolidacion, seguridad, etc.
e Procesos: distribucion, reutilizacién, concurrencia, caracter critico, etc.

Entradas:
e Apartado de “Descripcion general del entorno tecnoldgico del sistema” (dentro del documento de
Plan de proyecto)
e (Catdlogo de requisitos
e  Especificacion de interfaz de usuario
e Modelo de casos de uso
e  Especificacion de casos de uso
e Descripcion de subsistemas de analisis
e Descripcion de interfaces entre subsistemas
e Modelo de clases de analisis
e Andlisis de la realizacidn de los casos de uso

Salidas:
e Disefio de la arquitectura del sistema
o Particionamiento fisico del sistema de informacion

Técnicas:
e Diagrama de despliegue
Participantes:
e Analista(s) - disefiador(es)
e Equipo de arquitectura de IT CGAE (area de Explotacion)
e Equipo de Seguridad de IT CGAE

5.2.1.2. Identificacion de requisitos de disefio y construccion

En esta tarea se realiza la especificacion de los requisitos que estan directamente relacionados con la
adopcidn o disefio de una arquitectura o infraestructura concreta, y que pueden condicionar el disefio o
la construccion del sistema de informacion.

Entre estos requisitos pueden estar los relacionados con lenguajes, rendimiento de los distintos
elementos de la arquitectura, asi como criterios de ubicacién de médulos y datos en los distintos nodos.

Por tanto, como resultado de esta tarea se actualiza el catdlogo de requisitos elaborado en el proceso
Analisis de Sistemas de Informacién.

Entradas:
e (Catdlogo de requisitos
e Disefo de la arquitectura del sistema

Salidas:
e (Catdlogo de requisitos
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Técnicas:

Reuniones
Gestidn de requisitos con herramienta corporativa

Participantes:

5.2.1.3.

Analista(s) - disefiador(es)

Equipo de arquitectura de IT CGAE (area de Explotacion)
Equipo de Seguridad de IT CGAE

Experto en usabilidad

Especificacion de excepciones

El objetivo de esta tarea es la definicion de los comportamientos no habituales en el sistema, que

reflejan situaciones andmalas o secundarias en el funcionamiento y ejecucién del sistema de

informacidn. Para ello, se establece previamente el nivel de especificacion de las mismas, asi como los

criterios de catalogacion y clasificacién.

Se propone su catalogacién como ayuda para el disefio del sistema de informacién y como guia en la

especificacion técnica de las pruebas, al permitir la generacién de algunos casos de prueba de forma
inmediata. Dicho catdlogo se va completando a partir de las actividades correspondientes al disefio
detallado de los subsistemas.

Las excepciones se describen incluyendo, al menos, los siguientes conceptos:

Tipo y descripcion de la excepcidn.

Condiciones previas del sistema de informacion.

Elemento afectado (nodo, médulo, caso de uso).

Respuesta del sistema de informacién.

Elemento asociado a la respuesta esperada del sistema (maddulo, clase, procedimiento, etc.).

Las excepciones que se proponen como obligatorias son las relacionadas con el funcionamiento general
del sistema de informacion, habitualmente asociadas a:

Nodos y comunicaciones del particionamiento fisico del sistema de informacion. Este tipo de
excepciones tiene lugar cuando no estdn disponibles los gestores de bases de datos o los recursos
compartidos del sistema (representados como nodos), cuando se producen fallos en las
comunicaciones entre nodos, etc.

Rangos o valores no validos en la entrada de datos, como pueden ser atributos obligatorios, con
formatos especificos, etc.

Se recomienda, segun el nivel de especificacion que se establezca en cada caso, catalogar también las
excepciones particulares que se identifiquen en las actividades del disefo de detalle.

Entradas:

Salidas:

Catalogo de requisitos

Disefio de la arquitectura del sistema
Modelo de casos de uso
Especificacion de casos de uso

Catalogo de excepciones
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Técnicas:
e Reuniones
Participantes:
e Analista(s) - disefiador(es)
e Equipo de arquitectura de IT CGAE (area de Explotacion)

5.2.1.4. Especificacion de estdndares y normas de disefio y construccion

En esta tarea se definen los estandares técnicos y de nomenclatura, normas y recomendaciones, que
generalmente estan relacionados con la adopcidon o disefio de una arquitectura o infraestructura
tecnoldgica concreta, y que pueden condicionar el disefio o la construccion del sistema de informacion.

Como resultado de esta tarea, se actualiza el catdlogo de normas obtenido en el proceso Analisis del
Sistema de Informacion.

La informacion recogida en el catdlogo se debe tener en cuenta en la elaboracion de los productos
resultantes del disefio y construccion del sistema de informacién. El catdlogo de normas es, por tanto,
producto de entrada en todas las tareas, aunque por sencillez se omite la referencia al mismo.

Entradas:
e (Catdlogo de normas de IT CGAE
e Apartado de “Normativa y legislacion” (dentro del documento de Plan de proyecto)
e Disefo de la arquitectura del sistema

Salidas:
e (Catdlogo de normas de IT CGAE
Técnicas:
e Reuniones
Participantes:
e Analista(s) - disefiador(es)
e Equipo de arquitectura de IT CGAE (area de Explotacion)

5.2.1.5. Identificacidon de subsistemas de disefo

En esta tarea se divide de forma ldgica el sistema de informacién en subsistemas de disefio, con el fin de
reducir la complejidad y facilitar el mantenimiento. Hay que tomar como referencia inicial los
subsistemas de andlisis especificados en el proceso de Analisis del Sistema de Informacidn (ASI).

La divisidn en subsistemas de disefio se puede realizar con una continuidad directa de los modelos del
analisis, o aplicando nuevos criterios de disefio, entre los que es posible citar los siguientes:

e Facilidad de mantenimiento

e Reutilizacidn de elementos del propio sistema o de la instalacion

e  Optimizacion de recursos (por ejemplo, lineas de comunicaciones)

e Caracteristicas de ejecucion (en linea o por lotes)

e Funcionalidad comun

e Aplicacidn de patrones genéricos de disefio al nivel de arquitectura

Los subsistemas resultantes se califican como especificos o de soporte, asignando cada subsistema al
nodo correspondiente.
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Los subsistemas especificos contemplan las funcionalidades propias del sistema de informacion,
mientras que los de soporte cubren servicios comunes, proporcionando un acceso transparente a los
distintos recursos. Estos Ultimos estan relacionados con:

e Comunicaciones entre subsistemas

e Gestion de datos (acceso a bases de datos, ficheros, areas temporales, importacion y exportacién

de datos, sincronizacién de bases de datos, etc.)

e Gestion de transacciones

e Control y gestién de errores

e Seguridady control de acceso

e Gestion de interfaz

e Interaccion con los recursos propios del sistema

La interaccidn del sistema de informacidn con la infraestructura que le da soporte, asi como con el resto
de los sistemas y servicios de la instalacion, puede originar la necesidad de nuevos subsistemas,
madulos, clases o servicios no especificados en el analisis.

La definicidon del comportamiento externo de cada subsistema se completa durante el disefio de detalle
con la especificacién de su interfaz, asi como con la dependencia entre subsistemas.

El disefio de detalle de los subsistemas identificados por criterios de optimizacion y reutilizacion, puede
aconsejar la reorganizacién y reubicacién de los elementos que forman parte de cada subsistemay, a su
vez, puede dar lugar a la identificacion de nuevos subsistemas de soporte.

La ubicacidn de subsistemas en nodos y la dependencia entre subsistemas se especifica por medio de
técnicas matriciales, o bien en lenguaje natural o pseudocdédigo.

Entradas:
e Apartado de “Descripcion general del entorno tecnoldgico del sistema” (dentro del documento de
Plan de proyecto)
e (Catdlogo de requisitos
e Disefio de la arquitectura del sistema
e Descripcion de subsistemas de analisis
e Descripcidn interfaces entre subsistemas

Salidas:

e Disefo de la arquitectura del sistema

o Descripcién de subsistemas de disefio

Técnicas:

e Diagrama de estructura

e Diagrama de interaccién de objetos

e Diagrama de paquetes

e Diagrama de despliegue
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

e Equipo de arquitectura de IT CGAE (area de Explotacion)

e Equipo de seguridad de IT CGAE
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5.2.1.6. Especificacidon del entorno tecnoldgico

En esta tarea se definen en detalle los distintos elementos de la infraestructura técnica que dan soporte
al sistema de informacion, determinando la implementacion concreta de los nodos y comunicaciones
especificados en la tarea Definicion de niveles de arquitectura.

Se propone agrupar los elementos de la infraestructura en los siguientes conceptos:
e Hardware: procesadores, unidades de almacenamiento, estaciones de trabajo, etc.
e Software: sistemas operativos, subsistemas, middleware, gestores de bases de datos, sistemas de
ficheros, software de base, herramientas y utilidades de gestion propias del sistema, etc.
e Comunicaciones: disefio de la topologia de la red, protocolos, nodos de red, etc.

La definicion de los distintos elementos puede generar restricciones técnicas que afecten al disefio o
construccion del sistema de informacion.

Asimismo, se realiza una estimacidon de la planificacion de capacidades (capacity planning) o se
especifican los pardmetros que Explotacidon y Sistemas precisen para realizar dicha planificacion. Se
indican, al menos, las necesidades previstas de:
e Almacenamiento: espacio en disco, espacio en memoria, pautas de crecimiento y evolucién
estimada del sistema de informacidn, etc.
e Procesamiento: nimeroy tipo de procesadores, memoria, etc.
e Comunicaciones: lineas, caudal, capacidades de elementos de red, etc.

Para poder determinar la planificacion de capacidades, es necesario conocer los disefios detallados de
los mddulos / clases y escenarios, incluida la informacién de control en las comunicaciones, asi como el
disefio fisico de datos optimizado, productos que se estdn generando en paralelo a esta actividad.
También se tienen en cuenta, cuando proceda, las estimaciones de volimenes de datos propios de la
migracioén y carga inicial de datos.

Entradas:
e Apartado de “Descripcion general del entorno tecnoldgico del sistema” (dentro del documento de
Plan de proyecto)
e (Catdlogo de requisitos
e Disefo de la arquitectura del sistema
e Plan de migracién

Salidas:
e Entorno Tecnoldgico del Sistema:
o Especificacion del entorno tecnolégico
o Restricciones técnicas
o Estimacion de planificacién de capacidades
Técnicas:
e Reuniones
e Diagrama de representacion
Participantes:
e Analista(s) - disefiador(es)
e Equipo de arquitectura de IT CGAE (area de Explotacion)

Metodologia de desarrollo de IT CGAE v1.05

57



A

WlW’  ABOGACIA ESPANOLA

5.2.1.7. Especificacidon de requisitos de operacion y seguridad

El objetivo de esta tarea es definir los procedimientos de seguridad y operacidon necesarios para no
comprometer el correcto funcionamiento del sistema y garantizar el cumplimiento de los niveles de
servicios que exigira el sistema en cuanto a la gestién de operaciones (procesos por lotes, seguridad,
comunicaciones, etc.). Los niveles de servicio se especifican formalmente en el proceso Implantacion y
Aceptacion del Sistema (IAS).

Tomando como referencia los requisitos establecidos para el sistema, y teniendo en cuenta la
arquitectura propuesta y las caracteristicas del entorno tecnoldgico definido en esta actividad, se lleva a
cabo la definicion de los requisitos de seguridad y control de acceso necesarios para garantizar la
protecciéon del sistema y minimizar el riesgo de pérdida, alteracion o consulta indebida de la
informacidn. Para ello, se disefian los procedimientos relacionados con:

e Identificacion, autenticacidn y autorizacion

e Acceso al sistema y a sus recursos (datos, transacciones, librerias, etc.)

e Mantenimiento de la integridad y confidencialidad de los datos

e Control y registro de accesos al sistema (logs, certificacion, pistas de auditoria, etc.)

e Copias de seguridad y recuperacion de datos y su periodicidad

e Recuperacién ante catastrofes

Asimismo, se definen los requisitos de operacién para los distintos elementos del sistema (mddulos,
clases, estructuras fisicas de datos, sistemas de ficheros), que se estan elaborando en paralelo a esta
actividad, y se disenan los procedimientos asociados relacionados con:
e Tratamiento en linea (franja horaria/periodos criticos, nimero maximo de usuarios, etc.)
e Tratamiento por lotes (periodicidad y secuencia de ejecucidn, interdependencias, peticiéon de
ejecucion, etc.)
e Control y planificacion de trabajos
e Recuperaciény reanudacion de trabajos
e Distribucién de informacidn generada por el sistema, tanto trabajos planificados o bajo peticidn
e Control y seguimiento del correcto funcionamiento de los procedimientos de backup vy
recuperacion utilizados habitualmente

Entradas:
e (Catdlogo de requisitos
e Disefo de la arquitectura del sistema
e Entorno Tecnoldgico del Sistema

Salidas:

e Procedimientos de seguridad y control de acceso

e Procedimientos de operacidn y administracidn del sistema
Técnicas:

e Reuniones

e Diagrama de representacion
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

e Equipo de arquitectura de IT CGAE (area de Explotacion)

e Equipo de seguridad de IT CGAE
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5.2.2. Disefio de casos de uso

Esta actividad tiene como propdsito especificar el comportamiento del sistema de informacion para un
caso de uso, mediante objetos o subsistemas de disefio que interactian, y determinar las operaciones
de las clases e interfaces de los distintos subsistemas de disefo.

Para ello, una vez identificadas las clases participantes dentro de un caso de uso, es necesario completar
los escenarios que se recogen del analisis, incluyendo las clases de disefio que correspondan y teniendo
en cuenta las restricciones del entorno tecnoldgico, esto es, detalles relacionados con Ia
implementacion del sistema. Es necesario analizar los comportamientos de excepcion para dichos
escenarios. Algunos de ellos pueden haber sido identificados en el proceso de andlisis, aunque no se
resuelven hasta este momento. Dichas excepciones se afiadiran al catalogo de excepciones para facilitar
las pruebas.

Algunos de los escenarios detallados requerirdn una nueva interfaz de usuario. Por este motivo es
necesario disefar el formato de cada una de las pantallas o impresos identificados.

Es importante validar que los subsistemas definidos en la tarea ldentificacién de Subsistemas de disefio
tienen la minima interfaz con otros subsistemas. Por este motivo, se elaboran los escenarios al nivel de
subsistemas y, de esta forma, se delimitan las interfaces necesarias para cada uno de ellos, teniendo en
cuenta toda la funcionalidad del sistema que recogen los casos de uso. Ademas, durante esta actividad
pueden surgir requisitos de implementacion, que se recogen en el catalogo de requisitos.

Las tareas de esta actividad se realizan en paralelo con las de Disefio de clases.
Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:
5.2.2.1. Identificacion de clases asociadas a un caso de uso

El objetivo de esta tarea es identificar las clases que intervienen en cada caso de uso, a partir del
conjunto de clases definidas en la tarea Identificacion de clases adicionales, ya que, como se ha sefalado
en la introduccién de esta actividad, las actividades 5.2.2 y O se realizan en paralelo. Dichas clases se
identifican a partir de las clases del modelo del andlisis y de aquellas clases adicionales necesarias para
el escenario que se esta disefiando.

A su vez, a medida que se va estudiando la descripcidn de los casos de uso, pueden aparecer nuevas
clases de disefio que no hayan sido identificadas anteriormente y que se incorporan al modelo de clases
en la tarea Identificacion de clases adicionales.

Entradas:
e Modelo de clases de disefio
e Modelo de casos de uso
e  Especificacion de casos de uso
e Andlisis de la realizacion de los casos de uso

Salidas:
e Disefo de la realizacion de los casos de uso
o Especificaciéon detallada
Técnicas:
e Diagrama de interaccion de objetos
Participantes:
e Analista(s) - disefiador(es)
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5.2.2.2. Disefio de la realizacion de los casos de uso

El objetivo de esta tarea es definir cdmo interactian entre si los objetos identificados en la tarea
anterior para realizar, desde un punto de vista técnico, un caso de uso del sistema de informacion. Para
ello, se parte de los escenarios especificados en el analisis, y se detallan teniendo en cuenta que se
deben llevar cabo sobre un entorno tecnoldgico concreto y unos mecanismos genéricos de disefio.

Durante el desarrollo de esta tarea, es posible que surjan excepciones que se incluyen en el catdlogo de
excepciones, y que ahora quedan resueltas en los escenarios correspondientes.

Algunos de estos escenarios necesitan nueva interfaz de usuario. Por lo tanto, las clases de interfaz que
se identifiquen se incorporan al modelo de clases de la tarea Identificacion de clases adicionales, para
realizar su disefio detallado.

También se realiza el estudio de los escenarios de los distintos casos de uso, para identificar
comportamientos comunes sobre los que se puedan aplicar mecanismos genéricos de disefio, o se
puede decidir disefiar un subsistema de soporte que contenga dicho comportamiento, como un servicio.

El estudio de los comportamientos comunes identificados puede servir de ayuda para detallar o revisar
la herencia entre clases en la tarea Disefio de la jerarquia.

Entradas:
e Modelo de casos de uso
e  Especificacion de casos de uso
e Andlisis de la realizacion de los casos de uso
e  Especificacion de interfaz de usuario
e Disefo de la realizacion de los casos de uso

Salidas:
e Disefo de la realizacion de los casos de uso
o Especificacién detallada
Técnicas:
e Diagrama de interaccion de objetos
Participantes:
e Analista(s) - disefiador(es)

5.2.2.3. Revisidon de la interfaz de usuario

El objetivo de esta tarea es realizar el disefio detallado del comportamiento de la interfaz de usuario a
partir de la especificacién de la misma, obtenida en el proceso de analisis, y de acuerdo con el entorno
tecnoldgico definido. Si se hubiera realizado un prototipo de la interfaz de usuario, éste se tomaria
como punto de partida para el disefio. Ademas, se incluyen las ventanas alternativas o elementos de
disefio surgidos como consecuencia del disefio de los escenarios definidos en la tarea anterior.

Ademas, se revisa: la interfaz de usuario, la navegacion entre ventanas, los elementos que forman cada
interfaz, sus caracteristicas (que deben ser consistentes con los atributos con los que estan
relacionadas), su disposicidn, y cdmo se gestionan los eventos relacionados con los objetos.

En aquellos casos en los que se realizan modificaciones significativas sobre la interfaz de usuario, es
conveniente que éste las valide, siendo opcional la realizacién de un nuevo prototipo.
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Entradas:
e  Especificacion de interfaz de usuario
e Disefio de la realizacion de los casos de uso

Salidas:
e Disefo de interfaz de usuario
o Formatos individuales de interfaz de pantalla grafica
Catalogo de controles y elementos de disefio de interfaz de pantalla grafica
Modelo de navegacién de interfaz de pantalla gréfica
Formatos de impresion
Prototipo de interfaz de pantalla gréfica

o O O O

Técnicas:
e Diagrama de interaccion de objetos
e Diagrama de transicion de estados
e Prototipado

Participantes:
e Analista(s) - disefiador(es)
e Usuarios / clientes

5.2.2.4. Revisidon de subsistemas de disefio e interfaces

El objetivo de esta tarea es describir cada caso de uso en términos de los subsistemas que participan en

el caso de uso y las interfaces que se requieren entre ellos.

Para un caso de uso hay que definir, ademas de los subsistemas y actores que intervienen en el mismo,

los mensajes que intercambian los objetos de un subsistema con otro.

Estos mensajes sirven para verificar y detallar las interfaces de cada subsistema, teniendo en cuenta
todos los casos de uso en los que interviene, y completar de esta manera la definicién de subsistemas

establecida en la tarea Identificacion de subsistemas de disefio.

Entradas:
e Modelo de casos de uso
e  Especificacion de casos de uso
e Disefo de la realizacion de los casos de uso

Salidas:
e Disefo de la realizacion de los casos de uso
o Definicidn a nivel de subsistemas e interfaz
Técnicas:
e Diagrama de interaccion de objetos
Participantes:
e Analista(s) - disefiador(es)

Metodologia de desarrollo de IT CGAE v1.05

61



WlW’  ABOGACIA ESPANOLA

5.2.3. Disefio de clases

El propdsito de esta actividad es transformar el modelo de clases légico, que proviene del andlisis, en un
modelo de clases de disefio. Dicho modelo recoge la especificacion detallada de cada una de las clases,
es decir, sus atributos, operaciones, métodos, y el disefio preciso de las relaciones establecidas entre
ellas, bien sean de agregacidn, asociacidn o jerarquia. Para llevar a cabo todos estos puntos, se tienen
en cuenta las decisiones tomadas sobre el entorno tecnoldgico y el entorno de desarrollo elegido para la
implementacion.

Se identifican las clases de disefio, que denominamos clases adicionales, en funcion del estudio de los
escenarios de los casos de uso, que se esta realizando en paralelo en la actividad Disefio de casos de uso,
y aplicando los mecanismos genéricos de disefio que se consideren convenientes por el tipo de
especificaciones tecnoldgicas y de desarrollo. Entre ellas se encuentran clases abstractas, que integran
caracteristicas comunes con el objetivo de especializarlas en clases derivadas. Se disefian las clases de
interfaz de usuario, que provienen del analisis. Como consecuencia del estudio de los escenarios
secundarios que se estd realizando, pueden aparecer nuevas clases de interfaz.

También hay que considerar que, por el disefio de las asociaciones y agregaciones, pueden aparecer
nuevas clases, o desaparecer incluyendo sus atributos y métodos en otras, si se considera conveniente
por temas de optimizacion.

La jerarquia entre las clases se va estableciendo a lo largo de esta actividad, a medida que se van
identificando comportamientos comunes en las clases, aunque haya una tarea propia de disefio de la
jerarquia.

Otro de los objetivos del disefio de las clases es identificar para cada clase, los atributos, las operaciones
gue cubren las responsabilidades que se identificaron en el andlisis, y la especificacién de los métodos
gue implementan esas operaciones, analizando los escenarios del Disefio de casos de uso. Se determina
la visibilidad de los atributos y operaciones de cada clase, con respecto a las otras clases del modelo.

Una vez que se ha elaborado el modelo de clases, se define la estructura fisica de los datos
correspondiente a ese modelo, en la actividad Disefio fisico de datos.

Ademas, en los casos en que sea necesaria una migracion de datos de otros sistemas o una carga inicial
de informaciodn, se realizara su especificacion a partir del modelo de clases y las estructuras de datos de
los sistemas origen.

Como resultado de todo lo anterior se actualiza el modelo de clases del andlisis, una vez recogidas las
decisiones de disefio.

Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:

5.2.3.1. Identificacidon de clases adicionales

El objetivo de esta tarea es identificar un conjunto de clases que completen el modelo de clases
analizado en la tarea Validacion de los modelos del proceso anterior (clases y/o interfaces) teniendo en
cuenta que:
e (Cada interfaz identificada en el andlisis se corresponde en el disefio con una clase que proporcione
esa interfaz.
e El conjunto de clases del analisis puede modificarse en funcidon de las tecnologias de desarrollo
utilizadas y de los mecanismos genéricos de disefio especificados.
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Las clases de control deben contemplar la coordinacidn y secuencia entre objetos y, en algunos casos,
deben contener légica de negocio. De cualquier manera, se deben considerar cuestiones de distribucion,
de rendimiento, de transaccién y de serializacién.

El disefio de las clases de entidad varia segun el sistema de gestién de datos utilizado.

Las clases pueden ser construidas por el propio desarrollador, adquiridas en forma de bibliotecas,
facilitadas por el entorno de trabajo o por el entorno tecnoldgico.

El disefio de las clases de interfaz de usuario depende de la tecnologia especifica que se esté utilizando.
Asi, por ejemplo, la interfaz puede crearse a partir de los objetos graficos disponibles en el entorno de
desarrollo, sin necesidad de que estos se contemplen en el modelo de clases correspondiente.

Entre las clases identificadas a lo largo de esta tarea se encuentran clases abstractas, que relnen
caracteristicas comunes a varias clases. Cada subclase aumenta su estructura y comportamiento con la
clase abstracta de la que hereda.

Entradas:
e Modelo de clases de anlisis
e  Especificacion de interfaz de usuario

Salidas:

e Modelo de clases de disefio
Técnicas:

e Diagrama de clases
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

5.2.3.2. Disefio de asociaciones y agregaciones

En esta tarea se completan las asociaciones entre las clases del modelo de clases del disefio, estudiando
la secuencia de mensajes entre los objetos correspondientes en el diagrama de interaccion de los
escenarios definidos en la tarea Descripcion de la interaccion entre objetos.

Para definir las asociaciones, partimos de las que fueron identificadas en la tarea Identificacion de
asociaciones y agregaciones, teniendo en cuenta que:
e las caracteristicas de la asociacion (papeles que desempefia, multiplicidad, etc.) se detallan segin
el entorno de desarrollo utilizado
e las relaciones bidireccionales se transforman en unidireccionales, para simplificar Ia
implementacion del sistema
e Se realiza la modelizacion de las rutas de acceso déptimas entre las asociaciones para evitar
problemas de rendimiento
e Se analiza la posibilidad de disefiar como clases algunas de las asociaciones

Opcionalmente, se especifica la forma en la que se va a implementar cada asociacion (punteros,
colecciones, etc.).

Entradas:
e Modelo de clases de analisis
e Modelo de clases de disefio
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Salidas:

e Modelo de clases de disefio
Técnicas:

e Diagrama de clases
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

5.2.3.3. Identificaciéon de atributos de las clases

El objetivo de esta tarea es identificar y describir, una vez que se ha especificado el entorno de
desarrollo, los atributos de las clases.

Para identificar los atributos se revisa el modelo de clases obtenido en el proceso de Andlisis del sistema
de informacion, considerando que, a partir de uno de ellos, puede ser necesario definir atributos
adicionales. Para cada atributo identificado se define su tipo, con formatos especificos, y si existieran,
las restricciones asociadas a ese atributo.

Asimismo, se analiza la posibilidad de convertir un atributo en clase en aquellos casos en los que:
e El atributo se defina en varias clases de disefio
e Lacomplejidad del atributo aumente la dificultad para comprender la clase a la que pertenece

Entradas:
e Modelo de clases de analisis
e Modelo de clases de disefio

Salidas:

e Modelo de clases de disefio
Técnicas:

e Diagrama de clases
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

5.2.3.4. Identificacion de operaciones de las clases

El objetivo de esta tarea es definir, de forma detallada, las operaciones de cada clase de disefio. Para
ello, se toma como punto de partida el modelo de clases generado en el andlisis, asi como el disefio de
los casos de uso reales y los requisitos de disefio que pueden aparecer al definir el entorno de
desarrollo.

Las operaciones de las clases de disefio surgen para dar respuesta a las responsabilidades de las clases
de analisis y, ademas, para definir las interfaces que ofrece esa clase.

Segun el entorno de desarrollo utilizado, se describe cada operacién especificando: su nombre,
parametros vy visibilidad (publica, privada, protegida). Si el entorno de desarrollo lo permite, se tiene en
cuenta la posibilidad de simplificar el modelo de clases haciendo uso del polimorfismo y la sobrecarga
de operaciones.

Para identificar las operaciones de aquellos objetos que presenten distintos estados, por lo que su
comportamiento depende del estado en el que se encuentren, es recomendable realizar un diagrama de
transicién de estados, y traducir cada accidon o actividad del mismo en una de estas operaciones.
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Entradas:
e Modelo de clases de analisis

e Comportamiento de clases de analisis

e Modelo de clases de disefio

Salidas:

e Modelo de clases de disefio
Técnicas:

e Diagrama de clases

e Diagrama de transicidn de estados
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

5.2.3.5. Disefio de la jerarquia

El objetivo de esta tarea es revisar la jerarquia de clases que ha surgido en el modelo de clases a lo largo
de las tareas anteriores y comprobar que esa jerarquia es viable segln los mecanismos disponibles en el

entorno de desarrollo utilizado.

Entre las modificaciones realizadas sobre la jerarquia se identifican clases abstractas, que son

superclases en las que se agrupan atributos y operaciones que heredan sus subclases.

Entradas:
e Modelo de clases de disefio

Salidas:

e Modelo de clases de disefio
Técnicas:

e Diagrama de clases
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

5.2.3.6. Descripcion de métodos de las operaciones

En esta tarea se describen los métodos que se usan para detallar como se realiza cada una de las
operaciones de una clase. Los métodos pueden especificarse mediante un algoritmo, usando
pseudocdodigo o lenguaje natural. Su implementacidon se basa en la secuencia de interacciones del
diagrama de interaccion en los que la clase aparezca o en la secuencia de transiciones del diagrama de

transicion de estados.

En la mayoria de los casos, esta tarea no se realiza hasta el proceso de construccion, en el que los

métodos se describen directamente en el lenguaje de programacion que se va a utilizar.

Entradas:
e Modelo de clases de disefio

e Comportamiento de clases de diseno

Salidas:
e Modelo de clases de disefio
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Técnicas:

e Diagrama de clases
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

5.2.3.7. Especificacidon de necesidades de migracidn y carga inicial de datos

En esta tarea se realiza, en los casos que sea necesario, una primera especificacion de las necesidades
de migracién o carga inicial de los datos requeridos por el sistema, que se completa en la actividad
Disefio de la migracion y carga inicial de datos.

Entradas:
e  Estructura de datos del sistema origen
e Modelo de clases de disefio

Salidas:

e Plan de migracién y carga inicial de datos
Técnicas:

e Reuniones

e Andlisis de estructuras de datos
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

e Usuarios / clientes

5.2.4. Disefio fisico de datos

En esta actividad se define la estructura fisica de datos que utilizara el sistema, a partir del modelo
l6gico de datos normalizado o modelo de clases, de manera que teniendo presentes las caracteristicas
especificas del sistema de gestion de datos concreto a utilizar, los requisitos establecidos para el sistema
de informacién, y las particularidades del entorno tecnoldgico, se consiga una mayor eficiencia en el
tratamiento de los datos.

También se analizan los caminos de acceso a los datos utilizados por cada médulo/clase del sistema en
consultas y actualizaciones, con el fin de mejorar los tiempos de respuesta y optimizar los recursos de
maquina.

Las tareas de esta actividad se realizan de forma iterativa y en paralelo con las realizadas en las
actividades Definicion de la arquitectura del sistema, donde se especifican los detalles de arquitectura e
infraestructura y la planificacion de capacidades, y Disefio de casos de uso y de clases, dénde se
especifica la l6gica de tratamiento y las interfaces utilizadas.

La obtencion del modelo fisico de datos se realiza aplicando una serie de reglas de transformacion a
cada elemento del modelo de clases que se estd generando en la actividad Disefio de clases.

Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:
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5.2.4.1. Disefio del modelo fisico de datos
El objetivo de esta tarea es realizar el disefio del modelo fisico de datos a partir del modelo de clases.

Como paso previo al disefio de la estructura fisica de datos, se analizan las peculiaridades técnicas del
gestor de bases de datos o sistema de ficheros a utilizar, y las estimaciones sobre la utilizacion y
volumen de las ocurrencias de cada clase del modelo de clases. Ademads, si se ha establecido la
necesidad de llevar a cabo una migracién de datos, se deben tener en cuenta también los volimenes de
las estructuras de datos implicadas en la conversion. Esta informacion sirve para decidir la mejor
implementacién del modelo légico de datos/modelo de clases, asi como para hacer una estimacion del
espacio de almacenamiento.

De acuerdo al analisis anterior, se determina cdmo se van a convertir las clases en tablas, considerando
las relaciones existentes entre ellas y los identificadores, definiendo sus claves primarias, ajenas,
alternativas u otros medios de acceso en general.

También se definen aquellos elementos que, en funcion del gestor o sistemas de ficheros a utilizar, se
considere necesario implementar. Entre estos elementos podemos citar los siguientes:

e Blogueoy compresion de datos

e Agrupamientos (clustering)

e Punteros

Entradas:
e Plan de migracién y carga inicial de datos
e Modelo de clases de disefio

Salidas:
e Modelo fisico de datos
Técnicas:
e Reglas de Obtencién del Modelo Fisico a partir del Logico
e Reglas de Transformacion
e Modelado de datos
e Mapeo objeto — relacional (ORM)
Participantes:
e Analista(s) - disefiador(es)
e Experto en base de datos

5.2.4.2. Especificacidon de los caminos de acceso a los datos

El objetivo de esta tarea es determinar los caminos de acceso a los datos persistentes del sistema,
utilizados por los principales médulos/clases de acuerdo al modelo fisico de datos, con el fin de
optimizar el rendimiento de los gestores de datos o sistemas de ficheros y el consumo de recursos, asi
como disminuir los tiempos de respuesta.

Se recomienda realizar esta tarea para aquellas clases que relinan, entre otras, alguna de las siguientes
caracteristicas:

e Tratamiento critico

e Concurrencia

e Accesos complejos a datos
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Para el inicio de esta tarea, se toma como referencia el Disefio de clases de los subsistemas especificos,
producto que se esta generando en paralelo a esta actividad.

Para cada clase se identifican las tablas o ficheros y el tipo de acceso realizado, asi como el orden que
debe seguirse para la obtencion de los datos. Asimismo, se efectla una estimacion del nimero de
accesos que deben realizarse teniendo en cuenta, a su vez, la frecuencia y la prioridad del acceso.

La informacion obtenida sirve para identificar accesos excesivamente costosos o redundantes que
pueden comprometer el rendimiento final del sistema y que, por lo tanto, exigen la optimizacion del
modelo fisico de datos, mediante la creacion de nuevos accesos, posibles desnormalizaciones o
particiones del modelo fisico de datos.

Entradas:
e Modelo fisico de datos
e Modelo de clases de disefio

Salidas:

e  Especificacion de los caminos de acceso a los datos
Técnicas:

e (Calculo de Accesos Fisicos

e Caminos de Acceso

e Modelado de datos
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

e Experto en base de datos

5.2.4.3. Optimizacion del modelo fisico de datos

En esta tarea se optimiza el disefio fisico de datos, con el objetivo de mejorar el tiempo de respuesta en
el acceso a datos persistentes, hacer una adecuada utilizacion de los recursos del sistema y, en
consecuencia, garantizar que el diseifo satisface las necesidades de tratamiento establecidas para el
sistema de informacién en cuanto a que se ajusta a los requisitos de rendimiento exigidos.

A partir de la especificacién de la secuencia de accesos de aquellas clases identificadas como criticas,
obtenida en la tarea anterior, se detectan las posibles mejoras con el fin de conseguir los niveles de
rendimiento establecidos y, por lo tanto, una mayor eficiencia del sistema. Como resultado, puede ser
necesaria una desnormalizacion controlada que se aplica para reducir o simplificar el nUmero de accesos
a los sistemas de almacenamiento de datos.

La desnormalizacién puede obligar a:
e Introducir elementos redundantes (campos, campos derivados, etc.)
e  Definir nuevos caminos de acceso
e Redefinir relaciones
e Dividir o unir tablas

En la revisién de la estructura fisica de datos se deben tener en cuenta criterios relacionados con:
e (lases identificadas como criticas
e Estimacidon de volumenes
e Frecuenciay tipo de acceso
e Estimaciones de crecimiento por periodo
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e Requisitos relativos al rendimiento, seguridad, confidencialidad y disponibilidad, entre otros,
considerados relevantes.

Es importante que la desnormalizacion se lleve a cabo de una forma controlada, para evitar anomalias
en el tratamiento de los datos.

Entradas:
e (Catdlogo de requisitos
e Modelo fisico de datos
e  Especificacion de los caminos de acceso a los datos

Salidas:

e  Modelo fisico de datos optimizado
Técnicas:

e Optimizacién

e Modelado de datos
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

e Experto en base de datos

e Equipo de seguridad de IT CGAE

5.2.4.4. Especificacion de la distribucidén de datos

En esta tarea se determina el modelo de distribuciéon de datos, teniendo en cuenta los requisitos de
disefio establecidos. Se establece la ubicacidn de los gestores de bases de datos o sistemas de ficheros,
asi como de los distintos elementos de la estructura fisica de datos, en los nodos correspondientes, de
acuerdo al particionamiento fisico del sistema de informacidn especificado en la actividad Disefio de la
Arquitectura del sistema.

El resultado de esta actividad es la especificacion de los modelos fisicos particulares de cada nodo,
esquemas fisicos de datos, asi como su asignacién a los nodos.

Entradas:
e (Catdlogo de requisitos
e Modelo fisico de datos optimizado
e Disefo de la Arquitectura del Sistema

Salidas:

e Esquemas fisicos de datos

e Asignacion esquemas fisicos de datos a nodos
Técnicas:

e  Matrices de asignacion
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

e Experto en base de datos

e Equipo de arquitectura de IT CGAE (area de Explotacion)
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5.2.5. Generacion de especificaciones de construccion

En esta actividad se generan las especificaciones para la construccion del sistema de informacion, a
partir del disefo detallado.

Estas especificaciones definen la construccion del sistema de informacién a partir de las unidades
basicas de construccién (en adelante, componentes), entendiendo como tales unidades independientes
y coherentes de construccidn y ejecucion, que se corresponden con un empaquetamiento fisico de los
elementos del disefio de detalle, como pueden ser médulos, clases o especificaciones de interfaz.

La division del sistema de informacion en subsistemas de disefio proporciona, por continuidad, una
primera divisién en subsistemas de construccién, definiendo para cada uno de ellos los componentes
que lo integran. Si se considera necesario, un subsistema de disefio se podra dividir a su vez en sucesivos
niveles para mayor claridad de las especificaciones de construccion.

Las dependencias entre subsistemas de disefio proporcionan informacion para establecer las
dependencias entre los subsistemas de construccidn y, por lo tanto, definir el orden o secuencia que se
debe seguir en la construccidn y en la realizacion de las pruebas.

También se generan las especificaciones necesarias para la creacién de las estructuras de datos en los
gestores de bases de datos o sistemas de ficheros.

El producto resultante de esta actividad es el conjunto de las especificaciones de construccion del
sistema de informacion, que comprende:

e  Especificacion del entorno de construcciéon

e Descripcion de subsistemas de construccion y dependencias

e Descripcion de componentes

e Plan de integracion del sistema de informacion

e  Especificacion detallada de componentes

e Especificacion de la estructura fisica de datos

Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:

5.2.5.1. Especificacidn del entorno de construccién

El objetivo de esta tarea es la definicion detallada y completa del entorno necesario para la construccién
de los componentes del sistema de informacion.

Se propone que la especificacion del entorno se realice segun los siguientes conceptos:
e Entorno tecnoldgico: hardware, software y comunicaciones
e Herramientas de construccion, generadores de cédigo, compiladores, etc.
e Restricciones técnicas del entorno
e Planificacién de capacidades previstas, o la informacién que estime oportuno el departamento de
sistemas para efectuar dicha planificacion
e Requisitos de operacidon y seguridad del entorno de construccién

Entradas:
e (Catdlogo de requisitos
e Disefio de la arquitectura del sistema
e Entorno tecnoldgico del sistema
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Salidas:

e  Especificaciones de construccion del sistema de informacién

o Especificacidon del entorno de construccion

Técnicas:

e Descripcion textual
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

e Equipo de arquitectura de IT CGAE (area de Explotacion)

e Equipo de Seguridad de IT CGAE

5.2.5.2. Definicion de componentes y subsistemas de construccion

La especificacion de los subsistemas de construccion se realiza a partir de los subsistemas de disefio, con
una continuidad directa, permitiéndose a su vez un mayor nivel de detalle agrupando componentes en
subsistemas dentro de un subsistema de construccion.

Los componentes se definen mediante la agrupacion de elementos del disefio de detalle de cada
subsistema de disefio. En principio, cada mddulo o clase y cada formato individual de interfaz se
corresponden con un componente, aunque se pueden agrupar o redistribuir mdédulos o clases en
componentes, siguiendo otros criterios mas oportunos, como pueden ser:

e Optimizacién de recursos

e Caracteristicas comunes de funcionalidad o de acceso a datos

e Necesidades especiales de ejecucidon: elementos criticos, accesos costosos a datos, etc.

Los subsistemas de construccion y las dependencias entre subsistemas y entre componentes de un
subsistema recogen aspectos practicos relativos a la plataforma concreta de construccion y ejecucion.
Entre estos aspectos se pueden citar, por ejemplo:
e Secuencia de compilacidn entre componentes
e Agrupacién de elementos en librerias o packages (por ejemplo, DLL en el entorno Windows,
packages en Java)

La asignacion de subsistemas de construccidon a nodos, por continuidad con el disefio, determina la
distribucién de los componentes que lo integran.

Opcionalmente, se propone la realizacion de un plan de integracion del sistema de informacion,
especificando la secuencia y organizacion de la construccion y prueba de los subsistemas de
construccién y de los componentes, desde un punto de vista técnico.

Entradas:
e  Especificaciones de construccion del sistema de informacion
e (Catdlogo de requisitos
e (Catdlogo de normas de IT CGAE
e Disefio de la arquitectura del sistema
e Asignacion de esquemas fisicos de datos a nodos
e Disefo de interfaz de usuario
e Disefio de la realizacién de los casos de uso
o Modelo de clases de disefio
e Comportamiento de clases de diseno
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Salidas:
e Especificaciones de construccion del sistema de informacion
o Descripcién de subsistemas de construcciéon y dependencias
o Descripcién de componentes
o Plan de integracion del sistema de informacién
Técnicas:
e Diagrama de estructura
e Diagrama de componentes
e Diagrama de despliegue
Participantes:
e Analista(s) - disefiador(es)
e Equipo de arquitectura de IT CGAE (area de Explotacion)

5.2.5.3. Elaboracién de especificaciones de construccién

Se realiza una especificacion detallada de cada componente, en pseudocédigo o lenguaje natural,
completando la informacidn que se considere necesaria segun el entorno tecnolégico.

Asimismo, se determinan y especifican todos los elementos o pardametros complementarios a la propia
definicién de componentes que, en funcidn del entorno tecnoldgico, completan las especificaciones de
construccién.

Entradas:
e  Especificaciones de construccion del sistema de informacion
e (Catdlogo de requisitos
e (Catdlogo de excepciones
e (Catdlogo de normas de IT CGAE
e Disefio de la arquitectura del sistema
e Entorno tecnoldgico del sistema
e  Modelo fisico de datos optimizado
e Esquemas fisicos de datos
e Asignacion de esquemas fisicos de datos a nodos
e Disefo de interfaz de usuario
o Disefio de la realizacién de los casos de uso
e Modelo de clases de disefio
e Comportamiento de clases de diseno

Salidas:
e  Especificaciones de construccion del sistema de informacion
o Especificacion detallada de componentes
Técnicas:
e Diagrama de componentes
Participantes:
e Analista(s) - disefiador(es)
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5.2.5.4. Elaboracién de especificaciones del modelo fisico de datos

En esta tarea se generan las especificaciones necesarias para la definicidn y creacién de los elementos
del modelo fisico de datos, mediante el lenguaje de definicion de datos del correspondiente gestor de
base de datos o sistema de ficheros, teniendo en cuenta el entorno tecnoldgico, las normas y estandares
de la organizacion y caracteristicas intrinsecas del gestor o sistema de ficheros a utilizar.

Entradas:
e  Especificaciones de construccion del sistema de informacion
e (Catdlogo de requisitos
e (Catdlogo de normas de IT CGAE
e Entorno tecnoldgico del sistema
e  Modelo fisico de datos optimizado
e Esquemas fisicos de datos
e Asignacion de esquemas fisicos de datos a nodos

Salidas:

e  Especificaciones de construccion del sistema de informacion

o Especificacion de la estructura fisica de datos

Técnicas:

e LenguajeSQL
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

e Experto en base de datos

5.2.6. Disefio de la migracidn y carga inicial de datos

Esta actividad sdlo se lleva a cabo cuando es necesaria una carga inicial de informacién, o una migracion
de datos de otros sistemas, cuyo alcance y estrategia a seguir se habra establecido previamente.

Para ello, se toma como referencia el plan de migraciéon y carga inicial de datos, que recoge las
estructuras fisicas de datos del sistema o sistemas origen implicadas en la conversion, la prioridad en las
cargas y secuencia a seguir, las necesidades previas de depuracién de la informacidn, asi como los
requisitos necesarios para garantizar la correcta implementacion de los procedimientos de migracion sin
comprometer el funcionamiento de los sistemas actuales.

A partir de dicho plan, y de acuerdo a la estructura fisica de los datos del nuevo sistema, obtenida en la
actividad Disefio fisico de datos, y a las caracteristicas de la arquitectura y del entorno tecnoldgico
propuesto en la actividad Definicion de la arquitectura del sistema, se procede a definir y disefar en
detalle los procedimientos y procesos necesarios para realizar la migracion.

Se completa el plan de pruebas especifico establecido en el plan de migracién y carga inicial, detallando
las pruebas a realizar, los criterios de aceptacion o rechazo de la prueba y los responsables de la
organizacion, realizacion y evaluacion de resultados.

Asimismo, se determinan las necesidades adicionales de infraestructura, tanto para la implementacion
de los procesos como para la realizacidn de las pruebas.

Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:
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5.2.6.1. Especificacion del entorno de migracion

El objetivo de esta tarea es definir el entorno tecnolégico propio de los procesos de migracion y carga
inicial, adecuando al mismo las necesidades y requisitos reflejados en el plan de migracién y carga inicial
de datos. En la descripcion del entorno tecnoldgico, hay que tener en cuenta las herramientas o
utilidades software especificas de estos procesos.

Se realiza una estimacion de capacidades (capacity planning) para este entorno que permita evaluar las
necesidades de infraestructura, principalmente relacionadas con el espacio de almacenamiento y las
comunicaciones.

Entradas:
e Plan de migracién y carga inicial de datos
e Disefo de la arquitectura del sistema
e Entorno tecnoldgico del sistema
e  Modelo fisico de datos optimizado
e Esquemas fisicos de datos
e Asignacion de esquemas fisicos de datos a nodos

Salidas:

e Plan de migracién y carga inicial de datos

o Especificacion del entorno de migracién y carga inicial

Técnicas:

e Descripcion textual
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

e Equipo de arquitectura de IT CGAE (area de Explotacion)

e Experto en base de datos

5.2.6.2. Disefio de procedimientos de migracién y carga inicial

El objetivo de esta tarea es la definicidn de los procedimientos necesarios para llevar a cabo la migracién
y carga inicial de datos del sistema.

Como punto de partida se tiene en cuenta, junto con los requisitos y especificaciones de migracién y
carga inicial, el modelo fisico de datos optimizado y su localizacién en los nodos, asi como la definicidn
del entorno tecnoldgico del sistema de informacion.

Los procedimientos asociados a la migracion y carga inicial de datos son, principalmente, los
relacionados con la preparacién, la realizacion y la posterior verificaciéon del proceso. Entre ellos se
encuentran los siguientes:
e Procedimientos de seguridad, relativos a:
o Control de acceso a la informacion
o Copias de seguridad de los procesos
o Recuperacidn de la informacion
o Tratamiento de las posibles contingencias durante la conversién
e Procedimientos de carga de datos, relativos a:
o Depuraciones previas de informacion
o Procesos de validacién
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o Procesos de importacion
o Procesos de cargay prioridades
e Procedimientos de verificaciéon de los procesos y comprobacién de la integridad de la informacion
resultante al finalizar la conversidn, conforme a la estructura fisica de los datos destino

Entradas:
e Plan de migracién y carga inicial de datos
e Disefo de la arquitectura del sistema
e Entorno tecnoldgico del sistema

Modelo fisico de datos optimizado
e Esquemas fisicos de datos
e Asignacion de esquemas fisicos de datos a nodos

Salidas:

e Plan de migracién y carga inicial de datos

o Definicién de procedimientos de migracién y carga inicial

Técnicas:

e Descripcion textual
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

e Equipo de arquitectura de IT CGAE (area de Explotacion)

e Equipo de Seguridad de IT CGAE

e Experto en base de datos

5.2.6.3. Diseno detallado de componentes de migracidn y carga inicial

El objetivo de esta tarea es el disefio detallado, en sucesivos niveles de detalle, de los mddulos de
migracion y carga inicial, indicando la jerarquia y orden de ejecucién.

El disefio de los mddulos necesarios para la migracion y carga inicial no es conceptualmente distinto del
disefio de cualquier otro médulo del sistema de informacidn, por lo que se recomienda utilizar pautas
similares. Se debe tener en cuenta el modelo fisico de datos del sistema de informacion, asi como las
estructuras de datos del sistema o sistemas origen recogidas en el plan de migracién y carga inicial de
datos.

Finalmente, se complementa el plan de migracién y carga inicial con la definicion de los distintos tipos
de prueba a realizar.

Entradas:
e Plan de migracién y carga inicial de datos
e Disefio de la arquitectura del sistema
e Entorno tecnoldgico del sistema
e Modelo fisico de datos optimizado
e Esquemas fisicos de datos
e Asignacion de esquemas fisicos de datos a nodos
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Salidas:
e Plan de migracién y carga inicial de datos
o Disefio detallado de médulos de migracidn y carga inicial
o Especificacion técnica de las pruebas de migracién y carga inicial
Técnicas:
e Descripcion textual
Participantes:
e Analista(s) - disefiador(es)

5.2.6.4. Revisién de la planificacidén de la migracion

El objetivo de esta tarea es completar la especificacion del plan de migracion y carga inicial, concretando
el plan de trabajo de acuerdo a los procedimientos y procesos de migracion y carga inicial definidos.

Entradas:
e Plan de migracién y carga inicial de datos

Salidas:

e Plan de migracién y carga inicial de datos

o Planificacién de la migracidn y carga inicial

Técnicas:

e Planificacién de tareas

e Diagrama de Gantt
Participantes:

o Jefe de proyecto

e Usuarios / clientes

5.2.7. Especificacion técnica del plan de pruebas

En esta actividad se realiza la especificacion de detalle del plan de pruebas del sistema de informacion
para cada uno de los niveles de prueba establecidos en el proceso Andlisis del Sistema de Informacion:

e  Pruebas unitarias

e Pruebas de integracion

e Pruebas del sistema

e Pruebas de implantacion

e Pruebas de aceptacion

Para ello se toma como referencia el plan de pruebas, que recoge los objetivos de la prueba de un
sistema, establece y coordina una estrategia de trabajo, y provee del marco adecuado para planificar
paso a paso las actividades de prueba. También puede ser una referencia el plan de integracion del
sistema de informacién propuesto, opcionalmente, en la tarea Definicion de componentes y subsistemas
de construccion.

El catdlogo de requisitos, el catidlogo de excepciones y el disefio detallado del sistema de informacién,
permiten la definicion de las verificaciones que deben realizarse en cada nivel de prueba para
comprobar que el sistema responde a los requisitos planteados. La asociacion de las distintas
verificaciones a componentes, grupos de componentes y subsistemas, o al sistema de informacion
completo, determina las distintas verificaciones de cada nivel de prueba establecido.
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Las pruebas unitarias comprenden las verificaciones asociadas a cada componente del sistema de
informacién. Su realizacién tiene como objetivo verificar la funcionalidad y estructura de cada
componente individual.

Las pruebas de integracion comprenden verificaciones asociadas a grupos de componentes,
generalmente reflejados en la definicion de subsistemas de construccion o en el plan de integracion del
sistema de informacion. Tienen por objetivo verificar el correcto ensamblaje entre los distintos
componentes.

Las pruebas del sistema, de implantacién y de aceptacion corresponden a verificaciones asociadas al
sistema de informaciodn, y reflejan distintos propdsitos en cada tipo de prueba:

e las pruebas del sistema son pruebas de integracién del sistema de informacién completo. Permiten
probar el sistema en su conjunto y con otros sistemas con los que se relaciona para verificar que las
especificaciones funcionales y técnicas se cumplen

e las pruebas de implantacion incluyen las verificaciones necesarias para asegurar que el sistema
funcionard correctamente en el entorno de operacion al responder satisfactoriamente a los
requisitos de rendimiento, seguridad y operacion, y coexistencia con el resto de los sistemas de la
instalacidn, y conseguir la aceptacion del sistema por parte del usuario de operacion

e las pruebas de aceptacion van dirigidas a validar que el sistema cumple los requisitos de
funcionamiento esperado, recogidos en el catdlogo de requisitos y en los criterios de aceptacion del
sistema de informacion, y conseguir la aceptacion final del sistema por parte del usuario

Las pruebas unitarias, de integracion y del sistema se llevan a cabo en el proceso Construccion del
Sistema de Informacién (CSI), mientras que las pruebas de implantacion y aceptacion se realizan en el
proceso Implantacién y Aceptacion del Sistema (IAS).

Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:

5.2.7.1. Especificacion del entorno de pruebas

El objetivo de esta tarea es la definicidn detallada y completa del entorno necesario para la realizacion
de las pruebas del sistema: unitarias, de integracion, de implantacion y de aceptacion.

Se propone considerar los siguientes conceptos en la especificacion del entorno:

e Entorno tecnoldgico: hardware, software y comunicaciones

e Restricciones técnicas del entorno

e Requisitos de operacidon y seguridad del entorno de pruebas

e Herramientas de prueba relacionadas con la extraccion de juegos de ensayo, analisis de resultados,
utilidades de gestion del entorno, etc.

e Planificaciéon de capacidades previstas, o la informacién que estime oportuno el departamento
técnico para efectuar dicha planificacion

e Procedimientos de promocién de elementos entre entornos (desarrollo, pruebas, explotacion, etc.)

e Procedimientos de emergencia y de recuperacion, asi como de vuelta atras

Entradas:
e Plan de pruebas
e (Catdlogo de requisitos
e (Catdlogo de normas de IT CGAE
e (Catdlogo de excepciones
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e Disefo de la arquitectura del sistema

e Entorno tecnoldgico del sistema

e  Modelo fisico de datos optimizado

e Esquemas fisicos de datos

e Asignacion de esquemas fisicos de datos a nodos

e  Especificaciones de construccion del sistema de informacién

Salidas:

e Plan de pruebas

o Especificaciéon del entorno de pruebas

Técnicas:

e Descripcion textual
Participantes:

o Jefe de proyecto

e Analista(s) - disefiador(es)

e Equipo de Soporte de IT CGAE

e Equipo de Seguridad de IT CGAE

5.2.7.2. Especificacidn técnica de niveles de prueba

El objetivo de esta tarea es el disefio detallado de los distintos niveles de prueba, especificados en el
plan de pruebas elaborado en el proceso Andlisis del Sistema de Informacién.

El plan de integracién del sistema de informacién, si se ha definido en la actividad Definicion de
componentes y subsistemas de construccion, va a servir de referencia para la elaboracion detallada del
plan de pruebas, principalmente las pruebas de integracidon y del sistema. En cualquier caso se hay que
especificar la estrategia de integracion de dichas pruebas.

De acuerdo a la arquitectura del sistema propuesta y a las caracteristicas intrinsecas del disefio del
sistema de informacion, se definen en detalle las distintas verificaciones a realizar sobre el sistema,
conforme a los niveles de prueba establecidos, teniendo en cuenta que una verificaciéon puede ser
aplicable a varios componentes o grupos de componentes.

Estas verificaciones deben cubrir aspectos funcionales y no funcionales, considerando las excepciones
gue puedan producirse, asi como las soluciones de disefio adoptadas, tanto del propio disefio de detalle
del sistema de informacién, como de la utilizacidn de subsistemas de soporte propios de la instalacion.

Las verificaciones a realizar se especifican detallando:
e Ambito de aplicacién (prueba unitaria, de integracién, del sistema, de implantacién o aceptacion) y
objetivo
e (Casos de prueba asociados: se definen en detalle los casos de prueba y se detalla cbmo proceder en
la ejecucion de dichos casos, describiendo todas las entradas necesarias para ejecutar la prueba, y
las relaciones de secuencialidad existentes entre las entradas, asi como todas aquellas salidas que
se espera obtener una vez ejecutado el caso de prueba, y las caracteristicas especiales requeridas,
como por ejemplo, tiempo de respuesta
e Procedimientos de prueba: se determina el conjunto de pasos a seguir para asegurar que los casos
de prueba se ejecutan adecuadamente, especificando:
o Casos de prueba a los que se aplica el procedimiento
o Recursos hardware y software necesarios para ejecutar el procedimiento
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o Requisitos especiales o acciones necesarias para iniciar la ejecucion
o Requisitos especiales o acciones necesarias a realizar durante la ejecuciéon del
procedimiento
e Entorno de prueba: herramientas adicionales, condicionantes especiales de ejecucidn, etc.
e (riterios de aceptacién de la prueba
e Andlisis y evaluacion de resultados

Como resultado final, se obtiene la relacion de verificaciones que permiten comprobar:

e El correcto funcionamiento de cada componente (pruebas unitarias), cada subsistema de
construccidn o conjunto de componentes (pruebas de integracion)

e laintegracion del sistema de informacién en su totalidad (pruebas del sistema)

e El ajuste del sistema a las necesidades para las que fue creado, de acuerdo a las caracteristicas del
entorno en el que se va a implantar (pruebas de implantacidn)

e larespuesta satisfactoria del sistema a los requisitos especificados por el usuario (pruebas de
aceptacion)

Entradas:

e Plan de pruebas

e (Catdlogo de requisitos

e (Catdlogo de normas de IT CGAE

e (Catdlogo de excepciones

e Disefo de la arquitectura del sistema

e Entorno tecnoldgico del sistema

e  Modelo fisico de datos optimizado

e Esquemas fisicos de datos

e Asignacion de esquemas fisicos de datos a nodos

e Disefo de interfaz de usuario

e Especificaciones de construccion del sistema de informacion

e Disefio de la realizacién de los casos de uso

e Modelo de clases de disefio

e Comportamiento de clases de disefo

Salidas:

e Plan de pruebas

o Especificacion técnica de niveles de prueba

Técnicas:

e Descripcion textual
Participantes:

o Jefe de proyecto

e Analista(s) - disefiador(es)

e Equipo de Soporte de IT CGAE

e Usuarios / clientes
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5.2.7.3. Revisién de la planificacidon de pruebas

En esta tarea se completa y especifica la planificacién de las pruebas, determinando los distintos perfiles
implicados en la preparacion y ejecucién de las pruebas y en la evaluacién de los resultados, asi como el
tiempo estimado para la realizacion de cada uno de los niveles de prueba, de acuerdo a la estrategia de
integracion establecida.

Entradas:
e Plan de pruebas

Salidas:

e Plan de pruebas

o Planificacién de las pruebas

Técnicas:

e Planificacién de tareas

e Diagrama de Gantt
Participantes:

o Jefe de proyecto

e Usuarios / clientes

e Equipo de Soporte de IT CGAE

5.2.8. Establecimiento de requisitos de implantacién

En esta actividad se completa el catalogo de requisitos con aquéllos relacionados con la documentacién
que el usuario requiere para operar con el nuevo sistema, y los relativos a la propia implantacién del
sistema en el entorno de operacion.

La incorporacion de estos requisitos permite ir preparando, en los procesos de Construccidn del Sistema
de Informacién (CSI) e Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS), los medios y recursos necesarios
para que los usuarios, tanto finales como de operacion, sean capaces de utilizar el nueva sistema de
forma satisfactoria.

Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:

5.2.8.1. Especificacidn de requisitos de documentacién de usuario

En esta tarea se recoge toda la informacidon necesaria para la especificacion de la documentacion a
entregar al usuario, que incluird los manuales de usuario y, cuando proceda, los manuales de
explotacion.

Para ello, es necesario definir, entre otros, los siguientes aspectos:
e Tipo de documentos y estandares a seguir en la elaboracién de los mismos
e Formato en el que se desarrollaran
e  Estructura
e Soporte en el que se van a generar
e Distribucién y mantenimiento de la documentacién y copias a editar
e Control de versiones
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Entradas:
e (Catdlogo de requisitos
e Disefio de la arquitectura del sistema
e Entorno tecnoldgico del sistema

Salidas:
e (Catdlogo de requisitos
Técnicas:
e Reuniones
Participantes:
o Jefe de proyecto
e Usuarios / clientes
e Equipo de Soporte de IT CGAE
e Area de Explotacion de IT CGAE

5.2.8.2. Especificacion de requisitos de implantacién

En esta tarea se especifican de forma detallada los requisitos de implantacidn, generalmente
relacionados con la formacidn, infraestructura e instalacion, con el fin de preparar y organizar, con la
antelacion suficiente, todos los recursos necesarios para la implantacion e instalacion del sistema de
informacién.

Teniendo en cuenta las particularidades del sistema de informacion, se determinan los conocimientos o
aptitudes adicionales que requieren los usuarios finales para operar con el nuevo sistema, al margen de
la funcionalidad soportada por el mismo. Como consecuencia, se pueden establecer requisitos de
formacidn indispensables, como condicion previa, para el desarrollo del plan de formaciéon que se
elaborara en el proceso Implantacién y Aceptacion del Sistema (IAS).

Los requisitos de infraestructura e instalacion hacen referencia a las necesidades especiales de
equipamiento software, hardware y comunicaciones exigidos por el nuevo sistema, asi como a los tipos
de elementos implicados en la instalacion, que deben tenerse en cuenta al especificar la estrategia de
implantacion, en el proceso Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS).

Entradas:
e (Catdlogo de requisitos
e Disefno de la arquitectura del sistema
e Entorno tecnoldgico del sistema

Salidas:

e (Catdlogo de requisitos
Técnicas:

e Reuniones
Participantes:

o Jefe de proyecto

e Representantes (a nivel directivo) de los usuarios / clientes
e Equipo de Soporte de IT CGAE
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5.3. Construccion del Sistema de Informacién (CSl)

En esta fase se genera el cédigo de los componentes del Sistema de Informacidn, se desarrollan todos
los procedimientos de operacion y seguridad y se elaboran todos los manuales de usuario final y de
explotacién con el objetivo de asegurar el correcto funcionamiento del Sistema para su posterior
implantacion.

Para conseguir dicho objetivo, en este proceso se realizan las pruebas unitarias, las pruebas de
integracion de los subsistemas y componentes y las pruebas del sistema, de acuerdo al plan de pruebas
establecido.

Asimismo, se define la formacién de usuario final y, si procede, se construyen los procedimientos de
migracion y carga inicial de datos.

El siguiente diagrama representa el flujo de esta fase:

1, Preparacion del -
entorno.de

generaciony

3. Ejecucion de las.
pruebas unitarias y

de.integracion

construccion

-5, Gonstruccion de

: cc_)mpone ntesy
; -procedimientos de
. migracidn y carga

................. inicialde datos,

4, Elaboracion.de
los manuales de
usuario

<—

5.3.1. Preparacién del entorno de generacién y construccién

El objetivo de esta actividad es asegurar la disponibilidad de todos los medios y facilidades para que se
pueda llevar a cabo la construccion del sistema de informacién. Entre estos medios, cabe destacar la
preparacion de los puestos de trabajo, equipos fisicos y logicos, gestores de bases de datos, bibliotecas
de programas, herramientas de generacidn de cddigo, bases de datos o ficheros de prueba, entre otros.

Las caracteristicas del entorno de construcciéon y sus requisitos de operacion y seguridad, asi como las
especificaciones de construccion de la estructura fisica de datos, se establecen en la actividad
Generacion de Especificaciones de Construccidon (DSl 8), y constituyen el punto de partida para la
realizacién de esta actividad.

Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:
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5.3.1.1. Implantacion de la base de datos fisica o ficheros

En esta tarea hay que:
e Crear los elementos del sistema gestor de base de datos o sistema de ficheros
e Reservar el espacio de almacenamiento, definiendo, entre otros, los dispositivos fisicos a emplear,
tamafio de los bloques, tipo de registro fisico, zona de desbordamiento, opciones de
almacenamiento de datos, etc.
e |nicializar la base de datos o ficheros, cargando los datos considerados necesarios en el espacio de
almacenamiento previamente definido

Entradas:
e Disefo de la arquitectura del sistema
e Entorno tecnoldgico del sistema
e  Especificaciones de construccion del sistema de informacién

Salidas:

e Base de datos fisica o sistema de ficheros
Técnicas:

e Lenguaje SQL
Participantes:

e Analista(s) - disefiador(es)

e Desarrolladores

e Experto en base de datos

5.3.1.2. Preparacion del entorno de construccién

En esta tarea se prepara el entorno en el que se construirdn los componentes del sistema de
informacidn, contemplando aspectos tales como:
e Bibliotecas o librerias a utilizar
e Herramientas: generadores de cddigo, editores, compiladores, verificadores sintdcticos,
montadores de enlace,
e Puestos de trabajo
e Implementacion de los procedimientos de operacion y seguridad propios del entorno de
construccion, de acuerdo a los requisitos de seguridad y operacidn establecidos en la tarea
Especificacion del entorno de construccion

Entradas:
e  Especificaciones de construccion del sistema de informacién

Salidas:

e Entorno de construccidon
Técnicas:

e Control de versiones

e  Gestion de dependencias
Participantes:

e Desarrolladores

e Técnicos de sistemas
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5.3.2. Implementacion del cédigo

En esta tarea se genera el cédigo correspondiente a cada uno de los componentes del sistema de
informacidn, identificados en la tarea Definicion de componentes y subsistemas de construccion.

Para generar el cédigo fuente se tienen en cuenta los estdndares de nomenclatura, codificacion y
calidad utilizados por la organizacion y recogidos en el catalogo de normas de ITCGAE. En particular, se
seguiran las buenas practicas recogidas en el anexo C del presente documento.

Con el fin de verificar que el codigo fuente especifica de forma correcta el componente, se realiza su
ensamblaje o compilacién, verificando y corrigiendo los errores sintacticos, y el enlace del cédigo objeto
obtenido con las correspondientes bibliotecas.

Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:

5.3.2.1. Implementacién del cédigo de componentes

En esta tarea se implementa el codigo correspondiente a cada uno de los componentes del sistema de
informaciodn, identificados en la tarea Definicion de componentes y subsistemas de construccion.

Para generar el cédigo fuente se tienen en cuenta los estandares de nomenclatura, codificacion y
calidad utilizados por la organizacién y recogidos en el catdlogo de normas de IT CGAE.

Con el fin de verificar que el codigo fuente especifica de forma correcta el componente, se realiza su
ensamblaje o compilacidn, verificando y corrigiendo los errores sintacticos, y el enlace del cédigo objeto
obtenido con las correspondientes bibliotecas.

Entradas:
e (Catdlogo de normas de IT CGAE
e Especificaciones de construccion del sistema de informacién

Salidas:

e  Producto software

o Cédigo fuente de los componentes

Técnicas:

e Programacion orientada a objetos

e Lenguajelava

e  frameworks de desarrollo

e Control de versiones

e Gestion de dependencias
Participantes:

e Desarrolladores
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5.3.2.2. Generacion del cddigo de los procedimientos de operacion y seguridad

El objetivo de esta tarea es generar los procedimientos de operacion y administracion del sistema de
informacidn, asi como los procedimientos de seguridad y control de acceso, necesarios para ejecutar el
sistema una vez que se haya implantado y esté en produccion.

Para la generacion de dichos procedimientos se tienen en cuenta, también, los estandares y normas de
la instalacion recogidos en el catadlogo de normas de IT CGAE.

Entradas:
e (Catdlogo de normas de IT CGAE
e Disefo de la arquitectura del sistema
e Entorno tecnoldgico del sistema

Procedimientos de operacidn y administracion del sistema

Procedimientos de seguridad y control de acceso

Producto software

Salidas:
e Producto software
o Cédigo de procedimientos de operacidn y administracién del sistema
o Cédigo de procedimientos de seguridad y control de acceso
Técnicas:
e Programacion orientada a objetos
e Lenguajelava
e Scripting
e Lenguaje SQL
e Frameworks de seguridad (autenticacion y autorizacion)
e Control de versiones
Participantes:
e Desarrolladores

e Técnicos de sistemas
e Experto en base de datos

5.3.3. Ejecucidn de las pruebas unitarias y de integracién

En esta actividad se realizan las pruebas unitarias de cada uno de los componentes del sistema de
informacidn, una vez codificados, con el objeto de comprobar que su estructura es correcta y que se
ajustan a la funcionalidad establecida.

En el plan de pruebas se ha definido el entorno necesario para la realizacion de cada nivel de prueba, asi
como las verificaciones asociadas a las pruebas unitarias, la coordinacién y secuencia a seguir en la
ejecucion de las mismas y los criterios de registro y aceptacion de los resultados.

Las pruebas unitarias se irdn ejecutando en paralelo a la actividad Implementacion del cddigo de
componentes.
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Una vez ejecutadas las pruebas unitarias para cada uno de los componentes, se procederd a ejecutar las
pruebas de integracion.

El objetivo de las pruebas de integracién es verificar si los componentes o subsistemas interacttian
correctamente a través de sus interfaces, tanto internas como externas, cubren la funcionalidad
establecida, y se ajustan a los requisitos especificados en las verificaciones correspondientes.

La estrategia a seguir en las pruebas de integracion se establece en el plan de pruebas, donde se habra
tenido en cuenta el plan de integracion del sistema de informacion, siempre y cuando se haya
especificado en la tarea Definicion de componentes y subsistemas de construccion.

En la realizacion de estas pruebas es importante comprobar la cobertura de los requisitos, dado que su
incumplimiento puede comprometer la aceptacion del sistema por el equipo de operacion responsable
de realizar las pruebas de implantacidn del sistema, que se llevardn a cabo en el proceso Implantaciény
Aceptacion del Sistema.

Los datos utilizados para las pruebas deberan ser lo mas similares posible a los datos reales que se
utilizaran en el entorno de produccién. Cuando sea conveniente, en el caso de proyectos evolutivos
sobre sistemas ya en produccidn, se solicitara al area de Explotacion la realizacion de volcados de datos
desde el entorno de produccion al de pruebas para contar con datos mas realistas. Al realizar estos
volcados deberan tenerse en cuenta las consideraciones de privacidad derivadas de la Ley Organica de
Proteccién de Datos de cardcter personal (LOPD); en particular, si en los datos de produccién a volcar
existen datos personales, se deberan aplicar modificaciones sobre los datos en el entorno de prueba
que eviten la identificacién de sujetos reales (alteracion de nombres y apellidos y/o documentos de
identidad).

Esta actividad se descompone en las siguientes tareas:

5.3.3.1. Preparacion del entorno de las pruebas unitarias

En esta tarea se preparan todos los recursos necesarios para realizar las pruebas unitarias de cada uno
de los componentes del sistema de informacion.

Para ello, se asegura la disponibilidad del entorno y de los datos necesarios para ejecutar estas pruebas,
se preparan las bibliotecas o librerias oportunas para la realizacién de las mismas, asi como los
procedimientos manuales o automaticos necesarios, conforme a la especificacién del entorno definida
en el plan de pruebas.

Se codifican las unidades de prueba automatizada, apoyandose en el framework de testing (JUnit). Esta
tarea realmente debe realizarse en paralelo a la implementacién de cddigo, e incluso, idealmente, se
deberian codificar las unidades de prueba antes que el propi codigo.
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Entradas:

Salidas:

Plan de pruebas

Entorno de pruebas unitarias

Técnicas:

Programacion orientada a objetos
Lenguaje Java

Framework de testing

Control de versiones

Participantes:

5.3.3.2.

Desarrolladores

Técnicos de sistemas

Realizacion y evaluacién de las pruebas unitarias

El objetivo de esta tarea es comprobar el correcto funcionamiento de los componentes del sistema de

informacidn, codificados en la actividad Generacion del cédigo de los componentes y procedimientos,

conforme a las verificaciones establecidas en el plan de pruebas para el nivel de pruebas unitarias, en la
actividad Especificacion técnica del plan de pruebas.

Para cada verificacion establecida, se realizan las pruebas con los casos de pruebas asociados,

efectuando el correspondiente analisis y evaluacion de los resultados, y generando un registro conforme
a los criterios establecidos en el plan de pruebas.

Se distinguen aqui dos tipos de pruebas unitarias:

Automatizadas: Se definen sobre un framework de testing (JUnit) y se programan para ser
ejecutadas de forma automatica en cada ciclo de construccion. Permiten evaluar si los métodos de
los componentes desarrollados cumplen los comportamientos esperados, mediante aserciones que
pueden ser verdaderas o falsas. Este tipo de pruebas son especialmente utiles en pruebas de
regresion, para verificar que cambios en el cddigo no provocan malfuncionamiento en métodos ya
desarrollados. Siempre que sea posible, es preferible este tipo de pruebas a las manuales.
Manuales: Las realiza el desarrollador interactuando directamente con el componente en su
entorno de desarrollo. Este tipo de pruebas son necesarias para validar, por ejemplo, que la interfaz
de usuario se comporta como se espera (ya que eso es mas dificil de automatizar). En la realizacion
de estas pruebas deberan observarse las mismas recomendaciones ya expuestas en el apartado
4.4.5.2 del presente documento.

Seguidamente, se analizan los resultados de las pruebas unitarias, evaluandose las mismas para

comprobar que los resultados son los esperados. Si los resultados no son los esperados hay que
proceder a realizar las correcciones pertinentes.
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Entradas:
e Producto software
e Entorno de pruebas unitarias
e Plan de pruebas

Salidas:

e Resultado y evaluacién de las pruebas unitarias
Técnicas:

e Testing

e Automatizacion de la construccion

e framework de testing
Participantes:

e Desarrolladores

e Equipo de pruebas

5.3.3.3. Preparacion del entorno de las pruebas de integracién

En esta tarea se disponen todos los recursos necesarios para realizar las pruebas de integracion de los
componentes y subsistemas que conforman el sistema de informacién.

Para ello, se asegura la disponibilidad del entorno y de los datos necesarios para ejecutar estas pruebas,
se preparan las bibliotecas o librerias que se estimen oportunas para la realizacion de las mismas, asi
como los procedimientos manuales o automaticos asociados, conforme a la especificacion del entorno
definida en el plan de pruebas.

Entradas:
e Plan de pruebas

Salidas:

e Entorno de pruebas de integracién
Técnicas:

e Testing
Participantes:

e Desarrolladores

e Técnicos de sistemas

e Equipo de soporte

5.3.3.4. Realizacion y evaluacién de las pruebas de integracién

El objetivo de esta tarea es verificar el correcto funcionamiento de las interfaces existentes entre los
distintos componentes y subsistemas, conforme a las verificaciones establecidas para el nivel de
pruebas de integracion.

Para cada verificacion establecida, se realizan las pruebas con los casos de pruebas asociados,
efectuando el correspondiente analisis e informe de los resultados de cada verificacidn, y generando un
registro conforme a los criterios establecidos en el plan de pruebas.
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Una vez realizadas las pruebas se procederd a su evaluacion, en la que se recoge el grado de

cumplimiento de las pruebas y que consiste en:
e Comparar los resultados obtenidos con los esperados

e |dentificar el origen de cada problema detectado para poder remitirlo a quien proceda, determinar
la envergadura de las modificaciones y qué acciones deben llevarse a cabo para resolverlo de forma

satisfactoria.

e Indicar si el plan de pruebas debe volver a realizarse total o parcialmente, y si sera necesario
contemplar nuevos casos de prueba no considerados anteriormente

Entradas:
e  Producto software
e Entorno de pruebas de integracién
e Plan de pruebas

Salidas:

e Resultado y evaluacidn de las pruebas de integracion
Técnicas:

e Testing

e Automatizacion de la construccion

Participantes:
e Analistas

e Desarrolladores
e Equipo de pruebas

5.3.4. Elaboracion de los manuales de usuario

Esta actividad comprende la elaboracidn de los manuales de usuario del sistema. Es importante destacar
gue aunque esta actividad se represente en el diagrama de la fase en cuarto lugar, no tiene por qué
realizarse necesariamente de forma secuencial con respecto de las actividades precedentes; los
manuales pueden ir realizdndose en paralelo con la actividad de pruebas o incluso, en algunos casos,
con la de codificacién (cuando el sistema comprenda varios mddulos; se puede ir avanzando en el
manual de un mddulo mientras se implementan otros). En cualquier caso, una vez finalizada la actividad
de pruebas, se deberan revisar los manuales (si se empezaron a redactar con anterioridad) para

actualizarlos convenientemente.

Esta actividad incluye una Unica tarea:
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5.3.4.1. Elaboracién de los manuales de usuario

El objetivo de esta tarea es elaborar la documentacién de usuario, tanto usuario final como de
explotacién, de acuerdo a los requisitos establecidos en la tarea Especificacion de requisitos de
documentacion de usuario, y recogidos en el catalogo de requisitos.

Los requisitos de documentacién especifican aspectos relativos a los tipos de documentos a elaborar y
estandares a seguir en la generacion de los mismos, y para cada uno de ellos:

e Formato y soporte en el que se desarrollaran
e  Estructura
e Distribucién y mantenimiento de la documentacién y nimero de copias a editar.

Entradas:
e (Catdlogo de requisitos
e  Producto software

Salidas:
e Manual(es) de usuario final
e Manual(es) de explotacion
Técnicas:
e Ofimatica
Participantes:
e Equipo de proyecto

5.3.5. Construccidon de componentes y procedimientos de migracién y carga inicial de datos

En esta actividad se realizara todo lo necesario para la carga inicial de datos del sistema asi como, en su
caso, la migracion de datos desde un sistema o versién de sistema anterior. Esto incluye tanto el disefio,
implementacidn y prueba de programas de carga / migracion como la preparacion de scripts de base de
datos (scripts SQL) y de ficheros de datos iniciales a cargar.

En el caso de carga inicial de datos es conveniente que esta actividad se realice en paralelo a la
construccién del sistema, a medida que sea necesario, para facilitar las pruebas del propio sistema.

En esta actividad podemos distinguir tres tareas:
5.3.5.1. Preparacion del entorno de migracién y carga inicial de datos

Se dispone el entorno en el que se van a construir los componentes y procedimientos de migracion y
carga inicial de datos, considerando las bibliotecas o librerias a utilizar, herramientas o utilidades
especificas para la conversién, y compiladores, entre otros, cuya necesidad se habra establecido en la
tarea Especificacion del entorno de migracion. Obsérvese que, en general, se tratard del mismo entorno
utilizado para la construccion del propio sistema, con la posible adicién de algunos componentes o
bibliotecas.

Asimismo, se determinan los datos necesarios para realizar las pruebas de los componentes y
procedimientos asociados y se configura el entorno de acuerdo a dichas necesidades.
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Entradas:
e Plan de migracién y carga inicial de datos

Salidas:

e Entorno de migracién
Técnicas:

e Instalaciény configuracion de entorno de desarrollo
Participantes:

e Equipo de proyecto

e Técnicos de sistemas

5.3.5.2. Generacion del cédigo de los componentes y procedimientos de migracién y carga inicial de
datos

El objetivo de esta tarea es la generaciéon del cédigo correspondiente a los procedimientos vy
componentes necesarios para llevar a cabo la migracién, definidos en el plan de migracién y carga inicial
de datos obtenido en las tareas Disefio de procedimientos de migracion y carga inicial y Disefio detallado
de componentes de migracion y carga inicial.

Para generar el cddigo fuente se tienen en cuenta los estandares de nomenclatura y codificacion
utilizados por RedAbogacia y la guia de buenas practicas recogida en el anexo C.

Entradas:
e Plan de migracién y carga inicial de datos
e (Catdlogo de normas de IT CGAE

Salidas:
e (Caddigo fuente de los componentes de migracion y carga inicial de datos
e Procedimientos de migracion y carga inicial de datos
Técnicas:
e Descripcion textual
e Diagramacion
e Programacion
Participantes:
e Equipo de proyecto

5.3.5.3. Realizacion y evaluacién de las pruebas de migracidn y carga inicial de datos

El objetivo de esta tarea es efectuar las pruebas de los distintos componentes y procedimientos de
migracién y evaluar su resultado. Esta evaluacion recoge el grado de cumplimiento de las mismas, y
consiste en:
e Comparar los resultados obtenidos con los esperados
e |dentificar el origen de cada problema detectado para poder remitirlo a quien proceda, determinar
la envergadura de las modificaciones y qué acciones deben llevarse a cabo para resolverlo de forma
satisfactoria
e Indicar si el plan de pruebas debe volver a realizarse total o parcialmente, y si serd necesario
contemplar nuevos casos de prueba no considerados anteriormente
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Entradas:
e Plan de migracién y carga inicial de datos
e (Caddigo fuente de los componentes de migracidn y carga inicial de datos
e Procedimientos de migracion y carga inicial de datos

Salidas:

e Resultado de las pruebas de migracién y carga inicial de datos
e Evaluacién del resultado de las pruebas de migracidn y carga inicial de datos

Técnicas:

e Testing (pruebas unitarias y de integracion)
Participantes:

e Equipo de proyecto

5.4. Implantaciéony Aceptacion del Sistema (IAS)

En esta fase se prepara la entrega final del Sistema de Informacion, se despliega la misma en el entorno
de preproduccion, se realizan las pruebas finales de aceptacion sobre dicho entorno y, una vez obtenido
el OK al sistema, se procede a su entrega para el entorno de produccion.

El siguiente diagrama representa el flujo de esta fase:

5.4.1.

entorno de
preproduccion

o

2. Pruebas de
aceptacion del
sistema

o

3, Formacién a
usuarios.

4, Preparacion de la
entrega final

Implantacion en entorno de preproduccidon

En esta actividad se prepara la entrega del sistema construido para su despliegue en el entorno de
preproduccion y se solicita dicho despliegue al equipo de Explotacion de IT.

Esta actividad incluye una Unica tarea:

5.4.1.1. Preparacion y solicitud de entrega en preproduccion

Se prepara la entrega conteniendo el proyecto software, los scripts de carga inicial y migracién de datos
y la documentacion de despliegue, siguiendo la instruccidn técnica ITPGS.12-01-Proceso Gestion de
Entregas de Software-Vx_xx (donde x_xx representa la ultima version liberada del documento). El
documento de entrega debera seguir el modelo normalizado de IT CGAE para este tipo de documento.

Entradas:
Catalogo de normas de IT CGAE
Sistema software construido

Cadigo fuente de los componentes de migracidn y carga inicial de datos

Procedimientos de migracion y carga inicial de datos

Salidas:
e Paquete de entrega a preproduccion
e Solicitud de entrega a preproduccion en la herramienta corporativa (EasyVista)
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Técnicas:
e  Gestion de entregas
e Descripcion textual
Participantes:
e Equipo de proyecto

5.4.2. Pruebas de aceptacion del sistema

Una vez implantado el sistema completo en el entorno de preproduccion, se debera realizar un ciclo
completo de pruebas sobre el producto terminado de cara a asegurar su perfecto funcionamiento, y
para obtener la aceptacidn final por parte de los responsables designados por el usuario / cliente.

Esta actividad incluye una Unica tarea:
5.4.2.1. Realizacion de las pruebas finales y de aceptaciéon en preproduccién

Las pruebas a realizar seran tanto funcionales como de seguridad, carga y rendimiento, asi como
pruebas de aceptacion, de la misma forma ya descrita para MEDRA” en el apartado 4.5.1

Entradas:
e Sistema en preproduccion
e Plan de pruebas

Salidas:
e Sistema probado y aceptado

Técnicas:
e Testing (funcional, de seguridad, de carga y rendimiento)
e Actas de aceptacion
Participantes:
o Jefe de proyecto
e Analista(s) funcional(es)
e Representantes (a nivel directivo) de los usuarios / clientes

5.4.3. Formacidn a usuarios

En los casos en que asi se requiera, el equipo de proyecto debera encargarse de impartir formacién en el
uso del sistema, bien directamente a los usuarios finales del mismo, bien a un equipo de formadores
gue a su vez impartan la formacion a los usuarios.

La formacién puede obviarse si la sencillez e intuitividad del sistema la hacen innecesaria, o si se han
preparado mecanismos de autoformacidn, por ejemplo, a través de la plataforma de formacién de IT
CGAE.

Esta actividad incluye una Unica tarea:
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5.4.3.1. Realizacion de la formacion a usuarios finales

La formacion a los usuarios finales se realizara sobre el entorno de preproduccién ya instalado y con la
carga inicial y, en su caso, la migracién de datos realizada. Los contenidos de la formacién deberan
ajustarse al contenido del manual de usuario, aunque el orden y la profundidad en que se traten los
temas pueden diferir por razones didacticas o de tiempo disponible.

Si se puede disponer de formadores especializados, el equipo de proyecto formara a os formadores, y
estos a su vez a los usuarios finales.

Entradas:
e Sistema en preproduccion
e Manual de usuario

Salidas:
e Usuarios formados

Técnicas:

e Técnicas didacticas: ejemplos practicos, presentaciones,...
Participantes:

e Equipo de proyecto

e Usuarios

e Formadores (en caso de disponibilidad de formadores especializados)

5.4.4. Preparacién de la entrega final

En esta actividad se prepara la entrega del sistema construido para su despliegue en el entorno de
produccidn y se solicita dicho despliegue al equipo de Explotacidn de IT. Obsérvese que, si bien en el
diagrama de la fase se representan en secuencia, esta actividad puede realizarse en paralelo a la
actividad de formacion a usuarios.

Esta actividad incluye una Unica tarea:
5.4.4.1. Preparacion y solicitud de entrega en produccion

Se prepara la entrega conteniendo el proyecto software, los scripts de carga inicial y migracion de datos
y la documentacion de despliegue, siguiendo la instruccidn técnica ITPGS.12-01-Proceso Gestion de
Entregas de Software-Vx_xx (donde x_xx representa la ultima version liberada del documento). El
documento de entrega debera seguir el modelo normalizado de IT CGAE para este tipo de documento.

Entradas:
e (Catdlogo de normas de IT CGAE
e Sistema software construido
e (Cadigo fuente de los componentes de migracidn y carga inicial de datos
e Procedimientos de migracion y carga inicial de datos
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Salidas:

e Paquete de entrega a produccion

e Solicitud de entrega a produccion en la herramienta corporativa (EasyVista)
Técnicas:

e  Gestion de entregas

e Descripcion textual
Participantes:

e Equipo de proyecto
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6. Organizacion y estructura de los proyectos

El presente capitulo describe cdmo se organizara la documentacion, codigo fuente y demas productos
generados a lo largo del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo de software en IT CGAE.

6.1. Carpetas de documentacion — Proyectos de desarrollo

La documentacion de los proyectos de desarrollo se almacenard en el recurso compartido
habitualmente como unidad H: (ruta UNC \\192.168.20.1\It-cgae) debajo de la carpeta 3.-
Desarrollo\Proyectos MEDRA, existiendo una carpeta por cada sistema de informacidn o aplicacién.

La estructura de subcarpetas de la carpeta de cada S.I. sera la siguiente:

Carpetade un S. |.
4 |, Proyectos MEDRA
’

4 |, 201505 Proyecto inicia|<7 Carpeta del proyecto de creacion del S. I.
4 . 00 Licitacion
4 | Ofertas
. Proveedor A
. Proveedor B (adjudicatario)
. Proveedor C
. RFQ
4 . 01 Planificacién, seguimiento y control
. Actas de reunién
. 02 Analisis
. 03 Disefio
. 04 Construccién
4 | 05Pruebas
. Pruebas de carga
. Pruebas funcionales
. 06 Manuales y material de formacion
. 08 Presentaciones
. 09 Facturas
. 10 Otros
4 |, 201603 Primer evolutivo —————— Carpeta del primer proyecto evolutivo
> 1. 00 Licitacién
. 01 Planificacién, seguimiento y control
. 02 Analisis
. 03 Disefio
. 04 Construccién
. 05 Pruebas
. 06 Manuales y material de formacién
. 08 Presentaciones
. 09 Facturas
. 10 Otros
. 201611 Segundo evolutivo
4 |, 999999 Mantenimiento §—————— Carpeta de mantenimiento
. 00 Licitacion
. 01 Planificacion, seguimiento y control
. 09 Facturas
. 10 Otros
. DEC 4— Carpeta de Documentos de Especificacion de Cambio (DEC)

. Documentacién consolidada

| Entregas j|> 47 Carpetas comunes del S. |I. (comunes a proyectos y mantenimiento)
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Bajo la carpeta correspondiente a cada Sistema de Informacidon o aplicacion (cuyo nombre debera
corresponder con el nombre o acronimo mas comidnmente utilizado para ese sistema; p. ej.: SIGA,
Lexnet Abogacia, etc.), existird una carpeta para cada proyecto de desarrollo correspondiente a ese
sistema, una carpeta para el mantenimiento (pequenas tareas de mantenimiento “continuo” no
gestionadas como proyectos), y carpetas comunes al S.I. (carpeta de Entregas, Documentacion
consolidada y otras que se pueda considerar necesario). Estas ultimas contendran documentacién que
sea comun a todos los proyectos y al mantenimiento.

En particular, la subcarpeta Entregas contendra todo el historial de entregas a PRE y PRO, de modo que
en una misma carpeta se encontraran todas las entregas cronolégicamente, independientemente de
qgue hayan sido generadas desde un proyecto o a partir de una tarea de mantenimiento.

La carpeta Documentacion consolidada contendra la documentacidon técnica cerrada (de analisis,
disefio, operacion, etc.) del sistema actualizada a la ultima versién que se encuentre en produccion.

Dentro de las carpetas de cada proyecto o mantenimiento se encontrara la documentacion de gestion
(planificacién, seguimiento, licitacién si procede...) y la documentacién técnica parcial especifica del
alcance de ese evolutivo o mantenimiento (por ejemplo, los requisitos especificos del evolutivo y las
versiones de documentos técnicos correspondientes a esa version del S.1.).

Las subcarpetas de proyecto se prefijaran con la fecha de inicio del proyecto en formato AAAAMM para
gue aparezcan ordenadas cronolégicamente dentro de la carpeta del S.l. Asimismo, la subcarpeta de
mantenimiento se prefijara con la etiqueta 999999 para que aparezca justo a continuacion de las
subcarpetas de proyecto.

La subcarpeta del primer proyecto (el proyecto por el cual se crea el S. I.) de denominara “AAAAMM
Proyecto inicial”. Las subcarpetas de los proyectos evolutivos subsiguientes se nombraran (ademas de
con AAAAMM) con un nombre significativo que identifique el alcance del evolutivo, si es posible (por
ejemplo: “Adaptacion nuevo WS MJU”, o si no, simplemente como “Primer evolutivo”, “Seqgundo
evolutivo”, etc.

Dentro de cada subcarpeta de proyecto o mantenimiento:

La carpeta 00 Licitacidn sélo existira si el proyecto de desarrollo o el mantenimiento se subcontrata y
para ello se realiza un proceso de licitacion (especificacion de RFP/RFQ, peticidn, recepcidén vy
adjudicacion de ofertas). Bajo la subcarpeta Ofertas se creara una carpeta por cada proveedor que se
presente para almacenar su documentacién correspondiente (oferta y documentacion anexa). Cuando
uno de ellos resulte seleccionado, se renombrara su carpeta afiadiendo al final (adjudicatario).

La carpeta 09 Facturas también existird Unicamente cuando se haya contratado a un proveedor externo.

Salvo excepciones justificadas, no se crearan directamente bajo la carpeta de proyecto otras
subcarpetas aparte de las especificadas en el arbol anterior; cualquier otra carpeta particular del
proyecto que no encaje en ninguna subcarpeta se creard bajo 10 Otros. Tampoco se archivaran
documentos directamente bajo la carpeta de proyecto o mantenimiento, debiendo estar estos dentro
de subcarpetas.
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Documentacién minima exigida

Para cada proyecto de desarrollo debera existir un conjunto de documentos que seran considerados los

minimos imprescindibles. Esto no impide que puedan existir en las carpetas de documentacion mas

documentos que los aqui resefiados, o que estos contengan mas apartados; los aqui citados son, como

se indica, un_minimo a cumplir. Debera existir proporcionalidad entre la extensién y complejidad del

desarrollo software y la documentacién que lo acompana.

Se deberan utilizar, siempre que existan, plantillas normalizadas para los documentos. Cuando no exista
plantilla para un tipo especifico de documento, se partira de la plantilla general béasica de RedAbogacia
2013-Plantilla Word ITCGAE.dotx / 2013-Plantilla_Redabogacia_PPT.pptx).

Las plantillas especificas de MEDRA se hallan en la ruta:

H:\3.- Desarrollo\MEDRA\Plantillas de documentos

Las plantillas generales de RedAbogacia se encuentran en la ruta:

H:\1l.- General\Plantillas de documentos

Documento

RFQ

Oferta(s)

Plan de
proyecto

Planificacién
actualizada

Contenido minimo

Segun plantilla normalizada

Lo exigido por la RFQ

Apartados:

- Alcance

- Arquitectura general del
sistema

- Equipo de proyecto

- Participantes

- Evaluacion del paradigma
metodoldgico

- Planificacion y cronograma

Planificacién en formato Gantt
o similar

Carpeta
00 Licitacion\RFQ

00 Licitacion\Ofer
tas\Carpeta_prov
eedor

01 Planificacidn,
seguimientoy
control

01 Planificacion,
seguimientoy
control

Observaciones

Sélo para proyectos
subcontratados a proveedores

Sélo para proyectos
subcontratados a proveedores

La planificacion reflejada en el
plan de proyecto sera la inicial

Se actualizara periddicamente
para reflejar la situacién del
proyecto a lo largo de su
ejecucion. Se debera
conservar el histérico de
versiones de planificacién
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Documento Contenido minimo
Actas de , . .
., Segun plantilla normalizada
reunion

Catalogo de Requisitos funcionales y no

requisitos funcionales

Apartados para MEDRA®:

- Descripcion funcional general

del sistema
- Mock-ups de interfaz de
Analisis usuario

funcional Apartados para MEDRA®:

- Especificacion de casos de uso

- Subsistemas (si aplica)

- Especificaciéon de interfaz de

usuario

Apartados:

- Arquitectura del sistema
- Requisitos de disefio

- Catdlogo de excepciones
- Modelo de datos

- Modelo de clases

Disefno
técnico

- Realizacion de casos de uso

No es necesario un documento
muy exhaustivo ni formal, basta

Informe(s) de  con un Excel que recoja las

pruebas principales pruebas realizadas,
especialmente las que han
generado error

Manual de

usuario

Carpeta

01 Planificacidn,

Observaciones

Se deberan conservar actas de
las reuniones de seguimiento,
al menos de las mas

seguimientoy

control\Actas de

relevantes (cuando se tomen
decisiones que afecten de

reunion .
forma importante al alcance o
planificacion del proyecto)
Mas extenso y detallado en
MEDRA® que en MEDRA”. Este
catalogo puede ser un
02 Analisis documento ofimatico o bien
residir en una herramienta
CASE con soporte especifico
para requisitos
e Mas extenso y detallado en
02 Analisis c A
MEDRA" que en MEDRA
o Mas extenso y detallado en
03 Disefio c A
MEDRA" que en MEDRA
05
Pruebas\Pruebas g cada subcarpeta se
funcionales incluirdn los informes de
05 pruebas seguln su tipo
Pruebas\Pruebas  (funcional o de carga / estrés)
de carga

06 Manuales y
material de

formacion

Metodologia de desarrollo de IT CGAE v1.05

99



A

Documento

Manual de
operacion

Documento(s)
de entrega

6.3.
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Contenido minimo

Apartados:

- Alcance (resumen)

- Arquitectura del sistema (a
alto nivel)

- Parametros de configuracion

- Recursos requeridos
(directorios de trabajo, base
de datos que utiliza,
certificados, conexiones con
otros sistemas, etc.)

- Operaciones de
mantenimiento

Segun plantilla normalizada

Carpeta

06 Manuales y
material de
formacion

07
Entregas\Carpeta
de entrega

Carpetas de documentaciéon — Mantenimientos

Observaciones

El alcance y la arquitectura
deben ser resumidos y a alto
nivel; se trata de que sélo con
este documento alguien se
haga una idea general de para
qué sirve el sistema y como
estd implementado.

Este documento debe reflejar
el estado de la versién del
sistema que esta en
produccion.

Véase ITPGS.12-01-Proceso
Gestion de Entregas de
Software-Vx_xx.docx para la
estructura de las carpetas de
entrega

La documentacién asociada a los “pequefios mantenimientos” o “mantenimientos continuos” (aquellos
gue no van asociados a una gestion completa de proyecto) se almacenard en el recurso compartido
habitualmente como unidad H: (ruta UNC \\192.168.20.1\It-cgae) debajo de la carpeta 3.-
Desarrollo\Proyectos MEDRA\Carpeta del 5.1.\999999 Mantenimiento, como se puede apreciar en la
figura del apartado 6.1

La carpeta de cada mantenimiento podra contener las subcarpetas que se consideren necesarias
siguiendo la misma nomenclatura que las carpetas de proyectos (p. ej. 00 Licitacion, 09 Facturas, etc.).
Ademas contendra una subcarpeta denominada DEC que contendra los documentos de especificacidn
de cambios (véase apartado 7.2), agrupados a su vez en subcarpetas por afios, como se muestra en la

figura siguiente:

E Sistema XXX

4 999999 Mantenimiento

B DEC
2015
2016
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Nomenclatura y versionado de documentos

Los documentos de proyecto se deberan nombrar siguiendo los criterios de nomenclatura expuestos en
el presente apartado.

El nombre de cualquier documento generado en los proyectos MEDRA (nos referimos aqui al nombre de

archivo, no al titulo del documento) tendra la siguiente estructura:

donde:

KKK . .K_nombrebescriptivo[_vX.YY].ext

KKK..K serd un cddigo representativo del servicio o sistema. Deberan utilizarse cdédigos o
acronimos reconocibles y ampliamente aceptados por ITCGAE y sus usuarios; por ejemplo: SIGA,
CEN (Censo), ACA, etc. No debe tener una longitud especifica, pero se recomienda que no sea
mayor de 6 caracteres. Para documentos que no correspondan a un proyecto concreto se utilizara,
en general, el codigo ITCGAE; o si el documento afecta a dos sistemas concretos (por ejemplo una
especificacion de interfaz entre dos sistemas) podrdn concatenarse los cdédigos de ambos,
separados por un “guion bajo”.

Cuando el alcance del documento se refiera a un evolutivo de un sistema, se podra especificar
en este codigo, para evitar confusiones, la version del sistema a la que corresponde el
documento. Por ejemplo, si se trata de un documento para la versién 2 de ACA el cddigo podria
ser: ACA_V2.

nombreDescriptivo sera un nombre descriptivo del contenido del documento. En particular,
cuando se trate de documentos exigidos por la metodologia, se establecera el nombre recogido en
la misma para ese tipo de documento; por ejemplo; RFQ, AndlisisFuncional, Requisitos,
DisefioTécnico, etc.

En el caso de documentos que se refieran a eventos que ocurren en una fecha determinada (por
ejemplo, actas de reunidn), se concatenara la fecha del evento en formato AAAAMMDD separada
por un guion bajo; p. ej.: ActaReunion _20150908.

Para los documentos de especificacion de cambios descritos en el apartado 7.2 de la metodologia,

el nombreDescriptivo se compondra del prefijo DEC seguido del cddigo de la peticiéon de cambio en
EasyVista, separados por guion bajo. Ejemplo: SIGA_DEC_R1509_0086.docx

X.YY seran el nUmero de version y sub-versidn del documento, segun el criterio especificado mas
adelante. Obsérvese que este numero sdlo se especificard en el nombre del archivo cuando se trate

de versiones histdricas o de una version en borrador. La dltima versidon aprobada de un documento

se archivara sin el nUmero de versidon codificado en su nombre. De este modo, cuando se cree un
hipervinculo a un documento (por ejemplo, desde EasyVista, la Wiki de RedAbogacia, etc.), el
vinculo se podra crear al documento en su Ultima versidon aprobada y el enlace no se rompera
aungue se actualice dicha version.

ext serd la extension del documento segln el formato de archivo de que se trate (.docx, .xslx, .pdf,
etc.)
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El versionado de documentos seguira las siguientes reglas:

La primera versién de un documento se numerara como 1.00

Mientras un documento se encuentra en fase de elaboracidn y revisién, sin haber sido dado por
cerrado (y en su caso, aprobado), se considerara como un “borrador”. En este estado, el
documento se codificard con el nimero de versiéon en su nhombre (como se ha indicado antes) y
tanto en su portada como en los pies de pagina se debera especificar que se trata de un borrador.
Cuando se realice un cambio menor sobre un documento que ya haya sido circulado a otras
personas aparte de su autor, se incrementara el numero de “sub-versién”, que se especificara
siempre con 2 digitos. El autor podra incrementar también el nimero de “sub-versidn” a su criterio,
aun cuando no haya circulado el documento a otras personas. Se considera un cambio menor aquél
gue no suponga una modificacién relevante del contenido del documento, a criterio de su autor.
Cuando se realice un cambio de mayor entidad, se incrementara el nimero de versidén y se
inicializara el numero de “sub-version” a 00.

Cuando un documento que se encontraba en estado de borrador se dé por cerrado (y, en su caso,
aprobado), el autor del mismo:

o Eliminara la palabra “borrador” de la portada y los pies de pdgina

o Eliminara el nimero de versién del nombre de archivo del documento

o Archivara el documento en la subcarpeta que corresponda de la carpeta de proyecto

o Enviara un correo electroénico a las personas interesadas, si procede, con un hipervinculo al
documento tal y como ha quedado archivado en la carpeta de proyecto

o Cualquier enlace que deba hacerse desde una herramienta corporativa a un documento del
proyecto deberia enlazarse utilizando el nombre de archivo sin version, para que el enlace
no se rompa al evolucionar las versiones y apunte siempre a la Ultima versién cerrada del
mismo

Cuando se cierre una version de un documento del cual ya existia una version anterior en la carpeta
de proyecto, el autor de la uUltima versidn procedera como sigue:

o Movera la versién preexistente a una subcarpeta denominada Histérico (dentro de la
misma carpeta en la que estuviese el documento). SI fuese necesario, creard esa
subcarpeta

o Renombrara el archivo de la versién preexistente (dentro de Histérico) poniendo el sufijo
con su numero de versién correspondiente

o Por ultimo, guardara la nueva versién “cerrada” en la subcarpeta correspondiente (donde
antes estaba la version previa), tal y como se ha especificado en el punto anterior
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6.5. Cddigo fuente

El codigo fuente se almacenard en la herramienta corporativa de control de versiones (Subversion) que
a la fecha del presente documento se encuentra accesible a través de la URL:

https://CGAE-ITA83:443/svn

Este repositorio sera accesible al area de Desarrollo de ITCGAE vy a los responsables de seguridad de la
organizacién. Siempre que sea necesario se habilitara el acceso para la inspeccién y auditoria del cédigo
fuente.

Existira un repositorio por cada “area funcional”, entendiendo por tal el conjunto de aplicaciones o
servicios que estan “emparentados” funcionalmente. Cada repositorio se nombrara con el prefijo “rep”
mas un nombre descriptivo del area funcional. Por ejemplo:

e repsiga: Repositorio para el proyecto SIGA y otros relacionados con el mismo

® repcenso: repositorio para proyectos relacionados con el censo de colegiados

e repmobile: Repositorio para aplicaciones méviles

e repabogacia: Repositorio para proyectos de dmbito general o que no encajen en otro grupo

e etc..

Bajo cada repositorio existird una carpeta por cada aplicacidon, servicio o mddulo que suponga una
unidad de compilacién independiente; por ejemplo:
® repsiga
o eCOM
o SIGA
o SIGADoc
o SIGAServices

Cada una de esas carpetas contendra a su vez tres subcarpetas:

Ill

o trunk: donde se almacenara la version “principal” del codigo fuente. Se considerara la versién
principal aquella que coincida con la que esta en produccidon en un momento dado. Para proyectos
nuevos que aun no han llegado a produccién, la version trunk serd la Unica que exista (la que se
esta desarrollando)

o branches: donde se almacenaran versiones “rama”. Cuando un sistema tenga una versidon en
produccion y se acometa un evolutivo sobre la misma que vaya a tener una duracidn de varios dias
(no para pequenas correcciones y parches), la nueva version se iniciard como una rama (branch).
Cuando la nueva version suba a produccion, se procedera de la siguiente forma:

o se copiara o movera el codigo existente en la rama hacia el principal (trunk)

o siseva ainiciar inmediatamente el desarrollo de una nueva version, se puede renombrar la
rama con el cédigo de la nueva version para reutilizarla (en tal caso deberemos haber
“copiado” y no “movido” la rama al trunk. En caso contrario, lo aconsejable es “mover” la
rama para que asi desaparezca de branches

e tags: donde se almacenaran etiquetados de versiones y parches. Cada vez que se realice la entrega
a produccién de una versidon o un parche, se etiquetara el codigo fuente correspondiente con la
misma codificacién que la entrega (véase ITPGS.12-01-Proceso Gestidén de Entregas de Software-
Vx_xx.docx). Esto permitira volver facilmente a una version / parche concreta.
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Como ya se ha mencionado, los pequefios cambios o parches (en general, correctivos) que tengan un
ciclo de desarrollo corto (pocos dias) no generaran una nueva versidn en una rama, sino que se
realizaran sobre el cddigo principal (trunk). Debe recordarse en cualquier caso etiquetar el cddigo cada
vez que se hace una entrega de versidon de uno de estos parches para tener controlado el historial de
versiones de codigo y poder volver en cualquier momento a una versién / parche concreto.

Para proyectos subcontratados a proveedores, se deberd acordar con los mismos mecanismos de
entrega del cédigo fuente que permitan actualizar dicho cdodigo periédicamente en la herramienta
corporativa de IT CGAE. En cualquier caso, a la finalizacién del proyecto, deberd quedar en la
herramienta corporativa almacenada la ultima versién entregada del cddigo fuente.
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7. Gestion de pequeios mantenimientos

Todo lo descrito en los capitulos 3 a 6 del presente documento es de aplicacion a los proyectos de
desarrollo de software llevados a cabo en IT CGAE, entendiendo por “proyecto”: un conjunto ordenado
de tareas que se desarrolla a lo largo de un periodo de tiempo relativamente largo (en general, un
minimo de un mes), en el que normalmente participan varias personas, y que tiene como objetivo el
producir un nuevo sistema software, o una nueva version de un sistema ya existente, incluyendo un
conjunto amplio de cambios en su alcance.

Sin embargo, en muchas ocasiones es necesario realizar un cambio concreto en un sistema existente
con cierta premura, sin esperar a que se planifique una nueva versién del sistema. En general, esta
situaciones se producen cuando se detecta un error en el sistema en produccidn y se requiere una
correccion rapida del mismo (aunque también podrian incluirse en este caso pequefios cambios de
funcionalidad que, sin corresponder a correcciones de errores, se consideren urgentes por el beneficio
que aportan al usuario).

Cuando se da esta circunstancia, no tiene sentido plantear la ejecucion de un proyecto completo con
todas sus implicaciones metodoldgicas para acometer un cambio menor. Por ello, el presente capitulo
describe como tratar estos pequefios cambios de forma ordenada, pero sin toda la carga metodoldgica
que requiere un proyecto de mayor envergadura.

7.1. Gestion de cambios

La correccidon de un error, o el afladir o mejorar una pequefia funcionalidad a un sistema en produccién
implica un cambio en ese software. Por tanto, esa tarea deberd gestionarse de acuerdo al
procedimiento de gestién de cambios estipulado para IT CGAE dentro de su Sistema Integrado de
Gestidn, que se alinea con la norma I1SO 20.000 — Gestion del servicio de TI.

El manual del procedimiento de gestion de cambios para IT CGAE se encuentra recogido en el
documento PGS.11 Gestion de Cambios-VX.docx (donde X representa la ultima versién liberada del
documento).

En los casos en los que el cambio se derive de la deteccion de una incidencia en produccién, se debera
tener también en consideracion el procedimiento de gestién de incidencias (recogido en PGS.08 Gestion
de Incidencias-VX.docx) y la instrucciéon técnica ITPGS.08-01 Guia Técnica de Gestion de
Incidencias_vX.docx (donde X representa la Ultima version liberada de los documentos).

En los documentos citados se pueden encontrar especificados en detalle los pasos a seguir para la
gestion de un cambio en un sistema en produccién. Sin embargo, el procedimiento se refiere a cambios
en general, y no es especifico para los cambios que implican desarrollo de software, por lo que en los
siguientes apartados del presente capitulo se dan indicaciones mas especificas para este tipo de
cambios.
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Documentacion del cambio

Como ya se ha indicado en el apartado 2.1 del presente documento, se deberd crear una peticién de
cambio en la herramienta de gestion (EasyVista) del tipo adecuado, y en la misma se documentara el
alcance del cambio y la solucién técnica a aplicar, de la siguiente forma:

Si se trata de un cambio “menor”, serd suficiente con explicar el alcance del cambio en el campo
“Justificacion” y dar una breve descripcidn técnica del cambio a realizar en el campo “Nota” de
EasyVista. Para describir el alcance del cambio se seguira el siguiente esquema (sélo se incluiran los

campos que sean de aplicacion en cada caso):
ORIGEN: Indicar de quién procede la peticion de cambio

APLICAR EN: Indicar en qué “punto funcional” hay que aplicar el cambio: es decir, en qué
maodulo, pantalla, botdn, proceso, etc. P. ej.: Censo > Buscar Sanciones > Editar
ESCENARIO: Configuraciones previas o precondiciones que se tengan que dar para que se
produzca la situacion que requiere cambio

INCIDENCIA: Si el cambio deriva de una incidencia, describir brevemente lo que falla. Este
campo no serd necesario si la peticion de cambio ya esta relacionada con una incidencia en
EasyVista

MOTIVO: Si el cambio no deriva de una incidencia, justificar brevemente por qué se solicita
SE PIDE: Descripcion de en qué debe consistir (funcionalmente) el cambio

SUGERENCIA: El solicitante del cambio puede incluir aqui sugerencias sobre cémo

implementarlo

Si se trata de un cambio de mayor entidad, se debera realizar un documento de especificacion del
cambio, que se archivara en la carpeta DEC de 999999 Mantenimiento correspondiente al sistema
software al que afecte, seglin se ha explicado en el apartado 0. Este documento debera vincularse
mediante un enlace (UNC) desde el campo “Notas” de la peticion de cambio en EasyVista. El
contenido de este documento sera el siguiente (existe una plantilla especifica para este tipo de

documento, ITCGAE_PlantillaDEC.dotx, en la carpeta de plantillas de MEDRA):

Alcance (descripcion de en qué consiste el cambio y a qué médulo(s) afecta)

Requisitos. Si el cambio es funcionalmente sencillo y queda suficientemente descrito en el
apartado de Alcance, se puede omitir este apartado. Para cambios funcionalmente mas
complejos se recomienda enunciar los requisitos de forma desglosada.

Propuesta de interfaz de usuario (si el cambio implica una modificacion relevante de la IU).
Disefio técnico. Se especificaran los elementos de cddigo (clases, métodos, paginas, etc.)
afectados por el cambio. Si la complejidad técnica del cambio es media o alta, se debera
acompafiar de diagramas explicativos (de secuencia, colaboracion, etc.). Se especificaran
también los cambios del modelo de datos, si los hubiera.

Pruebas. Se especificaran las pruebas a realizar / realizadas para verificar la correcta
implementacion del cambio

El nombre del documento de especificacion de cambio se compondra con el prefijo del sistema

software al que afecta seguido del acronimo DEC y del cddigo de la peticion de cambio en
EasyVista, separados por guion bajo. Ejemplo: SIGA_DEC_R1509_0086.docx.

En cualquier caso, en el campo “Justificacién” de EasyVista habra que indicar, al igual que en los

cambios “menores”, cual es el ORIGEN y el MOTIVO del cambio.
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Se considera un cambio “menor” aquél que cumpla todos los requisitos siguientes:

Que conlleve un esfuerzo de desarrollo inferior a 1 jornada * hombre

Que no implique cambios en el modelo de datos

Que no impligue cambios significativos en la arquitectura interna de la aplicacién (modelo de
clases, interfaces, etc.)

Que no tenga un gran impacto en la interfaz de usuario

Que no implique cambio en interfaces con otros sistemas

Ademas de documentarse de forma individual el cambio como se ha indicado, si el cambio implica una
modificacion en requisitos o en disefio del sistema, se deberan actualizar los documentos generales de

especificacion de requisitos y de disefio técnico del sistema en cuestion, de modo que se mantengan
siempre actualizados.
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7.3. Metodologia de trabajo

Si el cambio se deriva de la correccidn de un error, no sera necesario validarlo y se gestionara como
cambio preautorizado, segun se especifica en el procedimiento de gestidn del cambio.

En caso contrario, el cambio debera haber sido solicitado por alguien con autoridad para definir un
cambio sobre el sistema en cuestion: un usuario representativo, un comité de expertos, o un
responsable de ITCGAE con capacidad de representacién de los usuarios. O bien, si el cambio surge a
propuesta de la propia area de Desarrollo de ITCGAE, el cambio debera ser pre-validado por alguien con
similares atribuciones en cuanto a definicion de cambios. Estos cambios se tramitaran como tipo
“ordinario”, o bien “urgente” si se considera como tal por su impacto en el sistema de produccion.

La solicitud de cambio, en cualquier caso, se registrara en el sistema de gestion (EasyVista).

Para cambios no preautorizados, el jefe de proyecto al que competa el sistema en cuestion dentro del
area de Desarrollo debera estudiar el cambio y decidir si es procedente o no (segun establece el
procedimiento de gestidén de cambios).

Sl el cambio no es de tipo “menor” (segun la definicion anteriormente dada), se desarrollaran en primer
lugar los apartados 1 a 3 del documento de especificacién del cambio (Alcance, requisitos y propuesta
de IU). Estos apartados se deberan validar con el solicitante o responsable del cambio antes de proceder
a su implementacion.

Una vez validada la especificacion del cambio se procedera a su implementacion. En el cédigo fuente
modificado para implementar el cambio se debera insertar una linea de comentario indicando el cédigo
asignado a la peticion de cambio en el sistema de gestidn. Si el cambio en el cédigo abarca varias lineas,
se insertaran lineas de comentario indicando el inicio y el fin del cambio en el cédigo.

Una vez implementado el cambio se debera proceder a realizar pruebas funcionales y de regresion
sobre el sistema para asegurar:

e que el cambio realizado cumple las especificaciones dadas

e que no se hanintroducido errores en otras funcionalidades previamente existentes del sistema

Para esto ultimo, se debe acudir a la documentacion de disefio del sistema, a efectos de conocer las
dependencias que pudieran existir del mddulo(s) o clase(s) modificadas, y por tanto, los posibles efectos
colaterales derivados de la modificacidn.

Se debera evaluar si el cambio realizado podria tener un efecto relevante en el rendimiento de alguna
funcionalidad del sistema. En caso afirmativo se deberan realizar pruebas de rendimiento (y en su caso,
de cargay estrés) de la funcionalidad en cuestion para asegurarse de que se cumplen los acuerdos de
nivel de servicio (SLA), si existen, o si no, unos criterios minimos de rendimiento razonables.

Por ultimo, finalizadas las pruebas realizadas sobre el sistema modificado, se procedera a entregar el
parche o versién menor del sistema siguiendo el procedimiento (PGS.12 Gestion de Entrega y
Despliegue-VX.docx) y la guia (ITPGS.12-01-Proceso Gestion de Entregas de Software-VX.docx) de
gestion de entregas (donde X representa la ultima version liberada de los documentos).
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8. Anexo A. Guia rapida

El presente anexo presenta una guia rapida de la metodologia MEDRA en forma de cuadros-resumen.
Para cada fase de la metodologia se describen los documentos (y otros objetos) y, en su caso, los
apartados de esos documentos que se consideran productos minimos imprescindibles y que por tanto
deberan generarse para los proyectos de desarrollo basados en MEDRA.

8.1.

Fase

Evaluacion del
paradigma
metodoldgico

8.2.

Fase

Actividades de inicio
de proyecto

Cada sprint

Evaluacion del paradigma metodoldgico

Productos minimos imprescindibles

Plan de proyecto, apartado
“Evaluacion del paradigma
metodolégico”

MEDRA” (paradigma agil)

Productos minimos imprescindibles

Plan de proyecto, apartados:

- Equipo de proyecto

- Participantes

- Alcance

- Arquitectura general del sistema
- Planificacién y cronograma

Registro de peticién de cambio en
EasyVista

Catalogo de requisitos

Documento de analisis

Documento de disefio técnico

Plan de proyecto, apartados:

- Planificacién y cronograma,
subapartado especifico para el
sprint

- Revision de sprint (uno por cada
sprint)

Observaciones

En proyectos subcontratados lo idéneo
es decidir el paradigma antes de pedir la
RFQ, para lo cual puede ser conveniente
reunirse previamente con los
proveedores candidatos.

Observaciones

En el apartado “participantes” se
identificard a las personas que actuen
con el rol de “definidor-validador”.

Nuevo servicio o modificacidon relevante

En MEDRA” no es necesario detallar
tanto los requisitos como en MEDRA®
por seguir el paradigma agil

Descripcion a alto nivel y mock-ups de
I.U.

Descripcion a alto nivel
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Productos minimos imprescindibles

Registro de tareas en herramienta
de gestion

Documento de disefio técnico

Cddigo fuente y binarios

Informe de pruebas

Paquete con la entrega

Documento de entrega segun
plantilla normalizada y registro en
EasyVista

Informes de pruebas

Acta de aceptacion
Manual de usuario

Manual de explotacion y seguridad
Paquete con la entrega

Documento de entrega segun
plantilla normalizada y registro en
EasyVista

Observaciones

Si el proyecto es subcontratado, sera el
proveedor quien registre las tareas en
su propia herramienta de gestion

Se amplia en detalle el disefio de alto
nivel que ya se habia plasmado
previamente en este documento

No es necesario un documento muy
exhaustivo ni formal, basta con un Excel
gue recoja las principales pruebas
realizadas, especialmente las que han
generado error

Los informes de pruebas que se realicen
con herramientas automaticas serdn los
qgue produzcan las propias herramientas

Si procede

Metodologia de desarrollo de IT CGAE v1.05

110



A

8.3.

Fase

AS|

DSI

CslI

ABOGACIA ESPANOLA

MEDRAS (paradigma en cascada)

Productos minimos imprescindibles

Plan de proyecto, apartados:
- Equipo de proyecto

- Participantes

- Alcance

- Arquitectura general del sistema

- Planificacién y cronograma

Registro de peticién de cambio en
EasyVista

Registro de tareas en herramienta
de gestion

Catalogo de requisitos

Documento de andlisis, apartados:

- Especificacion de casos de uso

- Subsistemas (si aplica)

- Especificacion de interfaz de
usuario

Plan de pruebas

Registro de tareas en herramienta
de gestion

Documento de diseno, apartados:
- Arquitectura del sistema

- Requisitos de disefio

- Catdlogo de excepciones

- Modelo de datos

- Modelo de clases

- Realizacién de casos de uso

Plan de migracion y carga inicial de
datos

Registro de tareas en herramienta
de gestion

Cddigo fuente y binarios

Observaciones

Nuevo servicio o modificacidon relevante

Si el proyecto es subcontratado, sera el
proveedor quien registre las tareas en
su propia herramienta de gestion

En MEDRA® los requisitos deben estar
mas detallados que en MEDRA” porque
son la base de lo que se va a construir

Si el proyecto es subcontratado, sera el
proveedor quien registre las tareas en
su propia herramienta de gestion

En la realizacidn de casos de uso se
describe (mediante diagramas de
interaccion UML) como interaccionan
los objetos para implementar la
funcionalidad requerida

Si no se requiere migracion, la carga
inicial de datos puede especificarse en
el documento de disefio y obviarse este
plan

Si el proyecto es subcontratado, sera el
proveedor quien registre las tareas en
su propia herramienta de gestion
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Productos minimos imprescindibles

Informe de pruebas

Manual de usuario
Manual de explotacion y seguridad
Paquete con la entrega

Documento de entrega segun
plantilla normalizada y registro en
EasyVista

Informes de pruebas

Acta de aceptacion

Observaciones

No es necesario un documento muy
exhaustivo ni formal, basta con un Excel
gue recoja las principales pruebas
realizadas, especialmente las que han
generado error

Si procede

Los informes de pruebas que se realicen
con herramientas automaticas serdn los
gue produzcan las propias herramientas
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9. Anexo B. Herramientas de apoyo a la metodologia

El presente anexo recoge las herramientas a utilizar en distintas actividades definidas por la

metodologia.

NOTA: Estas serdn las herramientas utilizadas cuando las actividades sean desempefiadas directamente
por personal de RedAbogacia (interno o externo). En el caso de proyectos subcontratados a proveedores,

el proveedor deberd comprometerse a utilizar estas herramientas u otras que proporcionen una
funcionalidad equivalente y que permitan producir los entregables requeridos por la metodologia.

Actividad

Redaccion de
documentos
(ofimatica)

Planificacion de
tareas

Especificacion de
requisitos

Gestion de tareas
de proyectos

Diagramacion

Disefio de
prototipos de I.U.

Definicidn de tests
unitarios

Herramienta

Microsoft Office

Microsoft Project

Gantter for Google Drive

Microsoft Word con plantilla
especifica y macros

JIRA Software

Enterprise Architect

Microsoft Visio

Dia

Balsamiq Mockups

JUnit

Observaciones

En los casos en los que existan, se
aplicaran las plantillas definidas, si no
existe plantilla especifica se usara la
genérica de RedAbogacia.

Las versiones finales de los documentos
se podran pasar a formato PDF.

Dado que RedAbogacia dispone de un
numero limitado de licencias de MS

Project y son muy costosas, se propone el
uso alternativo de la herramienta gratuita

Gantter for Google Drive (extension de
Google Chrome)

A futuro, posible importacién en
Enterprise Architect

Véase el anexo D de este documento

Diagramas contemplados en Enterprise
Architect (UML, modelado web, DFD,

modelo entidad/relacién, etc.). Sélo para

proyectos de desarrollo nuevos de gran
envergadura.

En proyectos en los que no se use EA o
para diagramas de otros tipos.

Los usuarios que no tengan licencia de
Visio pueden utilizar la alternativa
freeware Dia

Por determinar si se utilizara la version

Cloud, de escritorio o el plugin para JIRA

Para proyectos Java. Si se diera el caso de
proyectos en otra tecnologia, se utilizara
la herramienta mas adecuada a ese caso
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Actividad
Implementacion de
codigo

Depuracién
javascript/css/html

Ejecucion de
sentencias SQL
contra la BD

Construccion y
despliegue

Construccion de
mocks o dummies

Testing de servicios
web

Testing funcional
automatizado

Testing de cargay
estrés

ABOGACIA ESPANOLA

Herramienta

Eclipse, Subversion

Firebug

Toad
SQLDeveloper
DBeaver

Jenkins, Maven, Artifactory

SOAPUI, Mockito

SOAPUI, PostMan

Selenium

JMeter, HP LoadRunner,
proveedor externo

Observaciones

Eclipse como IDE, Subversion como
sistema de control de versiones

Complemento de Firefox para hacer
depuraciones javascript/css/html

Existe una version de Toad gratuita
aunque limita el n2 de usuarios. Otra
alternativa gratuita es DBeaver.

Maven como gestor de dependencias y
herramienta de construccion, Artifactory
como repositorio de binarios (por
confirmar), Jenkins para automatizacién
de tareas

SOAPUI para servicios web, Mockito para
clases Java

SOAPUI para servicios SOAP.

PostMan para servicios REST (es una
extension de Chrome)

Se contempla la posibilidad de
externalizar las pruebas de carga a través
de un proveedor externo como ALTEN o
IP-LABEL. Para pruebas realizadas
internamente en RedAbogacia, se puede
utilizar JMeter o la version gratuita de HP
LoadRunner

Metodologia de desarrollo de IT CGAE v1.05

114



A

ABOGACIA ESPANOLA

10. Anexo C. Buenas practicas de programacion

El presente anexo recoge un catalogo de buenas practicas orientadas a la actividad de programacioén de
software, que deberan ser observadas y cumplidas por todos los desarrolladores que participen en
proyectos de IT CGAE, tanto si se trata de personal interno como subcontratado.

1. Pensar antes de actuar. No lanzarse a codificar sin mas; tener en cuenta:

¢Sabemos lo que estamos haciendo? ¢Y para qué sirve? Si no, preguntar. El conocimiento
funcional sobre lo que estamos desarrollando es fundamental, especialmente para saber
probar lo que estamos desarrollando.

Simplicidad (principio KISS — Keep It Simple, Stupid!). Hacer lo mas simple que pueda
funcionar. Cédigo mas simple implica menos posibilidad de errores y mejor mantenibilidad.
Patrones de disefo (Gang of Four, etc.). Es importante conocerlos y considerar si los
podemos aplicar. Son patrones bien conocidos que pueden aplicarse en muchos casos y
evitan que tengamos que “reinventar la rueda” en cuestion de disefio.

Modularidad: implementar clases bien disefiadas, siguiendo los principios de orientacion a
objetos: encapsulacién, herencia y polimorfismo. Disefiar siempre métodos pequefios, con
interfaces bien definidas.

Posibilidades de reutilizacién. Aprovechar cddigo existente, intentar generalizar el cédigo
nuevo, pero sélo si vamos a usar esa generalizacién; no caer en la tentacion de querer
generalizar demasiado, y acabar implementando cddigo mas complejo para cubrir casos que
al final nunca se daran.

Fomentar la extensibilidad: usar interfaces en vez de clases para los tipos de datos que se
usen como parametros; uso del patron de “inyeccion de dependencias”.

2. Codificar con calidad:

Controlar todos los errores y excepciones, un usuario final no deberia recibir nunca un
mensaje de excepcion no controlada. “Desconfiar” de los pardmetros de entrada,
comprobar siempre que los valores recibidos estan en el rango y formato esperados.

Usar nombres de variables significativos y ajustados al uso real que tiene la variable. No
reutilizar la misma variable para usos distintos, genera confusion y disminuye la legibilidad
del codigo.

Utilizar constantes nombradas, no valores “a pelo”.

Escribir cadigo claro, legible. Poner comentarios cuando sea preciso; pero si no es preciso,
mejor (isefial de que el cddigo es auto-explicativo!)

Utilizar las plantillas de formato (formatters) predefinidos en el IDE para IT CGAE para
conseguir un formato homogéneo del cédigo de todos los desarrolladores

MUCHO 0JO con el “copiar y pegar”: ésabemos lo que estamos haciendo? No utilizar
ejemplos sacados de internet si no tenemos muy claro lo que hace el codigo.

Seguir el convenio estandar de Java para el nombrado de paquetes
(http://docs.oracle.com/javase/tutorial/java/package/namingpkgs.html). En particular, los
nombres de paquetes deberian comenzar por org.itcgae; a continuacién llevaran el nombre
de la aplicacion o sistema y a partir de ahi el nombre de subsistema, paquete, componente,
etc. Por ejemplo: org.itcgae. lexnetabogacia.utils.

Analogamente, los espacios de nombres XML (usados, por ejemplo, en la definicién de
servicios web) deberdn comenzar por http://www.abogacia.es. Por ejemplo:
http://www.abogacia.es/censo.

NUNCA se debe incluir en un nombre de paquete o espacio de nombres el nombre de la
empresa proveedora del desarrollo.
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3. Seguridad desde el disefio:

*  Pensar en la seguridad del sistema desde el momento en que lo estamos disefiando; no
dejar los aspectos de seguridad como un refinamiento posterior. Al final es mas costoso en
esfuerzo y se genera cédigo menos seguro.

e Controlar los riesgos usuales de seguridad:

Como regla general, desconfiar de los datos que procedan directamente de la
entrada del usuario

Control de buffers y arrays: asegurarse de que no se puede escribir en la memoria
excediendo su tamafio

Utilizar datos bien “tipados”

Prevenir la inyeccion de SQL: NUNCA concatenar directamente en una sentencia SQL
la entrada que proceda del usuario (por ejemplo, el contenido de un campo de
edicidn). Utilizar mejor pardmetros para construir las sentencias SQL.

Prevenir la inyeccion de cédigo de script en paginas web: codificar en HTML el
contenido de las variables de tipo cadena que vayan a ser volcadas a la pagina para
evitar la inyeccion del tag <script>

4. Probar en paralelo a la codificacion:

*  Probar método por método. Como deben ser pequefios y simples, es menos tedioso ir
probando cada método a medida que se va codificando.

*  Probar con “mala intencidon”. No probar sdlo el caso “esperado”; hay que probar los casos
limite (pasar parametros a null, fechas imposibles, nimeros negativos cuando se esperan
positivos...)

e Utilizar frameworks de pruebas unitarias (p. ej. JUnit) para automatizar pruebas

*  Probar la misma funcionalidad con distintos perfiles de usuario (de distinto nivel de
privilegios, de distinto departamento / Colegio, etc.)

4. Pruebas cruzadas:
e Cuando el codigo esta acabado, el desarrollador A prueba el cédigo de B y viceversa
e Conviene que el cdodigo lo pruebe:
Alguien que sabe bien lo que debe hacer el cddigo: para probar exhaustivamente
todos los casos funcionales
Alguien que no lo sabe bien: para ver si un “mal uso” es capaz de “romper” el codigo
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11. Anexo D. Uso de JIRA

El presente anexo recoge las indicaciones sobre como trabajar con la herramienta JIRA para la gestion
de tareas del area de Desarrollo de RedAbogacia.

NOTA: A LA FECHA DE ESTA VERSION DEL DOCUMENTO, ESTE ANEXO SE ENCUENTRA AUN EN REVISION
Y PUEDE SER SUSCEPTIBLE DE CAMBIOS.

e Cada miembro del area de Desarrollo de ITCGAE contard con una cuenta en el sistema JIRA del area

e  Existird un grupo de usuarios en JIRA por cada uno de los grupos en que se divide funcionalmente el
area de Desarrollo de RedAbogacia. Un usuario debera pertenecer al menos a un grupo, y podra
pertenecer a varios. Cada grupo tendra visibilidad sobre un conjunto de proyectos.

e (Cada usuario podra tener asignado uno o varios roles en uno o varios proyectos. Los roles definidos son:
“Administrador”, “Product owner” y “Desarrollador”.

o Los miembros con perfil de desarrollador tendran asignadas sus tareas en la herramienta, y la
utilizaran para informar el grado de avance de cada una de ellas

o Los miembros con perfil de Product owner podran asignar tareas a los miembros del sus
equipos y realizar el seguimiento de las tareas sobre la herramienta

o Los miembros con perfil de administrador podran realizar algunas acciones de administracion
sobre los proyectos que administren

o El perfil se asigna a cada usuario por cada proyecto, con lo que un mismo usuario puede tener
distintos perfiles en distintos proyectos.

o Adicionalmente, habrd un grupo reducido de miembros del area que tendran rol de
Administrador de JIRA (perteneceran a los grupos “administrators” y “jira-administrators”)

e Para proyectos en los que participa una empresa externa proveedora, se contemplan dos posibles
escenarios:

o Sila empresa dispone de su propio sistema de seguimiento de tareas y ésta estd accesible a
través de internet, el jefe de proyecto (y potencialmente, los analistas) de ITCGAE podrian
disponer de una cuenta de usuario en dicho sistema y realizar el seguimiento sobre él

o Otra opcidn es asignar cuentas de usuario en el JIRA departamental de Desarrollo de ITCGAE a
los miembros del equipo de trabajo de la empresa proveedora y que gestionen sus tareas en
este sistema. En tal caso deberd garantizarse un control de permisos adecuado para que los
miembros de ese equipo no puedan acceder a informacién de otros proyectos (a través de una
adecuada gestion de grupos)

e Se crearan tres categorias de proyectos:

o Mantenimiento — Para sistemas en “mantenimiento continuo”

o Desarrollo agil — Para proyectos de desarrollo que siguen el paradigma &gil (VIEDRA®)

o Desarrollo en cascada — Para proyectos de desarrollo que siguen el paradigma en cascada
(MEDRA)

e Por cada proyecto de desarrollo que se vaya a ejecutar o por cada sistema software en situacion de
mantenimiento, se creara un elemento de tipo “proyecto” en JIRA, dentro de la categoria
correspondiente. Al crear el proyecto se escogera el tipo adecuado segun la categoria a la que
pertenezca:

o Para proyectos de mantenimiento, tipo “Desarrollo de software de Kanban”

o Para proyectos agiles, tipo “Desarrollo de software de Scrum”

o Para proyectos en cascada, tipo “Desarrollo bdsico de software”
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El responsable de crearlo sera el Jefe de proyecto correspondiente. El nombre coincidira con el del

sistema que se esta desarrollando o manteniendo.

o Sise trata de un proyecto de desarrollo evolutivo de un sistema ya existente en produccién, el
proyecto se creara en JIRA como una nueva version del proyecto anterior, utilizando la

capacidad de JIRA para gestionar distintas versiones de un proyecto.
Se crearan diferentes “esquemas de tipos de incidencias” en JIRA:

o Uno para los sistemas en mantenimiento y para proyectos de desarrollo con paradigma agil

(esquema tipo SCRUM)
o Otro para proyectos de desarrollo con paradigma en cascada

A cada proyecto JIRA se le asociara el esquema que corresponda, segln su categoria.

Se definiran los siguientes “tipos de incidencias” en JIRA:
o Error

Epica

Historia

Tarea

Subtarea

Andlisis

Disefio

Programacion

Pruebas integracion

Entrega

Documentacién

O OO0 0 0O 0O O 0O 0 O

Los tipos de incidencia se asociaran a los esquemas de tipos de incidencias segun la tabla

siguiente:

Esquema tipo Esquema en

Tipo de incidencias SCRUM cascada

Error X
Epica
Historia

Tarea

X X X X X

Subtarea

Analisis

Disefio
Programacion
Pruebas integracion

Entrega X

X X X X X X

Documentacidn X

Se definiran los siguientes “estados de peticiones” en JIRA:

o Backlog
o Seleccionada para desarrollo
o Encurso
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O O O O O

Listo

En pruebas
Reabierta
Cerrada
Rechazada

Metodologia de desarrollo de IT CGAE v1.05

119



A RedAbogacia

WlW’  ABOGACIA ESPANOLA

Las peticiones podran ser cambiadas de estado por los perfiles de “Jefe de proyecto” (JP)
“Desarrollador” (D) o por el equipo de QA (cuando aplique) segun el siguiente diagrama de
transicion de estados:

n Reabierta
P
D
JP.
JP
Backlog IP, QA En pruebas JP, QA Cerrada
loi
e er JP Rechazada

estado
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