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2 INTRODUCCION

Redabogacia Backup es un servicio para la realizacién automatica y remota de
copias de seguridad de archivos en formato electrénico a través de Internet.

Sélo se necesita una conexién a Internet (RDSI, ADSL, telefonia mévil) o a una red
corporativa que pueda transmitir datos a Internet.

Puede acceder a este servicio haciendo clic en el enlace de Redabogacia Backup

que encontrara en la zona privada de su colegio en www.redabogacia.org.

2.1 OBJETIVOS

El presente documento se elabora con el objetivo de definir la operativa del servicio
Redabogacia Backup.

2.2 ALCANCE

El presente documento va dirigido al personal de los Colegios de Abogados.
Redabogacia Backup proporciona al colegio de abogados la posibilidad de salvar
documentos informaticos esenciales con la periodicidad que elija y a la hora preferida

por cada usuario.
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2.3 ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

2.3.1 ABREVIATURAS

ABREVIATURA DESCRIPCION
CGAE Consejo General de la Abogacia Espariola.
ICA llustre Colegio de Abogados.

2.3.2 DEFINICIONES

CONCEPTO DESCRIPCION

ZONA PUBLICA Parte del Portal Red de Abogacia accesible por cualquier
usuario, esté o no autorizado (autenticado).

ZONA PRIVADA Zona de cada ICA residente en el Portal y que tiene acceso
restringido a los usuarios autorizados por dicho ICA. Una zona
es un Consejo o un Colegio de Abogados.

MODULO Cada uno de los sistemas, con funcionalidad propia, en que se

FUNCIONAL divide el sistema principal (Portal Red Abogacia).

FUNCIONALIDAD Cada una de las subdivisiones basicas e indivisibles de las que
se compone un moédulo funcional.
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3 INSTALACION DEL PROGRAMA

PARAMETRIZACION INICIAL

La primera pantalla que vera es la siguiente, en la cual debera elegir el idioma con el
que quiere trabajar.

REDABOGACIA Backup - InstallShield Wizard T[]
Choose Setup Language ‘
Select the language for the installation from the choices below. I e .

French

G aliciat
German
Spanizsh

|riztallShield

< Back I Hest » I Cancel

llustracion 1: Seleccién del idioma en la Instalaciéon
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Una vez seleccionado el idioma se mostrara la ventana de bienvenida a la instalacion.

Pulse “SIGUIENTE” para continuar.

REDABOGACIA Backup Instalacion

Bienvenido al asistente de REDABOGACIA
Backup

El asistente instalard REDABOGALA Backup de
Seguridad en su equipo. Para continuar haga clic en
Siguiente.

< Ailids Cancelar

llustraciéon 2: Ventana de bienvenida a la Instalacion

A continuacién se mostrara la ventana del contrato de licencia. Para continuar con la
instalacion debera pulsar “Si”, teniendo en cuenta que esta accién significa que acepta

todos los términos del acuerdo de licencia.

REDABOGACIA Backup Instalacion

d m

Presione la tecla sy PAG para ver el resto del acuerda.

[FONTRATD DE LICENCIA DE USD DE PROGRAMA DE COMPUTACIAMENTRE A |
[NOVASTOR ["OTORGANTE") Y EL TITULAR DE LA LICENCIA ("USUARID) —|

WNOWASTOR CORPORATION ["OTORGANTE") POSEE LOS DERECHOS DE
PROFIEDAD INTELECTUAL SOBRE NovaNet*WEB Backup(Th] [EL "SOFTWARE").
EL USO DE DICHO SOFTwWARE ESTA REGIDO POR LOS TERMINOS ¥
COMWDICIOMES DE ESTE CONTRATO DE LICENCLA DE US0 ["CONTRATO") DE
PROGRAMA DE COMPUTACION. LEA ATENTAMEMTE ESTE CONTRATO. AL |
|PULSAR EN EL BOTOM “"APROBADD Y ACEPTADD" QUE SE ENCUENTRA AL FINAL o |

sAcepta todos los téminos del acuerdo de licencia? Si selecciona Mo, el Imprimir

programa de instalacion se cenara. Para instalar REDABOGACIA Backup,
e hecesalo aceptar este acuerdo.

X
Contrato de licencia s
Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente. RED\ABOGAJC!A

<ongs | si | [ no

llustracion 3: Seleccion del idioma en la Instalacion
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En la pantalla siguiente tendra que pulsar el botén “SIGUIENTE”, salvo en el caso de
que desee cambiar la carpeta sobre la que se instalara el programa.

REDABOGACIA Backup Instalacion B=

_ R . . e
Elegir ubicacidn de destino -
Seleccione |a carpeta en la que el programa de instalacidn instalara REDABO GACIA

los archivos.
e Y

El programa instalard REDABOGACIA Backup en la carpeta siguiente.

Para realizar la instalacion en esta carpeta, haga clic en Siguiente. Para hacerlo en otra
carpeta, haga clic en el botdn Examinar p seleccions otra.

"Carpeta de destino

C:4Program Files\REDABOGACIA Backup E gaminar... |

InstallShield

< Altrds Cancelar |

llustracién 4: Seleccion de la carpeta de destino en la Instalacion
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A continuacién debera seleccionar el tipo de instalacién que desea realizar:
e Tipica: El programa se instalara con las opciones mas comunes.

e Compacta: El programa se instalara con el minimo ndmero de opciones
requeridas.

e Personalizada: Permite seleccionar las opciones que se van a instalar.

Se recomienda seleccionar el tipo de instalacion Tipica.

REDABOGACIA Backup Instalacidn X

REDABOGACIA

L Y

Haga clic en el tipo de instalacion que desea realizar v, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Seleccione el tipo de instalacion que se va a ejecutar.

(=) Tipica El programa s& instalard con las opciones mas comunes. O pcidn
recomendada para la mayaria de los usuarios.

() Compacta El programa s instalard con el minimo ndmero de opciohes requeridas.

() Perzonalizada Permite seleccionar laz opciones gue se van a instalar, Opcidn
recomendada para usuanos avanzados.

< Abds ” Siguiente > l [ Cancelar

llustracién 5: Seleccién del tipo de Instalacion
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En la pantalla siguiente tendra que pulsar el botén “SIGUIENTE”, salvo en el caso de

que desee cambiar la carpeta de programas donde se afadiran los iconos de

programa.
REDABOGACIA Backup Instalacion
Seleccionar carpeta de programas e -
Seleccione una carpeta de programas. REDABO GA[IA
e Y

El programa de ingtalacidn afiadira los iconos de programa a la carpeta de programas
mencionada a continuacion. Es posible introducir un nombre de carpeta nuevo o zeleccionar
uno de la lizta de carpetas exiztentez. Haga clic en Siguiente para continuar.

Carpeta de programas:

Carpetas existentes:

Openlffice.org 2.1
POFCreator
Startup

|rtallShield

< Abras I Siguiente > I Cancelar

llustracién 6: Seleccion del grupo de programas en la Instalacion

Si su sistema operativo es posterior a Windows 98, le aparecera la siguiente pantalla:

REDABOGALCIA Backup Instalacion
Tipo de ingtalacion Ll o -
Seleccione el tipo de instalacidn que mejor se adapte a sus necesidaHDABO GAC IA
R Y

El componente del servicio del lada del Clisnte se puade instalar como servicio completa o
como programa ejecutable autdnomo.

& Instalar como servicio completo.;

£ Instalar como ejecutable autdnoma.

| mtallShield

< Atrds | Siguiente = I Cancelar

llustracién 7: Selecciéon de componentes en la Instalacion
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En ella debera elegir si quiere ejecutar el programa como un “servicio completo” o

como un “ejecutable auténomo”.

Le recomendamos que instale el software como “ejecutable autonomo”. Solo se
recomienda ejecutar como “servicio completo” si su equipo es un servidor en el que no
haya ninguna sesion abierta en el momento de ejecutarse. Si tiene dudas, llame a

nuestro centro de asistencia al cliente en el 902 014 099.

Si ha elegido instalarlo como “servicio completo” debera decidir con qué usuario se
ejecutara el servicio. Puede optar por “usar una cuenta del sistema local” o “usar otra
cuenta de usuario”. Le recomendamos esta segunda opcion, y que indique un usuario
que tenga privilegios de administrador de la maquina en la que se va a ejecutar.

REDABOGACIA Backup Instalacidn E
. . . L
Tipo de instalacion

-
Seleccione el tipo de ingtalacidn que mejor 2e adapte a sus necesidaREDABo GACIA

e m
Ezpecifigue =i el servicio va a uzar la cuenta del sisgtema local u otra cuenta de usuario.

(+ Lzar cuenta del sistema locat

" Usar obra cuenta de usuario

Installshield

< Atrds | Siguiente » I Cancelar

llustracién 8: Especificacion de la cuenta del sistema en la Instalacién
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Una vez introducidos todos los datos de la instalacion se le permitira revisar dichos

datos y realizar los cambios oportunos. Cuando todos los datos sean correctos pulse

SIGUIENTE.

REDABOGACIA Backup Instalacion

Iniciar la copia de archivos

-
Revize la configuracian antes de copiar los archivos. REDABO GACIA
P TRUCTURE TTOMuOCT (Gad, B

R Y
El programa de inztalacian tisne suficiente informacion para iniciar la copia de archivos. Si

desea revizar la configuracion o realizar algln cambio, haga clic en Atrdz. Sino, elija Siguiente
para iniciar la copia de archivos.

(X

< Alras H Siguiente>] [ Cancelar

llustracién 9: Ventana de confirmacion de los datos de la Instalacion

Por ultimo el programa le indicara que la instalacion se ha realizado correctamente.

REDABOGACLA Backup Instalacién

4

Instalacién terminada

El programa de instalacién ha finalizada el proces
REDABOGACIA Backup

Hacer clic en Findlizar para terminar |a Instalacion,

<gide | Findlizar Cancelar

llustracién 10: Fin de la Instalacién
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Pulse SIGUIENTE.

Una vez completada la instalacion, el programa arrancara un proceso inicial en el que
tendra que rellenar los datos basicos para su funcionamiento.

Lz ] Hestaurar] Bienvenido al asistente de configuracidn, Este asistente le
B . = facilitars la configuracidn del programa v lo dejara preparado = = =
Zonjunto copia de seguridad IT para su utiizacion. Para trabajar con este asistente, debe [#¥ Copia seguidad ahora
@ T estar preparado para especificar o configurar lo siguiente: 1 Modficadn 1ﬁ
& ) Mis documentos e R e e 21412/2006 14:22
J MiFC . - Ubicacidn del Servidor de Sequndad. 0211/2006 1302
DT BIS.ZO ;OB:!EESE]: - Su nombre de usuario y contrazefia en el Servidor de 21/08/200612:32
Djﬂ’ s s Sequridad. 21/02/200611:28
g§ it-ogae en $|tcg - Métoda de conexidn al Servidor de Seguridad. 23/02/2006 9.42
suzanamm$ en
: : : 03/02/2006 10:25 L
@ Macromedia FTP - Mombre de conjunto de copia de seguridad. :
Mis sitios de red 27252006 16:44
- 5i desea programar la ejecucion de copias de seguridad. 28/07/2004 15:32
Iy backup
O logos 27242006 16:27
i - Su clave secreta para mantener la confidencialidad 2041242006 1359
DIy Plantilss de su informacisn,
O tempcssl E@ 201242005 13:59
#-[]IC3) test integracion sig 2212/200612:08
16/11/2006 13:35
e 27252008 16:37
I 5 I | C | Ay,
iguiente > ancelar ] wuda ] 27 2/9008 16:38
[ ) T et in Y Lty 27A2/200616:37
D@ 2006-CONF-Configuracion Cl... 389KE  Documento de b...  13/12/2006 13.02
[7155 ACCY-CP-0BY4.0-c.odf 499KE  Adobe Acrobat 7.0 18A12/20061212 )

|Archivos seleccionados: 0

o Kilobytes seleccionados

llustraciéon 11: Ventana de bienvenida al Asistente de Configuracion
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Estos datos a rellenar son:
UBICACION DEL SERVIDOR DE SEGURIDAD

En la primera pantalla debera rellenar el campo “Nombre del Servidor o Direccién IP”
con el valor backup.redabogacia.org. EI campo “Puerto del servidor” déjelo con el
valor por defecto 308.

Pulse SIGUIENTE.

Tl 1 Restaurar ] Ubicacién del servidor de sequridad
e ; = ; ;
_—_.omuntn copia de sequridad [T Especificar la ubicacidn del Servidor de Seguidad v el —Jlﬂ‘ Eapia seguridad ahora
PR e s Lo i kel e g
+ D Mis documentos cortinuar, especifique la ubicacidn del Servidor dé 21/112/2006 14:22
i MiPC ) Sequridad, 0241142006 13:02
B+ {] = Discolocal [C) Nombre del Servidor [ 210642006 12:32
- Unidad DVD/T) o Direccidn IP: - 21/02/2006 11:28
-] 5# it-cgae en "leg 2 i
Gt Puerta del servidor:  |308 23/02/2006 3:42
SRS = 03/02/200610:25
B @ Macromedia FTP 97122006 1644
-8 M'Sbs't'is deied 28/07/2004 19:32
2] ackLy :
o Eg Jogos . 271272006 16:27
# [ Planilas - 20/12/2006 1359
B-010 tempors 20/12/2006 1353
-5 test integracion sig 22/12/2006 12:08
- 16/11/2006 13:35
< Atraz Siguiente » | Cancelar | Ayuda ] E:j:: i:iggg ::gg;
[l ) s TRy =T Lo g L 27N 242006 16:37
D@ 2006-CONF-Configuracion ... 389E Documentode b...  19/412/2006 19:.02
%% ACCY-CP-06Y S, 0. odf 499KE  Adobe Acrobat 7... 15122006 1212 i
[archivos seleccionadas: 0 0 Kilobytes seleccionados

llustraciéon 12: Ubicacion del servidor de seguridad
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IDENTIFICACION DE USUARIO

En esta pantalla aparecera seleccionada Unicamente la primera opcién “Tengo un

nombre de usuario y una contrasena”. Por tanto debe pulsar el botén SIGUIENTE.

rchivo  Seleccionar  Copia de sequridad  Wer Herramientas Ayuda

| Asistente de Configuracion

L ] Restaurar ] Autenticacion del servidor de seguridad
Zonjunta copia de sequridad T Hay d_os métados d_e autenticacidn para el Servidar de @! Copia sequridad ahora ]
Seguridad. Seleccionar el que coresponda.
a Escritoria Modificado o]
I:I Mis documentos & Tengn un nombre de usuario ¥ una contrazefia 21412/2006 14:22
:i e : Este ez el método mas comin de autenticacin, Derllaliola s
+ DT BIS.ZD:E?J[[)SQ Seleccione esta opcidn si tiene un nombre de usuario ¥ 21/06/2006 12:32
+ Dj@ : nioa i contrazefia especiales para acceder al Servidor de 21/02/2006 1128
L1 2g tregae en lteg Sequrid 23/02/2008 3.42
ELISR sisancmn on b T mozoomeiozs
B8 Mocianedds FTE 27/12/2006 16:44
£ Miz sitios de red ;
E‘g@'sb:cfzp el 2B/07/2004 18:32
05 logos 27112/2006 16:27
L) Plantilas 20/12/2006 1359
+-[][C5) temporal Se ha conectado coma 'susanarnm’ & 20/12/200612:53
#-[1IE3) test integracion sig 22/12/200612:08
16/11/2006 13:35
< Alrds ] Siguiente > l Cancelar ] Ayuda ] ;;:::: ;jgggg ::g:;
T T Tee Ty TIrE PCTeT T 271242006 16:37
D@ 2006-CONF-Configuracion Cl... 389KE  Documento de k... 1941242006 19:.02
[71%5 ACCY-CP-06V4.0-c.odf 493KB  Adobe Acrobat 7.... 151272006 1212 M,
|archivos seleccionados: 0 |0 Kilobytes seleccionados A

llustracion 13: Seleccion del método de autenticacion
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Ahora debera rellenar los campos con el usuario y la contrasena que le habremos

enviado por correo electronico. Asegurese de rellenar la contrasefa bien en los dos

campos.

Pulse SIGUIENTE.

Capia ] Hestaural]

rchivo  Seleccionar  Copia de sequridad  Wer Herramientas  Ayuda

Zonjunto copia de seguridad I T

a Escritario

(53 Mis documentos
§ MiPC
+- [ =ee Dizco local [C:)
B[] 54 Unidad DVD/C|
-] 5% itcgae en Ve
-] 5 suzanammd en
|- Macromedia FTP

[H- \j Mis sitios de red

-5 backup
I3) logas

[-[C]1) Plantillas
I3) temparal

#-[1I5) testintegracion sig

Asistente de Configuracion

Servidor de Seguridad.

Mombre de suario:
Contrazefia:

Contrazefia:

< Atras 1 Siguiente > ]

Mombre de usuario y contrazefia en Servidor de Seguridad

Especificar nombre de usuario y contrazefia de acceso al

Cancelar ]

&

Apuda

[ il LT e
O @ 2006-COMF-Configuracion Cl
155 ACCY-CP-0BY. 0-c.odf

A n ST O T
389KE  Documento de M
493KB  Adobe Acrobat 7.

@! Copia seguridad ahora

Modificada o]

2111242006 14:22
02/11/2006 13:02
21/06/2006 12:32
21/02/2006 11:28
23/02/2006 3:42
03/02/2006 10:25
27/12/2006 16:44
28/07/2004 18:32
2711242006 16:27
20/12/2006 1353
2041242006 1353
22112/2006 12:08
16/11/2006 13:35
27/12/2006 16:37
27112/2006 16:38
27112/2006 16:37
19/12/2006 15:02
15/12/2006 12:12

£

\Airchivos seleccionados: O

D Kilobytes seleccionados

llustracién 14: Identificacién del Usuario
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MODO DE CONEXION

En esta pantalla debera elegir el modo de conexién que tiene con Internet.

1.

gl l Restaurar ] Estableciendo conexidn con el Servidor de Seguridad
Zonjunto copia de segunidad | T Especificar el tipo de conexidn a utilizar para conectarse al I_ﬂ! Copia seguridad ahara
—_————— Servidor de Seguridad.
Q Escritario & o i I ol s Modificado ta
5 D[]J_J Mis documentos Onectarse con los paramelros de red exsientes 2171242006 14:22
=g MiFC + Ma me conecto a través de un frewall o prosy 0241142006 13:02
+. O hf BIS'ZD;D[C;:J[[)EE " Me conecto a traves de un firewall o prosy 21/06/2006 12:32
5 D:" e i 21/02/2006 11:28
+ (132 itegae en lteg e 23/02/2006 3.42
#-LI38 susanamm§ en : co 03/02/2006 10:25
| E W HecrinedafIE [ =l 2771242006 15:44
-4 Mis sitios de red = 90/07./2004 15:32
-1 backup = 2
= O logos i 2712/2006 16:27
0] Plantilas 20/12/2006 1259
£ 016 temporal 20/12/2006 1353
-1 test integracian sig ey 22112/200612:08
16/411/2006 13:35
o 2712/2006 16:37
A | 5 b | Cancel Ayud
< Alrds iguiente > ancelar | puda | 27412/2006 16:36
L g =T Lo g 271242006 16:37
D@ 2006-CONF-Configuracion Cl... 389KE  Documento de M. 19/12/2006 19:.02
[71%8 ACCY-CP-08V4. 0-c.odf 499KB  Adobe Acrobat 7. 15/12/2006 1212 bl
Archivos seleccionados: 0 0 Kilobytes seleccionados

llustraciéon 15: Modo de Conexién

Si tiene una conexién a Internet permanente, como ADSL o una red local a
través de un Router, deje la opcion por defecto: “Conectarse con los
parametros de red existentes”. También debera dejar esta opcién marcada si
usted conecta a Internet por cualquier otro medio ajeno al programa
Redabogacia Backup, incluso si accede por médem pero usted prefiere abrir la

conexion a Internet del modo mas habitual: acceso telefénico a redes.
A continuacion podra activar cualquiera de las siguientes opciones:

¢ “No me conecto a través de un firewall o proxy”: Si su acceso no se realiza
a través de un Proxy o un Firewall debera dejar esta opcién seleccionada.
Normalmente sera esta la opcion valida si accede a través de un médem

ADSL o cable desde su casa u oficina.
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e “Me conecto a través de un firewall o proxy”: Esta opcién solamente debera
activarla si usted esta en una red local que utilice un Proxy o Firewall para
acceder a Internet. Esta opcion solamente debera usarla consultando con el

administrador de sistemas de su empresa.

2. Si usted accede a Internet mediante un médem y quiere que Redabogacia
Backup se encargue de realizar la conexién a Internet cuando necesite acceder
al servidor, debera seleccionar la opcion “Conectarse por medio de mi linea
telefonica”. En este caso debera elegir el acceso telefénico a redes que quiere
que el programa utilice. En la caja “Usar la siguiente conexién de Acceso
telefénico a redes” debera seleccionar la que prefiera de entre las que haya

definido en su sistema.
A continuacién podra activar cualquiera de las siguientes opciones:

e “Cerrar la conexion cuando finaliza la copia de seguridad”: Si activa esta
opcion, el programa cerrara la conexiéon a Internet cuando haya terminado
la conexién con el servidor, tanto para hacer la salvaguarda, para hacer una

restauracion, o cualquier otra operacién que necesite conexion.

e “Cerrar la conexion sdlo si fue establecida originalmente por el programa de
copia de seguridad”: Si activa esta opcién la conexion a Internet solamente
se cerrara si fue iniciada por Redabogacia Backup. Si fue iniciado desde

fuera del programa no sera cerrada por éste.

Pulse SIGUIENTE.
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PRUEBA DE CONEXION

Ahora podra verificar que lo ha hecho todo bien y tiene acceso al servidor del

proveedor garantizado por el CGAE. Pulse en el botén grande “Probar conexién con el

Servidor”. Si todo va bien recibira un mensaje del servidor que le felicitara y le dard la

bienvenida. Si es asi continde. Si algo va mal, revise los pasos anteriores. Si aun asi

no encuentra el problema, péngase en contacto con nuestro servicio de asistencia

técnica enviando un correo electrénico a backup@redabogacia.org.

Pulse SIGUIENTE.

Copia ] Heslaurarl

Zonjunto copia de segundad [T

[} Escitoria

B Mis documentos

=i MiPC
[#-[ % Disco local [C:]
e Unidad ODVD/C
#-[]5# itcgae en Vlicg
+-[ ] 5% susanammg en
[+ g Macromedia FTP

(- W3 Mis sitios de red

F-LIC) backup

+-[I) logos

LIy Plantilas

#-[]I.3) temporal

+-[1I) test integracion sig

Puerto 308
Mornbre de usuario:
Tipo de conexidn:

EJES]

< Alrds | Siguiente » |

e | Al
(189 2006-CONF -Canfiguracion CI
1% ACCY CP-0BW4.0-c.odf

PROBAR CONEXION CON EL SERVIDOR
El Aszistente de Configuracidn puede probar ahara la conexidn W
al Servidor de Sequridad, ulilizandn los pardmetros . -
especificadas. Cuando esté preparada, pulse el batdn =
‘Probar conexion con el Servidar de Sequridad'. 2171272006 14:22
02/11/2006 13:02
Ubicacion del servidor: backup.redabogacia.ong 210642006 12:32
21/02/2006 11:28
smartinez 23/02/2006 5:42
Red de Area Local [LAN] 0370242006 1025 &
PROBAR CONEON CONECSERVIDaR; | | 27/12eienes
28/07/2004 18:32
o 271 2/2006 16:27
No & pudo establecer la conexidn con el servidor. 2041242006 1359
E 20/12/2006 1359
221 2/2006 12:08
16/11/2006 13:35
27N Z2/2006 16:37
N TN ) e
TIRE CTOTT T 2TN2/2006 16:37
385KE Documentode M. 19/12/2006 13.02
495KB  Adobe Acrobat 7. 156/12/2006 1212 2.4
Archivos seleccionados: O 0 Kilobytes seleccionados

llustracién 16: Prueba de Conexién
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CONFIGURAR CONJUNTOS DE COPIA DE SEGURIDAD

Si deseara agrupar de manera independiente algunos ficheros de su disco para poder

asignarle planificaciones distintas, podra crear tantos conjuntos como quiera.

En esta pantalla debera darle un nombre al primero de estos conjuntos. Por defecto lo
llamara con el nombre de su ordenador seguido de las palabras “backup set”. Puede

darle el nombre que quiera.
Pulse SIGUIENTE.
PROGRAMAR CONJUNTOS DE COPIAS DE SEGURIDAD

En esta pantalla puede optar por crear ya una planificacion para su salvaguarda. Para
ello deberia pulsar en el botén grande que aparece en el centro de la ventana (“Crear
ahora una programacion de copia de seguridad”). Le aconsejamos que no lo haga en
este momento y pulse el botdn “Siguiente”. Déjelo para mas adelante. En el préximo
capitulo, en el apartado 4.3 explica cémo planificar su salvaguarda para asegurar que

sus datos estaran siempre a salvo.

Si decide crear una planificacién ahora verd que las diferentes opciones de

planificacién son:

e Diaria: Si sus datos se modifican con mucha frecuencia deberia hacer copias
todos los dias. Tenga en cuenta que debe planificarlo a una hora en la que su
ordenador esté encendido. Si lo apaga cuando deja su trabajo, deberia
planificarlo a una hora en la que esté seguro que permanece encendido o
elegir la cuarta opcioén, es decir, que se ejecute al apagarlo.

e Semanal: Si sus datos varian poco, o ha elegido un conjunto de datos que
varian poco, ésta es su opcion. Tenga en cuenta lo mismo que antes indicamos

sobre el hecho de que el ordenador esté encendido.

e Mensual: Si sus datos varian poco, o ha elegido un conjunto de datos que
varian poco, esta es su opcion. Tenga en cuenta lo mismo que antes indicamos
sobre el hecho de que el ordenador esté encendido.
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e Al apagar: Si su ordenador debe ser apagado a diario y no puede hacer la
copia mientras trabaja o al mediodia, esta opcién es la mas indicada. Sera la
mejor manera de que nunca se deje de hacer la salvaguarda de sus datos.

Consulte en el préximo capitulo de este manual el apartado de planificacion para ver

en detalle como programar sus salvaguardas.
Pulse SIGUIENTE.
CLAVE SECRETA DE ENCRIPTACION

En la siguiente pagina debera elegir la clave de encriptacion. Al definir su clave
secreta, solo usted podra desencriptar la informaciéon que ha guardado. Ni siquiera
nosotros podremos hacerlo. De este modo tendra el maximo nivel de seguridad y
confidencialidad.

Tiene la opcién de escribir una frase que le recuerde la clave secreta de encriptacién
que ha utilizado. Rellene para ello el campo “Establecer una clave secreta especial

para encriptar los archivos”.

Pulse SIGUIENTE.
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FINALIZACION DEL PROCESO (jj

En la pagina final, simplemente pulse ‘Finalizar’ para completar la instalacién y

comenzar a usar el programa.

{TODO HECHO!!)

Capia 1 Restaurar ]
= 5 = iTado hechal 5
Zonjunto copia de seguridad | 7] J @! Copia seguridad ahara
@ Eeitoiin El&sistente de Configuracion ha terminado su tarea. Ahora Modificada ~
e deben seleccionar loz archivos a copiar. Log archivos p =
D@ Mis doctinentas carpetas se pueden seleccionar marcando con el ratdn las 2111242008 14:22
MiPC casilas al lado de sus nombres 02411/2006 1202
D= Disco local [C: 21/06/2006 12:32
Dl Uridad DVD/ 21/02/2006 1128
LI tegas en $”° 230272006 5:42
%ﬁ;‘:i:;“i;mﬁ; 03/02/20081025
: ‘:g et 27N2/2006 16:44
DI backup 28/07/2004 18:32
27N2/2006 1627
) logas
[ Plantillas Pulzar Finalizar' para empezar la seleccidn de 20/12/2006 1353
15 temporal archivos a copiar. 2012420061359
#1123 test integracion sig 22/12/2006 12,08
16/11/2006 13:35
271242006 16:37
<hkds | Finlizar Cancelar ] Ayuda ] 271272006 16:38
27N2/2006 1637
]IJ@ 00E-CONF-Canhiguracion L. 283KE Documento de M. 19/12/2006 15.02
1% ACCY-CP-0BV4.Oc.odf 499KB  Adobe Acrobat 7. 15/12/2008 1212 b
|archivos seleccionados: 0 [0 Kilabytes seleccionadas &

llustracién 17: Finalizacién del proceso de Configuracion
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3.1 Envio de correo electréonico desde Redabogacia Backup

Redabogacia Backup puede realizar el envio de un correo electronico al terminar una
copia de seguridad, informando del resultado del mismo a las cuentas que se indiquen.
Esta utilidad necesita ser configurada desde el programa entrando en Ver < Opciones
< Copia seguridad < Correo:

Configurar Opciones de Copia de seguridad

%]

General] Eu:uniuntu:us] Copia ] Ayanzado  Comeo l Herramientas]

Enviar correo después de la copia de

Al finalizar una copia de sequridad, ze puede enviar un comeo.

El corren electidnico & entrega vnicamente via SMTE. Es
necesano especificar un servidar ST una direccidn valida
eh el espacio 'Te:' v en el espacio A" o 'Cc'.

Iv Enviar un correo al finalizar una copia de sequridad
Direccidn del zervidor SMTP: De:

|su.servidnr.cnm |$u@curren.cum
MNombre de uzuario; Contrazefia:
|su nombre |

Crviar un correo a: [ separar las direccioness con punto @ coma |

|SLI careo

CC a: [ separar laz direcciones con punto » coma |

" Erwiar un cormeo después de cada copla de segundad
(* Ereiar un cormeo Onicamente =1 hay ermores o advertenclas
[+ Erviar un coneo i 22 recibe una advertencia

[v Erviar un coren si se produce un eror
[v Adiuntar el archivo de registro de la copia de sequridad

Enviar coreo de prueba |

Aceptar | Carcelar ‘ Aguda

llustracién 18: Configuracion de Opciones de Copia de Seguridad

Debera usted usar su propio servidor smtp, el mismo que usa habitualmente para su
correo electrénico, utilizando como autenticacion su propio usuario y contrasefa.
Puede personalizar las opciones como desee, enviando un correo después de cada

copia o Unicamente si hay errores o advertencias.
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4 UTILIZACION DEL PROGRAMA

4.1 Proceso de salvaguarda (Copia de seguridad)

Realizar una salvaguarda o backup es muy sencillo. Siga estas instrucciones y lo

tendra a punto répidamente.

Abra el programa y seleccione la solapa “Copia” (se abrira por defecto al
abrir el programa).

En la parte izquierda de la ventana seleccione las carpetas y/o los ficheros
que desea salvar. Para seleccionar una carpeta pulse sobre el cuadrado
pequeno que esta a la izquierda del simbolo amarillo de la carpeta.

Para ver todo el contenido de su disco es necesario pinchar en el signo
mas (+) de la izquierda de cada carpeta hasta que elija todo lo que quiere
salvar.

Si pincha en el cuadrado correspondiente a una carpeta seleccionara todo
el contenido de la misma: subcarpetas y ficheros. De este modo, cuando
afada ficheros o carpetas a un directorio seleccionado por completo,
también se hara una salvaguarda de los mismos en el futuro.

Si solamente desea salvaguardar algunos ficheros de un directorio,
seleccidnelos en la ventana de la derecha.

Continde con el paso 4 hasta que haya seleccionado todos los directorios y
ficheros que desea salvar.

El programa le informa de la cantidad de informacién que ha seleccionado.
En la parte inferior derecha del programa vera que indica:

XXX.XXX Kilobytes seleccionados

Esa es la cantidad total de informacidén que tiene seleccionada para salvar

en los servidores.
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8. Para comenzar la salvaguarda inmediatamente, pulse el botén “Copia de
seguridad ahora” en la parte superior derecha de la ventana de la derecha
del programa.

9. Para programar una salvaguarda periédica, vaya al apartado Programacion.

10. Ya ha terminado de realizar su Salvaguarda.

4.2 Conjuntos copia seguridad

Si desea realizar distintas agrupaciones de los ficheros de su disco puede hacerlo
mediante la funcionalidad de “Conjuntos copia seguridad”. Esta agrupacién multiple le
permitira, por ejemplo, realizar su salvaguarda en distintos momentos, asignando a
cada uno de los conjuntos una planificacion distinta.

En la instalacion inicial del programa le dio nombre al primero de estos conjuntos. En
la ventana izquierda del programa, debajo de las solapas “Copia, Restaurar y
Registros”, vera un rectangulo que pondra “Conjunto de copia de seguridad” seguido
del nombre del mismo. Le aparecera el nombre que le dio en la fase de instalacién del

programa.

Si pincha sobre ella aparecera una primera linea que pone “Nuevo conjunto de copia
de seguridad” y otra u otras con los distintos conjuntos de datos definidos. Si pulsa

cualquiera de los conjuntos pasara a ver las carpetas y ficheros que la componen.

Pulse sobre la linea “Nuevo conjunto de copia de seguridad“ y procederemos a crear
un nuevo conjunto de datos.

Lo primero que tendra que hacer es darle nombre. Le aparecera una caja con el
mensaje “Nombre del conjunto de copia de seguridad”. Ponga el nombre que desea. Si
por ejemplo quiere agrupar todos los datos que solamente va a salvar una vez a la

semana, puede llamarlo “Datos semanales”.

Pulse SIGUIENTE.
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En la siguiente pantalla podra optar por crear el conjunto sin ninguna seleccion inicial
de ficheros (“Crear un conjunto vacio”) o podra optar por basarse en un conjunto ya
existente y a partir de éste crear el nuevo conjunto. Si opta por la primera le saldra
seguidamente una pantalla de confirmaciéon y solamente tendra que pulsar el botén

“Finalizar”.

Si opta por basarse en un conjunto previo, al pulsar siguiente le aparecera una
pantalla con los conjuntos que ya tiene creados. Elija aquellos en los que se basara y
automaticamente este nuevo conjunto contendra todas las carpetas y ficheros que
contenian los que haya seleccionado. Pulse siguiente y ya solo tendra que confirmar la

creacién pinchando en el botén “Finalizar”.

Por Ultimo le aparecera un mensaje preguntandole si desea situarse en el nuevo
conjunto creado para gestionarlo. Si responde que Sl podra modificar las carpetas y
ficheros seleccionados y hacer una salvaguarda. Si contesta que NO debera
seleccionarlo del modo que ya explicamos al inicio de este punto.

4.3 Programacion

La herramienta de programacién que le ofrece Redabogacia Backup le permitira
multiples maneras de definir cuando y de qué manera desea hacer su salvaguarda.

Para configurar una programacion que ejecute automaticamente su salvaguarda haga

lo siguiente:
1. Defina un conjunto de copia de seguridad como se explica el punto anterior.

2. Pulse el botén “Programaciones” en la parte superior de la pantalla, o pulse en la
barra superior de botones en “Ver”y “Programaciones de copia de seguridad” o
pulse ctrl-H para ir directamente.

3. Pulse el boton “Agregar” e introduzca un nombre a la planificacién. Pulse en

siguiente.

4. Seleccione el conjunto de copia de seguridad al que quiere asociar esta
planificacién. Puede ser el que acaba de crear. Pulse siguiente.
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5. En la siguiente pantalla seleccione con qué periodicidad quiere ejecutar su
salvaguarda. En los siguientes puntos se explica cada una de las opciones.

5.1. COPIA DIARIA. Seleccione esta opcidon si su maquina esta siempre
encendida y conectada a Internet o si desea hacer la salvaguarda mientras
trabaja. Segun el caso debera fijar una determinada hora del dia. Pulse
siguiente y rellene las siguientes pantallas.

Puede optar por hacer la salvaguarda solamente los dias laborables (Copia de
seguridad cada dia habil) o por hacerlo todos los dias (Copia de seguridad ___
dia(s)). En este segundo caso debera especificar si se hace todos los dias o
solamente cada ciertos dias. Pulse siguiente.

5.2. COPIA SEMANAL. Seleccione esta opcién si sus datos sufren muy pocas
modificaciones o si quiere reducir el nimero de conexiones telefonicas. Si su
problema no es el de la linea, le aconsejamos que elija siempre la opcion
diaria, pues si sus datos no varian, simplemente no se producira transmision,

pero siempre estara seguro de que sus datos estan a salvo.

En esta primera pantalla podra elegir si se repite todas las semanas (Repetir
cada 1 semana, el:) o solamente cada X semanas.

En la parte inferior indique qué dias de la semana se debe realizar la
salvaguarda.

Al finalizar la seleccion pulse siguiente.

5.3. COPIA MENSUAL. Seleccione esta opcién si sus datos sufren muy pocas
modificaciones o si quiere reducir el nimero de conexiones telefonicas. Si su
problema no es el de la linea, le aconsejamos que elija siempre la opcion
diaria, pues si sus datos no varian, simplemente no se producira transmisién,

pero siempre estara seguro de que sus datos estan a salvo.

En esta primera pantalla podra elegir entre distintas alternativas:
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5.8.1. Si se hace solamente un determinado dias del mes, e incluso
solamente cada X meses. Algunos ejemplos: Si quiere que se realice el
dia 10 de cada mes rellene “Dia 10 del / cada 1 mes”. Si quiere que se
haga el dia 15 cada dos meses debera rellenar “Dia 15 de cada 2 meses”.

5.8.2. Si opta por la siguiente modalidad de seleccién las opciones como
puede ver son multiples. Si tienes dudas en este punto solicite ayuda a

nuestro departamento de asistencia.
Al finalizar la seleccion pulse siguiente.

5.4. COPIA AL CERRAR WINDOWS. Esta es quiza la opcion mas utilizada, pues
le permite hacer su salvaguarda sin tener que dejar el ordenador encendido y

sin que interfiera su trabajo.

Debe tener en cuenta que para que el apagado del ordenador sea completo
debera tener activadas las opciones correspondientes del hardware de su
ordenador y las opciones de administracion avanzada de energia. Si su
ordenador no se apaga completamente, sin tener que pulsar el botén de
apagado, consulte a su proveedor para que le asesore a este respecto.

Si eligié esta opcién, una vez que haya cerrado todos los programas de su
ordenador y proceda al apagado del mismo, Redabogacia Backup comenzara
a ejecutarse y realizara la salvaguarda completa. Una vez finalizada la
salvaguarda, el proceso de apagado del ordenador seguird normalmente. De
este modo estara tranquilo de que sus datos estan a salvo y su ordenador se
queda apagado.

Pase al punto 7, pues el punto 6 no es de aplicacién si ha seleccionado

ejecutar su salvaguarda al apagar.

6. En las opciones anteriores (excepto si eligié “al apagar”) seleccion6 cada cuantos
dias se realiza la salvaguarda. Ahora debera definir si se hace una sola vez o
varias el mismo dia. Puede elegir hacer la salvaguarda solamente una vez al dia
(Hacer copia una sola vez el dia especificado) o por hacerlo varias veces cada dia
(Hacer copia varias veces en el dia especificado). Pulse siguiente.
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6.1. Si optd por hacerlo una sola vez al dia debera indicar en esta pantalla la hora
a la que quiere que se realice. Rellene el campo “Hacer Copia” indicando la

hora a la que se debe comenzar.

Seguidamente puede elegir entre distintas opciones lo que el programa hara
cuando termine el proceso de salvaguarda. Puede:

¢ No hacer nada al terminar (No ejecutar ninguna operacion después de
la copia de seguridad programada.)

e Terminar su sesién de Windows (Cerrar la sesion después de la copia

de seguridad programada)

e Apagar el ordenador (Apagar el equipo después de la copia de

sequridad programada)

¢ Reiniciar el ordenador (Reiniciar Windows después de la copia de

seguridad programada)
Elija cualquiera de ellas y pulse siguiente.

6.2. Si opté por hacerlo varias veces al dia debera indicar cuantas veces quiere
que se haga. Debera indicar cada cuantas horas (Repetir la copia cada
hora(s)) quiere que se realice. También puede forzar a que el proceso de
salvaguarda se restrinja a un determinado rango horario. Si por ejemplo quiere
que se haga cada hora, pero solamente durante su horario laboral, debera

rellenar el campo “entre” y rellenar la hora de inicio y fin de ese rango horario.

7. Por Ultimo podra elegir activar o no algunas opciones que le mostramos a
continuacion:
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Ejecutar siempre copia de seguridad completa: Esta opcion le permitira
hacer siempre una salvaguarda completa, sin utilizar la opciéon de
salvaguarda incremental. Esto implica que cada vez que se hace una
copia de seguridad se envian todos los archivos de nuevo, aunque no
hayan cambiado. Eso implica un tiempo elevado en al copia y también
un aumento del volumen almacenado. En cambio si se realiza la copia
incremental (FastBIT) en cada una de las copias a partir de la primera
(que siempre es completa ya que no tiene datos) sélo envia los bytes
que han cambiado. Esto optimiza muchisimo las copias ya que FastBIT
permite enviar ficheros con compresiones del 99%. Por lo tanto, esta

opcion no deberia ser seleccionada en ninglin caso. Si considera que

deberia hacerlo péngase en contacto con nuestro departamento de

asistencia (backup@redabogacia.org) y le asesoraremos al respecto.

Ocultar el programa cuando se activa esta programacion. Esta opcion
es conveniente activarla, pues hace que la aplicacién se ejecute oculta,
sin que le moleste mientras trabaja con cualquier otra aplicacion. Solo
notara que se esta ejecutando, porque el pequefio icono de abajo a la
derecha cambia de color, poniéndose la carpeta de color verde. Al
finalizar emitira un breve pitido.

Solicitar a los demds programas abiertos que guarden sus datos
actuales. Cuando comienza la salvaguarda envia un mensaje a las
aplicaciones que se estén ejecutando para que salven los datos. Es

conveniente dejar esta opcién activa.

Mostrar notificacion de espera de 15 segundos para poder cancelar
copia de seguridad. Si al intentar salvar un fichero éste estuviera
abierto por algun programa, se mostrara un aviso para que se opte por
cancelar la salvaguarda o por cerrar el programa que tiene abierto
dicho fichero. Es conveniente dejar esta opcién activa.

Una vez seleccionadas las opciones que desee pulse siguiente.
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En esta Ultima pantalla se le muestra un resumen de la planificacion para que la

revise. Si todo esta bien pulse “Finalizar”. Si quiere modificar alguna opcién pulse
“Atras” y realice los cambios que desee.
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4.4 Proceso de restauracion (Restauracion)

Restaurar la informacién es tan facil como salvarla. Siga estos sencillos pasos para

restaurar cualquier fichero que usted haya salvado dentro del periodo de retencion

fijado, que por defecto es de 30 dias.

—_

Abra el programa y seleccione la solapa “Restaurar”.

Para seleccionar los ficheros que quiere restaurar debe hacerlo de modo parecido
a como lo hizo para salvarlos. En este apartado veremos como se recupera la
ultima version salvada de cada fichero. Si quiere seleccionar una copia de una
fecha anterior, consulte el siguiente punto de este manual (Proceso de
restauracion historica).

Si quiere restaurar una carpeta completa, localicela en la ventana izquierda y
selecciénela marcando la caja que esta a la izquierda del simbolo de carpeta. De
este modo restaurara todos los ficheros y subcarpetas que contenga.

Si quiere restaurar solamente un fichero concreto, localice en la ventana izquierda
el directorio que lo contiene y en la ventana derecha seleccione el fichero o
ficheros que quiere restaurar.

Repita los dos pasos anteriores hasta que haya seleccionado todas las carpetas y
ficheros que quiere restaurar.

Ahora solamente tiene que pulsar el botén “Restaurar ahora” situado en la parte
superior derecha de la ventana derecha del programa.

Ahora el programa le ofrece dos opciones referentes al sitio donde quiere realizar

la restauracion

7.1 La primera opcién “Copiar los archivos al lugar original” le permitira
salvar los ficheros en la misma ubicacion en la que estaban. Dado que el
programa conserva toda la informacion sobre el lugar que ocupaba
originalmente el fichero en el momento de la salvaguarda, es capaz de
salvarlo en el mismo sitio que estaba.
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7.2 La segunda opcién “Copiar los archivos a carpeta temporal” le permite

salvar el fichero en un lugar distinto. De este modo podra analizarlo,
compararlo, o cualquier otra cosa que desee. Por defecto mostrara la carpeta
de ficheros temporales de Windows.

8 Pulse el boton OK y se procedera a la restauracion de los ficheros. Vera en la
ventana de progreso los ficheros que va recuperando y seguir su evolucién. Una
vez que termine le mostrard un cuadro de mensajes en el que podra ver un
resumen de cédmo ha resultado el proceso. Pulse el botén “mas”para verlo y luego
el botén “ocultar”para ocultarlo. Para volver al programa pulse el botén “OK”.

4.5 Proceso de restauracion historica

Si en lugar de restaurar la Ultima versién salvada de un fichero quiere restaurar una
version anterior, proceda del mismo modo que se ha indicado para el proceso,

localizando exactamente el fichero que quiere restaurar.

Para ver todas las versiones que se han salvado de un fichero, haga doble clic con el
ratén sobre el fichero. Aparecera una ventana en la que podra ver las distintas fechas
en las que se ha salvado el fichero. De cada version le indica el tamafo, la fecha en la
que se salvo (fecha de copia de seguridad) vy la fecha en la que se realiz6 la dltima
modificacion antes de ser salvado (fecha de modificacion). Ahora podra seleccionar

una version en concreto marcando la casilla que aparece a la izquierda del fichero.

Ahora proceda del modo que se indica a partir del paso 6 del punto anterior, pulsando
el boton “Restaurar ahora’.
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4.6 Proceso de borrado de ficheros del Servidor de Backup

Si por alguna razén quiere eliminar del servidor un fichero que ha salvado, puede
hacerlo usted mismo. Si por el contrario quiere que NUNCA se puedan borrar ficheros,
para evitar que ocurra por error, puede solicitarlo al departamento de asistencia

enviando un correo a la direccion backup@redabogacia.org. De este modo

procederemos a anular la opcién de borrado para su cuenta, y usted no podra borrar
ficheros. En cualquier momento podra hacer la peticién contraria y volvera a tener esa
posibilidad.

Una razén para borrar ficheros del servidor es que haya alcanzado el limite de
almacenamiento contratado. En este caso debera aumentar el limite contratado

enviando un correo a backup@redabogacia.org o debera eliminar algunos de los

ficheros almacenados. Antes de elegir esta opcién, esté totalmente seguro de que los
datos que va a eliminar no son vitales para usted o aseglrese de que lo tiene
guardado en algun otro lugar totalmente seguro.

Para eliminar ficheros del servidor siga los siguientes pasos:

1. Abra el programa de salvaguarda. Seleccione la pestafia de restauracion
(Restaurar), en la ventana izquierda, pulsando la pestafa central.

2. Ahora, sin salir de la pestana de RESTAURAR, pase al modo de borrado de
ficheros pinchando sobre la X de color rojo que esta en la esquina superior
derecha de la ventana de la izquierda.

3. Localice del modo habitual el fichero, los ficheros, o la carpeta que quiere
borrar del servidor y pulse en el cuadrado de seleccién. Aparecera una X en los
ficheros seleccionados. Asegurese de que solamente selecciona aquello
que realmente quiere borrar, pues luego no sera posible restaurarlo, una
vez completada la operacion.

4. Por Ultimo pulse en el botén ‘Eliminar ficheros ahora’ situado en la esquina
superior derecha de la ventana de la derecha. Confirme que realmente quiere
borrarlos pinchando en el botén SI. En ese momento se borraran del servidor
todos los ficheros que ha seleccionado, liberando espacio en su parte de disco.
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4.7 Proceso de restauracion tras un desastre.

Si usted ha sufrido un desastre en su ordenador y ha perdido todo, gracias a
Redabogacia Backup podra restaurar toda la informacién que salvé en los servidores
del proveedor garantizado por el CGAE.

Si ha tenido que reinstalar todo el software de su equipo, incluido el sistema operativo,
tenga muy en cuenta que el nombre que asigne a su ordenador debe ser el mismo que
tenia antes. Si no lo hace asi NO PODRA RESTAURAR la informacién que salvé en el
servidor. Si no recuerda el nombre que dio a su maquina nosotros se lo podremos
decir. Péngase en contacto con nuestro departamento de asistencia enviando un

correo electrénico a backup@redabogacia.org.

Para restaurar sus datos solamente tendrd que volver a instalar nuestro programa,
procediendo del mismo modo que lo hizo la primera vez. Siga los pasos que se indican
en esta guia en el punto 3 INSTALACION DEL PROGRAMA.

Seguidamente tendra que acceder al servidor para traerse la informacién de todos los
ficheros que previamente salvé. Para ello proceda del modo siguiente:

1 Abra el programa de salvaguarda. Seleccione la pestana de restauracion
(Restaurar), en la ventana izquierda, pulsando la pestafa central

2 En la parte superior del programa, en la barra de menus, pulse en la segunda
opcion “Seleccionar”. En el menl que se despliega pulse sobre la Ultima opcidn
“Obtener lista de volumenes del servidor”. También podria haberlo hecho
pulsando las teclas Ctrl.+ L.

3 Ahora, un cuadro de mensaje le avisara que se va a realizar una conexién con el
servidor, para recibir la lista completa de los volumenes que se han salvado. El
concepto de volumen es equivalente al conjunto de discos de un ordenador.
Normalmente usted solamente habra utilizado un volumen, que sera su

ordenador. Pulse el boton Sl y su programa se conectara al servidor.

4  Podra ver una ventana de progreso mientras se trae la informacién. Este proceso

podra tardar varios minutos.
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Una vez que haya finalizado apareceran en la ventana izquierda los volimenes de
los que usted hizo salvaguarda.

Pulse sobre el nombre de su disco C. Si tiene varios discos debera repetir este
proceso para cada uno de ellos.

En la parte superior del programa, en la barra de menus, pulse en la segunda
opcién “Seleccionar’”. En el mend que se despliega pulse sobre la Gltima opcién
“Obtener lista de volumenes del servidor”. También podria haberlo hecho
pulsando las teclas ctrl.+ I.

Podra ver una ventana de progreso mientras se trae la informacién. Este proceso
podra tardar varios minutos. Si son muchos los ficheros que salvé, el proceso
puede tardar algin tiempo. Si ve que la ventana de progreso avanza, aunque sea
muy lenta, tenga paciencia.

Una vez que haya finalizado, ya podra desplegar las distintas carpetas y podra ver
los ficheros que usted salvd y que ahora puede restaurar.

Una vez que ya sabe las carpetas y ficheros que tiene a salvo en el servidor
proceda del modo descrito en PROCESO DE RESTAURACION.

ii ENHORABUENA!! ;; USTED HA RECUPERADO TODA LA INFORMACION
QUE PERDIO!!
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5 FUNCIONALIDADES ADICIONALES

Consulte esta seccion para optimizar el funcionamiento de Redabogacia Backup.
Incrementar la Seguridad: Anular las funciones de Restauracion/Borrado:

Para incrementar la seguridad en su sistema, para prevenir el sabotaje de algun
empleado o el espionaje industrial, y reducir las posibilidades de pérdida accidental de
datos, los técnicos del proveedor del CGAE pueden anular las funciones de
Restauracion y de Borrado de la informacién depositada en los servidores. Mediante la
peticion de este servicio al departamento de atencion al cliente, estas funciones seran
deshabilitadas, y solamente volveran a ser habilitadas con una peticion por parte del

cliente.

También podemos bloquear su sistema para que no se pueda cambiar su
configuracién, previniendo cambios accidentales que puedan poner en peligro la
integridad de su informaciéon. Para mas detalles péngase en contacto con nuestro
departamento de asistencia enviando un correo electronico a

backup@redabogacia.org .

Crear multiples conjuntos de datos (Conjuntos de copia seguridad) y

automatizarlos:

Hacer “conjuntos de copia de seguridad” mas pequefios, agrupandolos por tipos de
archivos o carpetas, utiliza menos espacio en su ordenador durante el backup (mejor
para los usuarios con acceso telefénico) y facilita la planificacion de la salvaguarda
para ficheros o carpetas especificas. Utilice las herramientas de planificacion para
automatizar su salvaguarda. La mejor forma de garantizar que sus datos estaran
disponibles cuando los necesite es que las copias se hagan con mucha frecuencia.
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Baje la prioridad de uso de CPU para ejecutar su salvaguarda mientras trabaja:

La compresién de ficheros utilizada por Redabogacia Backup puede causar que el uso
de la CPU del sistema sea muy intenso durante el backup, especialmente en
ordenadores menos potentes, Si el backup se estd haciendo mientras otras tareas se
ejecutan, la opcién de “Uso de CPU para la copia” en la solapa “Copia” de las
Opciones de Copia de Seguridad (Ctrl-K) deberia cambiarse a “Inferior de lo normar’,
“Minimo” o “Cuando inactiva’. Si por el contrario solamente hace la salvaguarda

cuando su ordenador no se esta usando, configure la opcién con el valor “Normal”.
i No cambie el nombre de su ordenador ! :

El software Redabogacia Backup guarda informacién sobre dénde se almacenan los
datos y de qué ordenador provienen los datos. Si usted cambia el nombre de su
ordenador o el grupo de trabajo, entonces el software asume que usted esta en otra
maquina. Esto hara que usted pierda todos sus datos. Si usted necesita
obligatoriamente cambiar el nombre de su maquina, consulte con el departamento de

asistencia técnica primero.

Salvaguarda incremental con FastBIT El proceso FastBIT

Se trata de la mas eficiente tecnologia de backup Datos (=i p Datos
existente hoy. cAMBIOS
FastBIT puede extraer exactamente los cambios que ha Compresién  (gy pesuitates

realizado en un fichero desde la ultima vez que realizé :w crne 3
un backup. Esto es posible gracias a su potente motor -

de diferenciacién que identifica y extrae las diferencias a nivel binario entre dos
versiones de cualquier fichero. Lo puede hacer con CUALQUIER tipo de ficheros.
Como promedio, los backups de FastBIT son mas de 6 veces mas pequefnos y rapidos
que los que hagamos con la tecnologia DeltaBlock usada por otras compafias. Esto
significa que Redabogacia Backup requerira 1/6 del ancho de banda y del espacio de

almacenamiento que soluciones que no utilicen FastBIT.
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Modo silencioso

El programa cliente puede ahora ejecutarse en modo silencioso. Esto le permite

ejecutarse en segundo plano sin que se muestre ninguna ventana de Windows ni

aparezca siquiera en la barra de tareas. Dado que también puede fijar la prioridad del

proceso, puede planificarlo para que se realice la salvaguarda a lo largo de todo el dia,

en baja prioridad, sin que se entere y sin que tenga que dejar su ordenador encendido

al marcharse de la oficina. También puede dejar que el programa, cuando termine,

salga de Windows e incluso que apague el ordenador. Estudie todas las opciones

disponibles en la ayuda en

linea disponible.

Restauracion de multiples versiones

Copia Restaurar

lMuestra una lista de los conjuntos de copia de seguridad configurados v sus pr0|

| =] Registros |

x|

Contenido de |

Mostrar archivos copiados:
* Antes ¢ Despu © El

Mamnbre

| Tamafio | Tipo

(=3 Disco local [C:)

16/02/2005 1500
4/02/2005 1243
1140242005 18:45
1140242005173
1140242005 16:43
10/02/2005 13:.00
10/02/2005 1338
1040242005 1213
1040242005 10:18
09/02/2005 153:.00
09/02/2005 11:M
09/02/2005 10:52
02/02/2005 1918
08/02/2005 13.00
08/02/2005 1317

37.26GB  Local Disk

llustracién 19: Restauracion de Multiples Versiones
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Todos los clientes usuarios de Redabogacia Backup pueden restaurar cualquier
versién de sus ficheros de datos. Gracias a la técnica de backup incremental de
FastBIT podemos almacenar toda la historia de un fichero con un minimo de
almacenamiento en disco. Dado que cada copia incremental de un fichero contiene
una pequena porcién del fichero, solamente con lo que ha cambiado, el software del
servidor es capaz de restaurar cualquier versiéon del fichero desde su copia inicial
hasta el ultimo backup incremental realizado. Esto sera posible solo dentro del periodo
de retencion. Este periodo es habitualmente de 30 dias, pero usted puede ampliarlo o
reducirlo solicitandolo a nuestro departamento técnico.

Actualizaciones automaticas en linea

Si hubiera una nueva version disponible de nuestro programa, ésta sera distribuida a
nuestros clientes a través de Internet. Todas las actualizaciones del programa se
instalan en el servidor, de modo que el programa cliente podra acceder a ver si hay
alguna pendiente de hacer. Todas las actualizaciones utilizan a su vez la tecnologia
FastBIT, lo que reduce el tiempo de transferencia. Este proceso se hara de forma
automatica, cada vez que termine una salvaguarda, sin que se requiera intervencién
del usuario.

Gestion de eventos

El gestor de eventos sirve para alertar al usuario de cualquier salvaguarda que no se
haya podido realizar o haya fallado. Si una salvaguarda planificada no se ha podido
realizar, la préxima vez que acceda al programa el “Gestor de Eventos” le informara y
le permitira ejecutar una salvaguarda que no se hubiera hecho. Esto es util para
personas que estén largos periodos fuera de la oficina.
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Conjuntos copia seguridad, Programaciones y Eventos

Conjuntos ] Programacion de conjuntos de copia de seguridad  Eventas

Adminiztrador de eventos pendientes

realizadas, y programaciones de copias de sequnidad cuya ejecucion estd

@ Ezta lista contiene copias de segundad que no 22 ejecutaron v deben zer
pendiente.

» Copiaz de seguridad anteriores en espera de ser enviadas:

W % [ migrcoles, 16 de febrero de 2005 12:21, 3 archivos ro fusron erviadaos|
»  Programaciones pendientes:

" Mo hay programaciones incurnplidas en este momento.

< b4

Ejecutar el evento seleccionado 1 ahora... ‘

Aceptar Cancelar | Ayuda |

llustraciéon 20: Conjuntos copia seguridad, Programaciones y Eventos

Si una salvaguarda no ha finalizado correctamente. El gestor de eventos intentara
hacerlo de nuevo, cuando el ordenador vuelve a arrancar o cuando Redabogacia
Backup se vuelve a ejecutar. Si el backup falla por un problema de comunicaciones, el
gestor de eventos permitira al usuario optar por completar la salvaguarda en una fecha

posterior.
Conjuntos de copia de seguridad

El programa cliente de Redabogacia Backup le permite crear un nimero ilimitado de
conjuntos de copia de seguridad. Dado que cada conjunto puede ser programado
independientemente, un usuario puede configurar multiples grupos que se ejecuten en
distintos momentos. Por ejemplo, un grupo puede contener un conjunto de ficheros
que quiero salvar cada semana. Otro puede contener bases de datos que quiero
salvar 3 veces al dia.
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Filtros de ficheros

Es posible incluir o excluir ficheros de la seleccién de ficheros en una copia de

seguridad. Los filtros se pueden crear manualmente o se pueden elegir de unos

previamente definidos. Se puede crear un filtro para seleccionar todos los ficheros de

un determinado tipo que haya en todo el disco. Asi, no tenemos que recorrer todo el

disco buscando uno por

uno.

Configuracion de filtro "ESC-BCN-1 Backup Set'

Filtros l Directarias can filtlos]

Filtros

Loz Filtroz permiten incluir o excluir ciertos lipoz de archivos en el conjunto de
copia de segundad. Esztos filtros después son aplicados a carpetas.

Mombre de filtro | Tipos | Carmodines Utilizada [~
'ﬁ Include &I Types Todos lostipas Ocomodines 0 carpeta
'ﬁ Ihclude Documents A4 tipa(s) O comodines 0 carpeta
? Include Graphics 39 tipa(s] O comodines 0 carpeta
? Incluir Documents b4 tipa(s] O comodines 0 carpeta
'ﬁ’: Inchuir Graphicz 39 tipa(s] Ocomodines 0 carpeta
'ﬁ Incluir todos loz Types Todoz lostipoz Ocomodines 0 carpeta
? ki filkro 2 tipo[s) 1 comodines 1 carpeta

w
< >
Agregar... | | |
Aceptar | Cancelar | Apuda |

Programacion

llustracién 21: Configuracion de filtro

Las opciones de programacién han sido anadidas al programa para automatizar los

procesos de salvaguarda, asegurando que se realizan de un modo regular sin que sea

necesaria la intervencién del usuario. Las nuevas posibilidades de programacion

permiten al usuario configurar sus copias a cualquier hora, varias veces al dia e

incluso antes de que el sistema se apague. Adicionalmente, cualquier otra aplicacion

puede ser ejecutada antes o después de su backup.
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Icono de control del sistema

Una vez instalado el programa cliente, una pequefia aplicacion es configurada para
ejecutarse automaticamente en su sistema. Podra verla en la esquina inferior derecha
de su monitor. Esta aplicacion monitoriza los procesos de planificaciéon. Si pincha con
el botdn derecho de su ratén accedera a un conjunto de funciones utiles como pueden

ser:

Hacer copia de seguridad y cerrar — Ejecuta el backup del “ backup set”
seleccionado o de todos y luego cierra la aplicacion.

Hacer copia de seguridad y cerrarse — Lo mismo que antes pero ademas
cierra la sesion del usuario.

Hacer copia de seguridad y apagar— Igual que la anterior pero ademas apaga
el ordenador. Si su ordenador lo permite por las opciones avanzadas de
energia, el ordenador puede llegar a apagarse por completo.

Y muchas mas...
Revision e impresioén del fichero de “registros”

El resultado de todas las transacciones entre el servidor y el cliente, incluidas las
operaciones de salvaguarda y restauracion, son grabadas en un fichero de “registro”.
El usuario puede rapidamente revisarlas e imprimirlas desde el programa cliente. El
servidor mantiene un fichero maestro de registros con un rastro de todas las
transacciones de todos los clientes, lo cual puede ayudar al seguimiento de las
incidencias por parte de los técnicos del proveedor garantizado por el CGAE.
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Uso de programas de terceros

Redabogacia Backup permite ejecutar cualquier programa externo antes o después de
realizar una salvaguarda. Se puede por ejemplo pasar un antivirus después de hacer
una restauracioén, o desfragmentar el disco antes de la salvaguarda.

Primero debera definir estos procesos. Para ello pulse en el botdn “Herramientas” en
la parte superior del programa. Podra dar un nombre al proceso y seleccionar el
programa que debe ejecutarse. Podra incluso definir argumentos que deba pasarle y
fijar el directorio inicial de ejecucién.

Cualquier proceso puede ejecutarlo antes o después de cualquier proceso de
salvaguarda o restauracion.

Pulse en la barra de menuUs superior la siguiente secuencia: “Ver”, “Opciones”, “Copia
de seguridad” o pulse ctrl.+K. Ahora seleccione la pestafa “Herramientas” y aqui
podra hacer que se ejecute una de las herramientas definidas previamente, tanto
antes de la copia de seguridad (“Herramientas pre-copia”) como después de la
ejecucion del mismo (“Herramientas post-copia’).

Igualmente puede hacerlo de modo similar para el proceso de restauracion.

Uso de CPU

Backup CPU Usage: [Lowest =]

Mormal
Below Momal

llustracién 22: Uso de CPU
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Dado que FastBIT utiliza gran parte de la potencia de la CPU en su proceso de
compresién, este proceso podria afectar considerablemente el funcionamiento de otros
procesos en el ordenador. Como el proceso de salvaguarda se puede ejecutar
mientras el usuario realiza otras tareas, o cuando no hay nadie usando el ordenador,
el uso que queremos que el programa haga de la CPU es configurable. En el caso de
salvaguarda a la vez que trabajamos, el consejo es elegir “Minimo”(Lowest) para no
afectar al resto de procesos. Si lo hacemos cuando nadie usa el ordenador, lo mejor

es poner “Normal”.

Barra de tareas personalizable

= ] 8 () 57 v .
Opeciones Conjuntos Program... Ewentos Filtros Archivos  Herramie..  Ayuda

llustracion 23: Barra de tareas

La barra de tareas del programa permite acceder de un modo intuitivo a todas las
funciones del mismo. Esta barra de tareas puede ser personalizada y aparecera segun

nuestras preferencias.

Versiones internacionales — Espanol, Catalan, Gallego, Vasco, Inglés, Aleman y

Francés.

Redabogacia Backup dispone de 7 idiomas distintos para su ejecucién. Para cambiar
de idioma solamente debera reinstalar el programa y elegir otro idioma. Ningun

elemento de su configuracion se perdera.
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MEJORAS DE REDABOGACIA BACKUP

FastBit Il. Mejora de la tecnologia de copia diferencial FastBit que permite copiar
archivos significativamente grandes (> 8 GB) en poco tiempo.

Reanudacion desde el punto de corte. Esta caracteristica permite copiar un
archivo a partir del punto en que se interrumpi6 la conexién con el Servidor.

Resincronizacion de ficheros. Permite que tras una restauracion de sistema, no
se precise hacer una copia total de los archivos. La sincronizacién permite retomar

la situacion de copias al momento anterior a la restauracion.

Autocorreccion de copia. Esta funcién fuerza una copia completa de cualquier

fichero seleccionado, si no existe una copia previa en el Servidor.

Confirmacion de cambios. Cada vez que se altera la seleccion de archivos a
copiar, cuando se cierra Redabogacia Backup pide confirmacién de la validez de

esos cambios. Permite que no se seleccionen o se quiten archivos por error.

Soporte a cambios de nombre o dominio. Es posible cambiar el nombre del
equipo, grupo de trabajo o dominio, sin necesidad de crear una nueva cuenta y
realizar una copia de seguridad completa. Esto facilita cambios a administradores
sin que impacte en los usuarios de Redabogacia Backup.

Soporte TLS (Transport Layer Security). Es un protocolo que mejora la
privacidad y seguridad entre los clientes de Redabogacia Backup y el Servidor,
reduciendo las posibilidades de captura indeseada de datos. Hay que recordar
que los datos ya viajan cifrados con una clave de 448 bits y en las copias
diferenciales, solamente viajan los cambios, lo que le hace invulnerable a

cualquier descifrado de datos.
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