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1 HISTORICO DE VERSIONES

DESCRIPCION FECHA VERSION
Elaboracion inicial del documento 1.0
Se afiaden al documento las nuevas funcionalidades 18/12/2006 3.0

de CIP_v2

Se afiade un nuevo punto con la descripcion de la 19/04/2007 3.2

solucion de problemas
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2 INTRODUCCION

2, 0ué es el servicio de Comunicaciones de Intervencién Profesional (C.I.P.)?:

Es el servicio del Portal Redabogacia a través del cual el Colegiado podra realizar
desde cualquier lugar, a través de Internet, la Comunicacion obligatoria necesaria
para poder ejercer fuera de la jurisdiccion del Colegio al que pertenece. El sistema,
automaticamente envia esta solicitud al interesado, al Colegio de origen en donde
reside el colegiado, al Colegio de destino y al CGAE o Consejo Autondmico en su
caso.

Acceso al servicio C.I.P.: Los Abogados acceden al servicio C.I.P. por medio de

su certificado digital ACA (Autoridad de la Certificacion de la Abogacia)
alojado en su tarjeta criptografica (carnet colegial). El servicio telemético
proporciona un formulario para ser completado con los apartados establecidos en
la CIRCULAR N° 107/2000 y ser firmados digitalmente a través del certificado
digital ACA

2.1 OBJETIVO

El presente documento se elabora con el objetivo de definir la operativa de la

funcionalidad del Sistema de Comunicacién de Intervencion Profesional CIP.

2.2 ALCANCE

El presente documento va dirigido al Personal del Colegio. En el apartado 4 se
describe detalladamente como el Personal del Colegio puede realizar una

Comunicacion de Intervencion Profesional.
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2.3 ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

2.3.1 Abreviaturas

ABREVIATURA \ 2.3.11.1 DESCRIPCION
CGAE Consejo General de la Abogacia Espafiola.
ICA llustre Colegio de Abogados.

ACA Autoridad de Certificacion de la Abogacia

2.3.2 Definiciones

CONCEPTO DESCRIPCION

ZONA PUBLICA Parte del Portal Red de Abogacia accesible por cualquier
usuario, esté o no autorizado (autenticado).

ZONA PRIVADA Zona de cada ICA residente en el Portal y que tiene acceso

restringido a los usuarios autorizados por dicho ICA. Una zona
es un Consejo o un Colegio de Abogados.

AREA UNIVERSAL Parte de cada zona privada a la que tiene acceso cualquier
usuario con un certificado valido para esa zona (bien porque
sea de dicha zona o bien porque pertenezca a una zona
autorizada por el administrador de zona).

AREA PROPIA Parte particularizada para cada ICA dentro de su zona privada
y a la que solo tienen acceso los usuarios autorizados.

MODULO Cada uno de los sistemas, con funcionalidad propia, en que se

FUNCIONAL divide el sistema principal (Portal Red Abogacia).

FUNCIONALIDAD Cada una de las subdivisiones basicas e indivisibles de las que
se compone un modulo funcional.

PERFIL Conjunto de funcionalidades de un modulo funcional a las que
se restringe el acceso.

ROL Conjunto de perfiles por sistema.
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3 PASOS PARA ACCEDER AL SERVICIO C.I.P.

1)

2)

3)

4)

Requisito previo, verificar el funcionamiento del Kit de instalacion: Lector -
tarjeta - aplicacion. Para mayor informacién se recomienda lectura del

documento “Manual Usuario ACA Instalacién Elementos” ubicado en el CD

Rom de su Kit de Firma y en la seccion de “Documentacion” del portal
privado de Redabogacia de su ICA o llamar al servicio especializado de
atencion al usuario: 902 41 11 41(ext.1).

Introducir la tarjeta criptografica (que contiene el certificado digital) en el

lector de tarjetas.

Entrar en la pagina Web de su Colegio de residencia donde aparecera un
el enlace directo a Red Abogacia a través del cual entrara directamente en la

zona privada, o bien, acceda a través del portal http://www.redabogacia.org,

(en este Gltimo caso, para entrar en la zona privada de su Colegio, situarse
con el ratbn en el mapa del margen derecho, pinchar la Comunidad
Auténoma a la que pertenece su Colegio y elegir su Colegio de Abogados de

residencia).

De especial interés para los usuarios de Windows XP- SP2. Precaucion
con el bloqueador de ventanas emergente, se recomienda tenerlo
desactivado desde IExplorer menu Herramientas. La version SP2 informa de
manera diferente de la descarga de un nuevo componente, en este caso
tendremos una barra superior dentro de la ventana IExplorer, hacer clic boton

dcho. y seleccionar Instalar ActiveX.

Una vez realizados los pasos anteriores, aparecera la pantalla inicial del
Portal Redabogacia.

Pagina 7 de 35



r\ Tipo de documento:
| g

REDABQGAC]A anual de Usuario de Senviios

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CGAE, SLU Cédlgo del documento ReViSién FeCha

w Manual de Usuario CIP Personal 33 16/01/2008

Colegio

3 --------- Portal Red Abogacia------—----—--- - Microsoft Internet Explorer

frchive  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

. . = A =
@Atrés > B |_L| |EL| __l\J P ) Blisqueda \;\'\/ Favaritos wMultimadia €‘3| T e - _J ﬁ

Direccidn Ig‘] hittp: f feena redabogacia, org/prafpublico. do

Bienvenido al Portal Miércoles, 23 de Marzo de 2005

(A Red Abogacia

Quiénes Somos | Beneficios | Servicios | Proyeccion de Futuro | Noticias Castellana | Catalén

9= correo EHectrénico

Bierwenida a ls Extranat de |s Abogacia, Desde estas piginas

podrd  acceder o los  diferentes  servidos  telemdticos

Censa Letrados Qesarolladas para ejercer la profesidn, laz cusles se

encusntran en las zonas seguras de los diferentes colegios ¥

» conseios que conforman la Abogacia Institucional, en la cual
}‘i"‘{“ﬂ’"“am" Plena se sgrupan . El acceso se reslizs utlizande los cartificads f| 0SS ChSukA. t

digitales de la Autoridad de Certificacion de |a Abogacia -ATA-,
. por lo que si &s usted abogads y todauls no dispone de su
F"N{T Abogacia certificado de Firma Electrénica Reconocida de ACA, le rogamas

lo solicite 2 su colzgio de residencia, o & o
erificar Pase Prision
El acceso se realiza utilizando los certificado digitales de la | (3 ICA Huesca
B Autoridad de Certificacién de la Abogada -ACA-, por lo que si | @ fon o)
cumentacién es ustad sbogado y todavia no dispone de su certificado de
Firma Electrénica Reconocids de ACA, le rogamos lo solicite a | & ICA Zaragoza

su calegio de residencia.

Optimizade para Intemet Explorer 6.0 a 800600 Aviso legal

llustracion 1: Pantalla Inicial de Portal Red Abogacia

En segundo lugar aparecera la siguiente pantalla en la que podra visualizar sus

datos personales (Nombre, Apellidos y DNI) recogidos del Certificado Digital.

Autenticacion del cliente ed

r |dentificacidn

"j El sitio "web que guiere wer solicita identificacion.

Seleccione el certificado que ze utilizara al conectar.

MOMBRE APELLIDOLEX3 APELLIDOLEXS HOMERE - MIf
NombreCGAE Apelidos]1CRAE Apelidos2CGAE /1234567

b &z informacidr... | Wer certificado... |

Aceptar I Catwzelar |

llustracién 2: Pantalla de selecciéon del Certificado
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Proceder a seleccionar el Certificado (con el botén izquierdo del ratén) y
presionar el botéon Aceptar. Recuerde que sélo podra acceder con un
certificado del tipo Abogado o de Personal del Colegio mostrandose distintas
funcionalidades en uno y otro caso.

Introduccion de PIN.

El portal reconoce el certificado como proveniente de una Autoridad Certificadora
autorizada, y solicita al usuario la introduccién del PIN de la tarjeta. Es conveniente
recordar que el nimero maximo de intentos incorrectos es limitado'; quedando
bloqueado el pin si se supera. En este caso, so6lo el codigo PUK puede desbloquear el
pin, pero hay que tener en cuenta que también es de caracter limitado®. Al tercer
intento fallido del puk, la tarjeta quedara bloqueada, y por tanto el certificado sera
inservible.

Pantalla de solicitud de PIN:

Lugin de Salcig =
0k
o o

llustracién 3: Introduccién PIN

L PIN: El usuario dispone de 3 intentos antes de que se bloquee la tarjeta. Esto no significa en
ningun caso que su certificado haya sido revocado.
2 PUK: El usuario dispone de 3 intentos antes de que se bloquee la tarjeta.
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Si le aparece el siguiente aviso:

“La péagina que esta intentando ver requiere el uso de un certificado de cliente valido.
El certificado de cliente ha caducado o ya no es valido. El certificado de cliente sirve

para identificarle como usuario valido del recurso.”
Puede deberse a varias circunstancias:

- Que el certificado ha caducado. En este sentido hay que tener en cuenta que el

plazo de caducidad es de 3 afios.

- Que la instalacion lector-tarjeta-aplicacion (requisito previo mencionado en el

punto 3 del presente documento) no sea correcta.

- Que la sesion establecida haya caducado, en cuyo caso sera necesario cerrar

todas las ventanas del navegador de Internet y volver a abrir Red Abogacia.

Si la anomalia persiste, pongase en contacto con el servicio especializado de

atencién al usuario: 902 41 11 41.
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Pantalla que se muestra:

2 ILlustre Col.legi d” Advocats de Terrassa - Microsoft Internet Explorer

. ILlustre Col.legi d “Advocats de Terrassa RED
DETER COLEGDEMO ANTONIA A
5, 6 de Juny de 2005

Portal privat Castell3 | Catal3 | Galles | Euskera

RS TN I =
Benvingut al Il.lustre Col.legi d "Advocats de
"B Noticies e ssa

Gabriel Querol 25

= Cens de lletrats

.
®=- LexNET (Demo) 08221 Terrassa
;P}sis: presons
Barcelonz
Com. Intervencién
Profesional Tel.: 937801366

Configuracién ALERTAS -
Fax: 337320667

Correu electrénic: secretaria@icater.org

Nom: DETERRASSA COLEGDEMO ANTONIA

Data Caducitat Certificat: 06/11/2005 13:44:41
NIF: 389898987

Correu electrénic: =soler@iuristel.net

@ é ' Internet
e
5 |~
= ES
- ]
= o ® e 1 M
R EER| | »]
Dibuio = [ | Autoformas = ™. \DOJ{[ i 3 & &-ivivf_-ﬁﬁi o
Pag. 1 Sec. 1 11 A 24mm L 1 Col 2 Espafiol (Es G

llustracion 4: Parte Privada del Portal Red Abogacia

En esta ventana aparecen los servicios (Censo Letrados, Pases a Prision,
Comunicaciones de Intervenciéon Profesional...etc) desarrollados para facilitar el

ejercicio de la abogacia a través de Internet que el colegiado tiene disponibles.

Hacer clic en el enlace de | Com. Intervencién Profesional | para acceder al

servicio:
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4 USO DEL SERVICIO
Una vez seguidos los pasos anteriores, se mostrard la siguiente pantalla:

2N https:/fdemo.redabogacia.org - Ilustre Colegio de Abogados de Ledn - Microsoft Internet Explorer

Ilustre Colegio de Abogados de Leon

Yiernes, 24 de No:

Com. Intervencién Profesional - Demo DEMO

Bienvenido al servicio CIP

Comunicacion Intervencion Profesional

Este servicio le ayuda a formalizar el requisito de i la icacion cuando vaya a
ejercer en un territorio diferente al de su colegiacion. Art 17.3 (Estatuto General de la Abogacia).

Atencidn: Este senvicio es la version DEMO y no tiene ningin efecto legal. Su uso es en exclusiva

para realizar pruebas de formacion y demostraciones. Para realizar una comunicacion con
~ efecto  legal utilice el sistema denominado Com. Intervencion Profesional en

Preferencias www.redabogacia.or:
dmICA

& 2 @ ntemet

llustracion 5: Pantalla Inicial CIP para Personal del Colegio

4.1 Remitir Comunicacion Delegada
Hacer clic en Remitir Comunicacion Delegada que aparece en el menu

lateral izquierdo.

La primera vez que accede al servicio se le mostrara el siguiente formulario

donde podra fijar sus preferencias:
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Tlustre Colegio de Abogados de Ledn

Viernes, 24 de Noviembre de 2006

om. Intervencidn Profesional - Demo->Preferencias AdmICA DEMD

Version 1,2,3
e
Re o
Mornbre Derne
B [ |
Co Primer Apellida [peLedn ]
itarmelttiE Sequnde Apelids [Perzanal |
Informe:
Usuarios
Preferencias Idioms castellano ¥ | [0 = (|
dmiCA
Avisas sin detalles | |
Manual —
Usuario Elementos por pagina 15 [M)
Desconectar
Cambiar preferencias
@ Redabogacia
& Lista 2 @ Interret

llustracién 6: Preferencias AdmICA

Las dos ilustraciones siguientes aparecen solo si es la primera vez que

accede al servicio y hasta que se haya descargado el componente de firma

digital o si hay una actualizacion de dicho componente, en cuyo caso el
sistema lo detectara automaticamente.

Como ya se indic6 en el punto 3. los usuarios de Windows XP- SP2 tienen
gue tener en cuenta que la versién SP2 informa de la descarga de un nuevo

componente mediante un mensaje en la barra superior dentro de la ventana

IExplorer:

< https://demo.redabogacia.org - IL lustre Col.legi d "Advocats de Reus - Microsoft Internet Explorer

@ Este sitio puede que requiera el siguiente control de Activel: ‘Software de firma v transferencia SMIME (Windo...' de 'Consejo General de la Abogacia', x
Haga clic aqui para instalar ...

wver. 1.21

7
egi d” Advocats de HEHU FRIRCIFAL
LEXMETPR OO TESTHA

Z0I0E riesgo existe?

M
Viemas, 15 de Diciembre de 2006
Portal Privado-=Com. Intervencion Profesional - Demo- > Comunicacion de Intervencion Profesional DENMO

- . ~

Ayvuda de la barra de informacion Reus

llustracion 7: Alerta de Seguridad
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Para realizar la instalacion hacer clic sobre dicha barra con botén dcho. Del

ratén y seleccionar “Instalar ActiveX”.

A continuacidn se mostrara la ventana de confirmacion de la Instalacion del
componente de firma digital:

MENUFRINCIFAL  DEs

Ilustre Colegio de Abogados de Ledn

DELEQHM PER DE
Viermes, 24 de Noviembre de 2006

Portal Privado-Com. Intervencién Profesional - Demo->Remitir Comunicacion Delegada DEMO

Internet Explorer - Advertencia de seguridad

<Desea instalar este software?

b Nombre: Software de firma v transferencia SMIME {(Windows X...
os
i Fabricarte: Consejo General de la Abogacia

Informe CIP

Mas opciones Instalar ] [ ho instalar
Usuarios
Preferencias
dmiCA . Los archivos procedentes de Internet pueden ser Utiles, pero este tipo de

Manual archiva puede dafar patendalmente su equipo. Sdlo instale software de los

Usuario Fabricantes en los que confia, {Cudl es el riesqo
[Desconectar

@.I Abriendo pagina https://dema.redabogacia. org/cipprejComunicacionDelegadakntr |4 é B Internet

llustracion 8: Descarga del Componente de Firma Digital

Hacer clic en Instalar
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A continuacion, se le muestra el formulario a completar con los datos de la

intervencion profesional.

Ilustre Colegio de Abogados de Ledn

viernes, 24 de Not

Portal Privado->Com. Intervencién Profesional - Demo- > Remitir Comunicacibn Delegada DEMO

Remitir Wergion 1,23 —

[Comunicacién
Delegada

Solicitante C.I.P.

Mombre del calegiade [Raman Garda

|
Primer Apellida del colegiada | |
e Segundo Apellido del colegisde | |
NIF del colegiade [12a51236 |
Mirmero de colegiada [112 |
Usuari ‘

Manual Ernail del colegiado [

Desconectar | Comunicacién de Intervencion Profesional Delegada (C.I.P. Delegada)

Girgana Judicial [

Partido judicial [Buscar]

Cliente solicitante

Mumeto de procedirniento

Partes del procedimiznto

Cuantia

]

[ ]

\ |

Clase del asunta [ |
\ |

\ |

\ |

Idiomns castellano | 00 BEH EZ X
Elfls Abogade/s comunicants decara por su honor s exactitud de los precedentes datos, estar sl Z

& S @ Inkermet

llustracion 9: Remitir Comunicacién Delegada

Rellenar los campos que aparecen. En el campo “Partido Judicial” hacer clic

en “Buscar”, y filtrar por Partido Judicial, Provincia o Comunidad

Auténoma.
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Ilustre Colegio de Abogados de Leon

Viernes, 24 de Novi

=Com. Intervencién Profesional - De:in L=t FRr Ay

Registro

= os

I — .
Solicitante C.I.P.

ot W .. susicisl | [proviecs | Comunidad Autonoms

primer apellido de [ |l [ |

informe Segunda Apellido
Usuarios MIF del calegiada
Mimero de colegi
dmICA

Aguilar de |z Frontera Cordaba Andalucia

| https:/fdemo. redabogacia.org - :: CIP-¥2 :: - Microsoft Internet ..

[Restablecer filtra | [ Limpiar filtra | [ Filtrar partidas |

Ernail del colegiad
Manual 2 b bt Eainila e W
Usuario
. — Alcald de Guadaira Sevillz Andalucia
Comunicacion de 1 5
Alcald de Henares Madrid Madrid
Organo Judicial
Alcald | Real Jaén Andalucis
Partido judicial = i
Aleafiz Teruel Aragén
Slisgiesalioiant Alcaraz Albacete Castilla la Mancha
Clase del asunto Alcizar de San Juan Ciudad Real Castilla la Mancha B
Murnere de proced Alcobendas Madrid Madrid
Partes del procedi Aleorcdn Madrid Madrid
e i Alcoyialeoi alicante/Alacant Comunidad Valenciana
divma Alaeciras cadiz #ndalucia
AlicantefAlacant Alicante/Alacant Cornunidad Yalenciana F
El/la Abogadola co Almadén Ciudad Real Castilla la Mancha

[E3

llustracién 10: Seleccionar Partido Judicial

Una vez encontrado el Partido Judicial deseado seleccionarlo haciendo clic
sobre él.

El sistema, autométicamente envia esta solicitud al Colegio de origen en donde
reside el colegiado, al Colegio de destino, al CGAE o Consejo Autondmico en
su caso, al personal que ha realizado la comunicacién y al colegiado interesado
(si se ha rellenado el campo “E-mail del colegiado”). Para ello pulsar el botén

“Enviar”.
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A continuacion, el sistema solicitara que firme los datos que ha declarado:

m Se dispone usted a firmar la siguiente informacion:
Se va aprgd De: personal leon®@cgae redabogacia.ong
Para: Chuton <papelera@redabogacia.orgy . ICA <adrian. ayala@redabogacia.orgy

informe
Usuarios

Preferencias COMUNICACION DE INTERYENCION PROFESIONAL - Demo Delegada
ImICA

La presente CIP se realiza medisnte comunicacidn delegada por el colegio de

nriy residencia

Don/Dofia Ramén Garcia
con MIF: 12451236

ejerciente v residente en el Ilustre Colegio de
&bogados de Ledn, SOLICITA QUE SE
COMUNIQUE al Tlustre Colegio de
Abogados de Sevilla su intencidn de
intervenir como Abogado/a en el territorio de

dichn Caleain en el cinniente asinta

Adjuntos:

Firmar J Cancelar J

llustracion 11: Firma de la Comunicacién Delegada

Los datos que ha declarado y firmado serdn almacenados con las necesarias
medidas de seguridad. Le informamos que segun la Ley 59/2003 de 19 de
diciembre, la firma electrénica basada en un -certificado reconocido es

equivalente a su firma manuscrita.

2} https:/fdemo.redabogacia.org - llustre Colegio de Abogados de Ledn - Microsoft Internet Explorer

ver. 1.13 s
HENU FEINE

Ilustre Colegio de Abogados de Leon E
Viermnes, 24 de No' mbre de 2006

Portal Privado->Com. Intervencién Profesional - Demo- >Remitir Comunicacién Delegada DEMO

Wersion 1.3.3

Comunicacién de Intervencién Profesional (C.1.P.)

[Re
Re: Se envid la Comunicacion de Intervencion Profesional,
C

@ Redabogacia

Infnrme
Usuarios
Preferencias
dmICA
[Manual
usulnn

llustracion 12: Envio de la Comunicacién Delegada realizado

Ultima pantalla: “ Se envi6 la Comunicacion de Intervencion Profesional”
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4.2 Registro Remitidos Colegio

Hacer clic en Registro Remitidos Colegio. EIl usuario puede consultar todas
las comunicaciones que se han remitido desde el Colegio. La blsqueda podra
realizarla por: Numero de CIP, Colegio destino, Nimero de colegiado, Nombre
del colegiado, Clase del asunto y Organo judicial. Ademas habra que incluir la

fecha de registro que es obligatoria (Agregado diario o Agregado mensual).

https:/demo.redabogacia.org - llustre Colegio de Abogados de Ledn - Microsoft Internet Explorer

ver. 1.13
Tlustre Colegio de Abogados de Leon

Viernes, 24 de Noviembre de

ivado-> Com. Intervencion Profesional - Demo->Registro Remitidos Colegio DEMO

Namero de CIP Agregado diario | Agregado mensual (nleglu destino Namero de coleglado Nombre del \:ulzgladu tlase del asunto Drganu Judicial

Version 1.3,

Ayuds

| [ddfmmrasas %] [mmiasas ¥

\ Restablecer filro || Limpiar filtro | [ Filtrar

@ Redsbogag

&l S @ reemet

llustracion 13: Registro Remitidos Colegio

Una vez seleccionado el filtro, hacer clic en “Filtrar” para visualizar las
comunicaciones emitidas segun el filtro seleccionado.
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:ffdemo.redabopacia.org - |lustre Colegio de Abopados de Ledn - Microsoft Internet Explorer

"

Tlustre Colegio de Abogados de Leon
DELEOM PER LD

Viermnes, 24 de Noviembre de 2006

DEMO

ado- >Com. Intervencién Profesional - Demo->Registro Remitidos Colegio
~
“ergsion 1.

Ayus

Nimero de CIP Ealaces dasting Niivara de colat adn|| Marabia del colaniadeo |t sa dal acunin A v Fadidial

| [24/11z008 %] [mrmiaasa v

[Rastablacer fittra | [Limpiar filtra |[Filtr

Nimero de c1p B Fecha de registro Colegio desting Nimero de colegiade [ Nombre del colegiado [flase del asunto Organo Judicial

= Tlustre Colegio de

Preferencias CIP-2006/00135  2#/11/2006 12:19:50 e e LEGN 4 COLEGIADG  Prucba Pruzba

AdmICA Abogados de Madrid

4 CIP-2006/001385  2#/11/2006 13:29:06 Tustre Colegio de ), Ramén Gard Prusk Prush

: 5 29 armén Garda rueba rueba

Usuario Abogados de Sevilla

[ersion imprimible] [Exportar a csv| [Expertara nis Irall |71
& Redabog %

& | »

@ Listo é 0 Internet

llustracion 14: Resultados Consulta Registro Remitidos Colegio

Para imprimir el informe obtenido, hacer clic en el botdn 'Versién imprimible',

se mostrara una previsualizacion y la opcion de imprimir (hacer clic en el bot6n

'Imprimir informe").

~
b
P L I L eI Vo T e D ot DA e H FRIMELRA

https:/fdemo.redabogacia.org - Informe - Microsoft Internet Explorer

Irnprirmir informe

{Portal Privado-=Com

Cerrar infarme

Ilustre Colegio
CIP- 24/11/2006
de Abogados i04 LECH 4 COLEGIADO Prueba
E00E/0013S 12:19:50 . g
de Madrid
Iustre Colegio —_—i
CIP- 24/11/2006 iz i
de Abogados piafl Rarman Garcia Prusba
200&6/00136 122906 3 =
de Sevilla
oM 4 C
Usuario ¢ | Lzt
&] Listo 2 B Internet L4
T ™ g T
v
& ! e
@https:,f,l’demn.redahngacia.nrg,|’cippre;’RegistrnCIPFi\trar.dn# EI é  Internet

llustracion 15: Imprimir Informe Registro Remitidos Colegio
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Para exportar los datos de las CIP existen dos opciones:

1) Hacer clic en el botén ‘Exportar a CSV’, se permitira descargar un
fichero CSV con los datos del registro.

2) Hacer clic en el botén ‘Exportar a XLS’, se permitird descargar un
fichero XLS con los datos del registro.

B

MENU FRINCIFAL D

Ilustre Colegio de Abogados de Ledn

DELESH PE
Lunes, 27 de No:
Portal Privado- >Com. Intervencion Profesional - Demo- >Registro Remitidos Colegio DEMO

Descarga de archivo

[Colegio Nimero de CIP iDesea abrir o guardar este archivo? m

Registro T
[
| | 2421 EI MNombre:  InformeCIPenviados 024112006, xs ] |:
C. - % -
m Tipo: Hoja de calculo de Microsoft Excel, 6,50 KB

De  demo.redabogacia.org

Tl
Preferencias CIP-2006/00135 2471142 sbii | [ Guadar | [ Cancela | e
mlm

[V

lisiatic CIP-2006/00136 241172 Farmdn G

Log archivos procedentes de Intemet pueden ser Utiles, pero

SEEONOLING algunos archivos pueden dafiar potencialmente su equipa. 5i no
| warsion imprimible | | Export confia en el origen, no abra ni guarde este archiva, (Cudl es el =
ligsqn? )

) £

& ¥ . : : =

=5 Descargando desde el sitio: https: ) {demo. redabogacia. org fcipprefReqgistroCIPLIsEarPaginada. do & Internet

llustraciéon 16: Exportar datos de Registro Remitidos Colegio
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4.3 Registro Recibidos Colegio

Hacer clic en Registro Recibidos Colegio. EIl usuario podra consultar todas
las comunicaciones que se han remitido a su colegio. La busqueda podra
realizarla por: Numero de CIP, Numero de colegiado, Nombre del colegiado,

Clase del asunto y Organo judicial. Ademas habra que incluir la fecha de

registro que es obligatoria (Agregado diario o Agregado mensual).

Ilustre Colegio de Abogados de Ledn

Viermnas, 24 de Noviembre de 2006

Com. Intervenidn Profesional - Demo->Registro Recibidos Colegio DEMO

Wersion 1.3.0

Ayuds

Ndmero de CIP Pitegadadiace T [Aoray o mencnal | Maniarade taleuiadol nopdra dal col eaias||[Cras Aak aoun e T ano Rikeral
[Restablacer fikra | [ Limpiar filtra | [ Filtrar

Usuarios @ Redabogaci

Preferencias
dmiCA

Manual

Usuario

| [ddimmiaaaa | [mmraaaa ¥|

&] Lista 2 & Internet
llustracion 17: Registro Recibidos Colegio

Una vez seleccionado el Filtro, hacer clic en “Filtrar” para visualizar las

comunicaciones emitidas segun el filtro seleccionado.

Para imprimir el informe obtenido, hacer clic en el bot6én 'Version imprimible’, se
mostrara una previsualizacion y la opcion de imprimir (hacer clic en el boton

‘Imprimir informe”).
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legio de Abogados de Ledn - Microsoft Internet bplorer [~ [A[X]

o PR e s e O s G P T o

ver. 1.13 B

MEHU PRINCIPAL

A\ |

3 https:/{demo. redabogacia.org - Informe - Microsoft Internet Explorer |

Imprimir informe

Cerrar informe

Nimero de CIP | Fecha de registro | Colegio oHgen | Nimero de colegiado | Nembre del calegiado | tlase del asunto | orga

Tustre
CIp- 24/05/2006 Colegio de DEPAMPLONA :
70551 Una clase Ledn
200&6/00052 11:46:05 Abogados de ABEOGADO DEMO
Parmplona
Tlustre
ApellidoCaolegiada
cIp- 24/05/2006 Colegio de )
213 SegundoCaolegiada La claze Ledn
2006/00053 11:47:29 Abogados de 2
NormibreColegiado
Parnlore
< | ks

&] Lista

é ' Internet

&

By

=] 5 @ mnterret

llustracion 18: Imprimir Informe Registro Recibidos Colegio

Para exportar los datos de las CIP existen dos opciones:

1) Hacer clic en el boton ‘Exportar a CSV’, se permitirA descargar un

fichero CSV con los datos del registro.

2) Hacer clic en el boton ‘Exportar a XLS’, se permitira descargar un

fichero XLS con los datos del registro.

[ Portal Privad

Ilustre Colegio de Abogados de Ledn

Mimero de CIP Agregado di

| |z4r05/2009

=Com. Intervencion Profesional - Demo- = Registro Recibidos Colegin

Descarga de archivo

iDesea abrir o guardar este archivo?

2
MEHU PRINCIFAL
DE PE
Lunes, 27 de No:

DEMO

Nimero de c1p B

A

Mombre:  InformeCIPrecibidos [ 24052006, xls
Tipo:  Hoja de calculo de Microsoft Excel, 8,50 KB

De: demo.redabogacia.org

informe
Usuarios
Preferencias
dmiCA
Manual
Usuario

DEPAMP
CIP-Z00&/00052 24/05/2006 E
Abrir ] [ Guardar I [ Cancelar ] RRGGAD
apellido
CIP-2006/00053 24/05/2006 | Segund:
Los archivos procedentes de Intenet pueden ser dtiles, pero Hombre:
algunos archivos pueden dafiar potencialmente su equipo. 5ino
| = ‘ | confia en el origen, no abra ni guarde este achivo. jCudl es el
Version imprimible | [ Exportar a Tk
~
b I >

é Descargando desde el sitio: https:fidemo. redabogacia,org/cipprefReqgistroCIPListarPaginado.do

=] S @ mnternet

llustracion 19: Exportar datos de Registro Recibidos Colegio
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4.4 Informe CIP

Hacer clic en Informe CIP. El usuario podra consultar el nimero de

comunicaciones emitidas por todos los usuarios del servicio. La busqueda

podré realizarla por: Nombre, Primer Apellido y Segundo Apellido del Usuario.

Ademas habréa que incluir al menos uno de los campos de la Fecha de Registro

(Agregado diario o Agregado mensual).

Rellenar el filtro y hacer clic en el boton Filtrar.

Ilustre Colegio de Abogacdos de Ledn

Preferencias
dmICA

ervencin Profesional - Demo-> Informe CIP DEMO

Walver

[Nombre [ Primer Apellido e gurlo Prskdn B Roreaads dana | Bores =i niareial
[ ] [ ] [ | [darmmsazss %] [mmizsss v

Wersion 1.3.3

[Restablacer filtra | [ Limpiar filtra | [ Filtrar usuarias |

@ Redabogacia

&] Informe CIP

=]

S @ Inkermet

llustracion 20: Informe CIP

Tlustre Colegio de Abogados de Ledn

n. Intervencion Profesional - Demo- > Informe CIP DEMO

Preferencias
AdmICA

Primer Apellido Segundo Apellido | Agregado diario | Agregado mensual

[ ] [ ] [ ] [ddimmsasas | [osrzoos v

|Restablecer filtra || Limpiar filtro | [ Filtrar usuarios |

CARLOS MENENDEZ BLANCO

DIEZ REVILLA DAVID

MANLEL
ELVIRA DELECHZ COLESDEMO o
RODOLFO SANCHEZ PRIETC o

SAN PRIMITIVE
ARIAS SOMIA

SANTIAGO GONZALEZ USAHO 0

=

Prmner Apelldo | sequndo Apelido |0 | P delegado
o o

rall ] =

2 Internet

llustracion 21: Resultados Consulta de Registro Remitidos Colegio
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Para imprimir el informe obtenido, hacer clic en el boton 'Version imprimible’, se
mostrara una previsualizacién y la opcion de imprimir (hacer clic en el botén
'Imprimir informe").

bogados de Ledn - Microsoft Internet Explorer

wver. 1.13

2
UPNCIFAL  DESES
o PR IR o O SeNrt S DU [ SRS i Ja e DR G o GUATRAL IR DECONERION  p oy

<A https:/{demo.redabogacia.org - Informe - Microsoft Internet Explorer

[Nombrs | rimar Apelio P—— |15 | 010 detegado
CARLOS MEMENDEZ BLANCO a o
DIEZ REVILLA DAVID a o
MAMNUEL
ELVIRA DELECNZ COLEGDEMO o o
RODOLFO SANCHEZ PRIETO 0 0
SAM PRIMITIVO ARIAS
Usuarios CONIA S
Preferencias =
SANTIAGD GONZALEZ USANS o] o
Manual
Usuario Totales |
Desconectar
&] Listo 2 8 Intermet
Version imprimible ralt A 3
< N
@ https: /fdemo, redabogacia, orgfcipprefInformeIPUsuarioFiltrar . do# D é B Internet

llustracion 22: Imprimir Informe CIP
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45 Informe Usuarios

Hacer clic en Informe Usuarios. El usuario podra consultar el nimero de
accesos realizados por los usuarios, asi como la fecha en que se dieron de alta
en el servicio. La busqueda podra realizarla por: Nombre, Primer Apellido y
Segundo Apellido del Usuario. Ademas habra que incluir al menos uno de los

campos de la Fecha de Registro (Agregado diario o Agregado mensual).

Rellenar el filtro y hacer clic en el boton Filtrar.

2 https:/idemo. redabogacia.org - llustre Colegio de Abogados de Ledn - Microsoft Internet Explorer. E|E|rz\

ver. 1.13 "j"

MEHU FRINCIFAL  DESCONEXIO)

Ilustre Colegio de Abogados de Ledn e

Lunes, 27 de Noviembre de 2006

Portal Privado- >Com. Intervencién Profesional - Demo- > Informe Usuarios DEMO

Version 1,.3.3

m Primer Apellid Segundo Anciids | Borenads dianoli Areaads mens

| |ddfmrmnfaaaa ¥ mmizaaas v

[Restablacar filtra | [ Limpizr fikra | [Filtrar usuarios |

@ Redabogacia

D é ° Inkernet

llustracion 23: Informe Usuarios

Una vez seleccionado el filtro hacer clic en “Filtrar para visualizar los datos
deseados.
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X https:#/demo. radabopacia.org - llustre Colegio de Abopades de Ledn - Microsoft Internat Cxplorer

Ilustre Caolegio de Ab

wfesional - lhamas

e — ey gy
[ ] L ] [ | 24/11/2006 | [mimiasan ¥
Baseablacar filtrs | [ Limpiar filtrs | [ Filtrar uruanior
|erimee fusllide | tsundo fwsllin _____|fushaaaita [ Acceses |
MG SORRECS LUTS PECRO 02/12/2008 o
MBERTG CESAR QuIRGGaA FLOREZ a7/12/2008 o
e SRt asv01r2006 o
ANTONIG wlniz LORIHZANA s11fz008 o
::T;:LOME ESPINGIA JOSE ok 7
CARLGS MENEHTEZ BLAKES 28/07/2008 o
COLEGTALS LEGH + 2000872006 3
Coleglada Leon 1% 2211172006 o
CONSTANTING GORGEIS RODRIGUET 12/0172004 o
DEMS CELECH ABCAADS a%/08/2006 o
Damo DaLadn Sarsanal af11/z006 ‘
DIAZ RODRIGULE AKA BELEN 142000 o
DIEZ ROVILLA DAVID MANUEL 21j03/z008 o
TLviia DiLEaNE COLLGDIME anforfzo0s o
e SUARTE SARTOS 1001/ 2006 o
Tatalas 2
i -
] usto a S D inerat

llustracién 24: Resultado Consulta de Informe Usuario

Para imprimir el informe obtenido, hacer clic en el boton 'Version imprimible', se
mostrara una previsualizacién y la opcion de imprimir (hacer clic en el boton

'Imprimir informe").

https:/fdemo.redabogacia.org - Informe - Microsoft Internet Explorer

~
Remiti ACA CORREOS LUIS PEDRO 02/12/2005 0O
[Comi 0
Delegada ALBERTO CESAR QUIROGA FLOREZ 07/12/2005 0
Registro ALONSO LLAMAZARES JUAN e
Remitidos PEDRC
Colegio ANTONIO PEREZ LORENZANA 25/11/2005 0
feglstro BARTOLOME ESPINGSA JOSE
Re los 10/10/2005 0
coleq MARIA
informe CIP CARLOS MENENDEZ BLANCO 28/07/2005 0
inferme COLEGIADO LEOH 4 20/09/2008 3
Usuarios
Colegiada Lean 19 2z/11/2006 0
Preferenci
dmiCA COMSTANTING GORGDIO RODRIGUEZ 1zf01/2006 O
Manual CEMO CELEGN ABCGADO 09/05/2006 0 W
Usuario
Derno Deledn Parsonal 221172006 &
Desconectar
DIAZ RODRIGUEZ AMA BELEN 1z/01/2006 0
GIEZ REVILLA DAVID MANLIEL 21/07/2005 0
ELVIRA CELEGNZ COLEGDEMD 06/07/2005 0
ENRIQUE SUAREZ SANTOS 10/01/2006 O
FERNANDEZ LORIDO RICARDO el
LIS
FERNANDO FANTOS VEGA 09/09/2005 0
GUTIERREZ SAN MIGUEL ornaona |
BERMARDO
HERVADA DE CASTRO FEDERICO e
JosE
JAMBRINA ESTOGUERA JULIAN e |
MARIA v
&) Listo S @ Internet
Version imprimible a1 8]z 1]
@ Redabogacia 7

llustracion 25: Imprimir Informe Usuario

Pagina 26 de 35




r\ Tipo de documento:
| g

REDABQGAC]A anual de Usuario de Senviios

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CGAE, SLU Cédlgo del documento ReViSién FeCha
w Manual de Usuario CIP Personal 33 16/01/2008
Colegio

4.6 Preferencias AdmICA

Hacer clic en Preferencias. Se pueden seleccionar los aspectos referidos al

perfil del usuario que se comentan a continuacion.

Idioma: Este campo indica el idioma en el que se desea trabajar dentro del

servicio CIP, dando a elegir al usuario entre varios idiomas.

Avisos sin detalles: Si se activa dicha opcion, los avisos de recepcion por e-

mail y SMS no podréan incluir informacion del contenido del mensaje.

Elementos por pagina: Con este dato indicaremos el nimero de registros a
mostrar por pagina (se refiere a los registros que se obtienen de los modulos

Registro Remitidos Colegio, Registro Recibidos Colegio, Informe CIP e

Informe Usuarios).

Tlustre Colegio de Abogados de Ledn o

viemes, 24de N

Com. Intervencion Profesional - Demo->Preferencias AdmICA DEMO

Yersion 1.3.3

Mombre [pems |

Primer Apellido [peLesn |

Ci
informe i | Segundo Apellida [Personal |
Informe
Usuarios
Preferencias
AdmICA
Auizos sin detalles | |
m Elementos par pagina 15 &)

s Castallane v 0 5 =

® Redabogacia
& Lista S| @ Internet

llustracién 26: Preferencias AdmICA

Una vez seleccionados todos los aspectos, los validaremos haciendo clic en el

botén '‘Cambiar preferencias'.
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4.7 Manual Usuario

Hacer clic en Manual Usuario. Se mostrara el contenido del presente Manual

de Usuario.

A https://demo. redabogacia.org - llustre Colegio de Abogados de Ledn - Microsoft Internet Explorer

Tlustre Colegio de Abogados de Ledon

»Com. Intervencién Profesional - Demo-=Manual Usuario

Inicio | Mapa de contenido | Novedades |[\Usuarios grupos ‘,A 3

[ 1 [ - Al
o Guest Iniciar sesién Blsqueda: | | En: | Esta coleccidn v | Avanzada
Colegio :
= IZ Comunicaciones de Intervencion Profesional &
Eol ox Ubicacién: Frincipal & ... » PROYECTO IT-ABOGACIA » Redabogacia » Documentacion
DlCERo "> Manuales » Servicios RedAbogacia » Comunicaciones de Intervencion Profesional Lista
informe T | —
Usuarios ‘.m LS {Agregar.. _____ @LIC
[+ Tipo Titulo Propietario Editado Tamaiio
omich O [ Menual Usuario CIP v.2.1 pdf mrodriguez 26/06/06 2165k Zp B
Manual
Usuario
Copyright @ 2005, Consejo General de la Abogacia Espafiola.

llustracién 27: Manual de Usuario

4.8 Desconectar

Hacer clic en Desconectar. Permite al usuario abandonar el sistema.
Para volver al menu principal puede hacer clic en el logo del Colegio de la parte
superior derecha de la pantalla.

Pagina 28 de 35



m Tipo de documento:
i'a | Manual de Usuario de Servicios
REDABOGACIA Revision | Fecha

weagsraucroea Tecoigeica ceit, s | C O go del documento
i“ Manual de Usuario CIP Personal 33 16/01/2008
Colegio

5 RESOLUCION DE PROBLEMAS

5.1 ERROR EN EL ENVIO AL SERVIDOR

DESCRIPCION:

w ()

ILlustre Col.legi d” Advocats de
Reus

Manual
pesconectar_| m m
& ua a procede
El enwio al servidor produjo errares
iDesea reintentarlo? o
UNA
Cancelar J
Mensaje 1 de 1 J
regat
=]
|
Cancelar
la Sociedad
@_‘]Listu é 0 Internet I
@Listu . Internet
- = AR R R S S S R S R SR S e s ey %
-] | &
17 elementos, 3 sin leer
llustracion 28: Error en el envio al servidor
MOTIVO:

Este mensaje aparece cuando se ha procedido a enviar y firmar la comunicacion si la
direccion de correo-e del firmante no esta operativa.

El sistema intenta enviar el acuse de recibo a la direccion de correo-e que se
encuentra en el certificado ACA y el buzén de correo-e no esta abierta, 0 se ha
cancelado.

RESOLUCION:
En caso que la direccion de correo-e se la haya proporcionado su Colegio pdngase en

contacto e informe que no le funciona el buzén de correo-e.
En otro caso pongase en contacto con su proveedor de la cuenta de correo-e.
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5.2 LA PANTALLA SE LLENA DE TEXTO

DESCRIPCION:

@~ @ o @ :_8 https:{/demo redabogacia, orgjpraseg/printPortalPrivado, do?alerta— ¥ Or I@_v - 8 x

—-Partal Red Abogacia-— --------— | & Muy Ilustre Colegio de Abogados de ... (%]

& ©

MENU FRINCIFAL  DESCOI

Muy Tlustre Colegio de Abogados de Pamplona

DEPAR
Jueves, 11 de Mayo de 2006

Portal Privade->Com. Intervencidn Profesional - Demo- > Comunicacion de Intervencién Profesional DEMO

[Comunicacién Wersion 1.3
de:

[ServletException in:/WEB-INF/pages/ comunicacion/finEnvicErronea.isp] Missing message for key "errorSamis,EST_ERROR_REFERENCIA'
javax. servletjsp.JspException: Missing message for key "errorSamis, EST_ERR OR_REFERENCIA" st

org.apache. struts taglib.bean.MessageTag. doStartTag(MessageTag java: 297) at

org.apache.jsp, WEB_002dINF.pages comunicacion. finEnvioErronec_isp._ispx_meth_b_message_z(finEnvioErronen_jspjavail30) at

org.apache.jsp. WEB_002dINF. pages, comunicacion.finEnvioErroneo_jsp._jispService(finEnvioErroneo_jsp.java:69) at

org.apachejasper runtime. HitplspB ase, service (HttpspBasejava: 94) at javax. serviet http, HitpSerylet service (HitpServlet javar 802) at
org.apachejasper servlet JspServletirappen service(JspServletWrapperjava: 324) at org.apache.jasper servlet JspServlet servicelspFile
(JspServletjava:292) at org.apache jasper.senletJspServist sarvica(JspServletjava: 236) at javax servlet hitp. HitpServlet service
(HttpServletjavai802) at org. apache catalina, core ApplicationFilkerChain intern alDoFilter(ApplicationFilterchain java 237) at

org.apache, catalina, core, ApplicationFilterChain, doFilter(ApplicationFilkerChainjava: 157) at

org.apache. catalina. core. ApplicationDispatcher. invoke(ApplicationDispatcher.java: 704) at

org.apache, catalina, core, ApplicationDispatcher, dolnclude(ApplicstionDispatcherjavai 530) at

org.apache. catslina. care. ApplicstionDispatcher. includa(ApplicationDisp stcherjsva:510) at

org.apachejasper runtime.JspRuntimeLibrary. include(JspRuntimeLibrary.jaua: 966) at org. apache.jasper.runtime. PageContextImpl.indude
(PageContextImpljavai581) at org, apache, struts tiles, TilesUtillmpl, doInclude(TilesUtilImpl javai137) at

org.apache. struts tles. TilesUtil. dalnclude(TilesUtil java:177) at org.spache. struts.taglib.tiles, InsertTag.dolndude(InsertTag java: 756] st
org.apache. struts taglib.tiles, InsertTag$InsertH andler. doEndTagi InsenTag.java 891) at arg. apache. struts.taglib.tiles. InsertTag. doEndTag
(InsertTag.javai4723) at org apachejsp, WEB_D02dINF.pages base.plantilla_isp._ispx_meth_t_insert_S(plantilla_isp.javai619) at
org.apache.jsp. WEB_002dINF.pages base.plantilla_jsp._jspService(plantilla_jsp.java: 285) at org.apache.jasper.runtime. Hitp)s pBase, service
(HttpJspBase.javs:94) at javax.servlst http, HitpSerulet. service (Http Sarvlat java: 802) st org.apache jasper.servlet JspSerletWrapper. sarvice
(JspServletWrapperjavai324) at org apachejaspenservlet JspServlet servicelspFile(JspServietjavai292) at
org.apache.jasper servlet. JspServlet service(JspServietjava: 238) at javax.servlet hitp. HttpS ervlet. service (HitpServiet java: 802) at
org.apache. catalina. core. ApplicstionFilterChain.intarnalDoFilter(ApplicationFilterChain.java: 237) at

org.apache, catalina, core, ApplicationFilterChain, doFilter(ApplicationFilkerChainjava: 157) at

org.apache. catalina. core. ApplicationDispatcher. invoke (ApplicationDispatcher.javs 1 704) at

org.apache, catalina, core, ApplicationDispatcher, processRequest(ApplicationDispatcherjava 1474) at

org.apache, catalina, core, ApplicationDispatcher. doForward(ApplicationDispatcherjava: 409) at
org.apache.catalina.core. ApplicationDispatcher. forward{ApplicstionDispatcher.java: 312) at

org.apache, struts, action, RequestProcessor doForvard{RequestProcessorjavai L069) at

org.apache, struts tiles. TilesR equestProcessor doForward(TilesRequestProcessorjavai 274) at

org.apache. struts tiles. TilesR equestProcessor processTilesDefinition(TilesRequestProcessor.java: 254) at

org.apache, struts tiles. TilesR equestProcessor proce ssForvardConfig(TilesRequastProcessorjavai 209) at

org.apache, struts, action.RequestProcesson process(RequestProcessorjavai 279) ot org,apache, struts, action, ActionServl et process
(ActionServletjava:1482) at org. apache.struts. action. AdionServlet doGet(ActionServletjava: 507 at v

llustracion 29: Error en la descarga del componente Active-x

MOTIVO:

Es debido a que no se ha descargado de forma correcta el componente Active-x. Que
sirve para formalizar la firma en el documento remitido.

RESOLUCION:

Permitir que se descarguen los componentes Active-x, revisar el apartado jError! No
se encuentra el origen de la referencia. de este manual

Revisar que el dominio www.redabogacia.org y/o demo.redabogacia.org estan
incluidos en la zona de confianza, en IExplorer ir a Herramientas - Opciones de
Internet > pestafia Seguridad. Hacer clic en sitio de confianza y en el botdn de sitios
para afiadirlo.

Volver a salir al menu principal y entrar de nuevo para forzar el nuevo intento de
descarga del componente Active-x
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5.3 FALLO EN LA COMUNICACION CON EL SERVIDOR (XML

ERRONEO)

DESCRIPCION:

Libreta
Destinatarios
Preferencias
Usual

wer. 1.7

DE LA FUENTI
Miércoles, 14 de Junio de 2006

wersion 1,23

(Configuracian
ertas

1A%

s N =

- {

Informe Uso
Sistemna Gnral
informe

wisos Gnral
[Textos de
Avisos

ABOGAU

A

Recogiendo informacidn del servidor

Texto:
[Confirmacion

Cancelar

Mensaje

Texto de
il o

E_Il_Listu
{ Elegir un certificado
t

Identificacidn

El sitio Web que desea ver solicita una identificacion,
' Elija un certificado,
.

B @ Internet
digital

[ Nombre

WEIEETNTEENE ACh - Certificados Corporati...
MOMBRE DECGAE-LE... ACA - Certificados Corporati...
| LUIS PEDRODE LAF... ACA - Certificados Corporati... |

Enmisor |

llustracion 30: Error en la comunicacion con el servidor (XML erréneo)

MOTIVO:

Se pierde la sesion entre el ordenador del usuario y el CPD.

RESOLUCION:

Este error se resuelve siempre haciendo lo siguiente:

1. Comprobar que tiene instalado el componente active-x: "SAMIS.client"
IExplorer -> Herramientas -> Pestafia General -> boton configuracion -> boton
Ver objetos. Comprobar la existencia del objeto SAMIS.Client

2. Cuando se haya pulsado enviar, realizar una vez el siguiente procedimiento:

e Pulsar una sola vez: Alt+Tab para traer al frente la ventana del certificado.

(nota: Esto es una funcionalidad de windows SO)
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e Seleccionar el certificado y pulsar aceptar.
e El servicio informara de nuevo con el mismo mensaje.
e Cerrar TODAS las ventanas del IExplorer, aunque tengan otro contenido.

e Volver a comenzar.

En el caso que el usuario haya esperado en la pantalla de la ilustracién hasta que
muestra la informacion del error, debera de reiniciar el ordenador, porque se ha
comprobado que cerrando IExplorer y volviéndolo a intentar el explorador guarda
informacién del estado y de forma automatica informa del mismo error.
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5.4 FORZAR REINSTALACION COMPONENTE DE FIRMA.

DESCRIPCION:

En alguna ocasién se hace necesario volver a instalar el componente de firma. Para
forzar una instalacion en primer lugar hay que eliminar el componente existente de la
siguiente forma:

Version del IExplorer 7

Menua Herramientas - Opciones de Internet - Historial de exploracién, botén
Configuracion > Ver Objetos

o

o *| x| [ |2~
F}] - B rqg T sz Pagina = {CF Herramientas - @v @ 3
_Conexiones ! Programas | Opriones avanzadas (2
General | Sagyr\dad Privacidad Contenida
Pagina principal : ;
HOZRIED: . ) sélo por ser al
Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccidn -m
/-E en una linea independiente. - MAPA WEB
http: v, redabogacia.orgiprafpublico.da | oEN
http: /v redabogacia.orgfredabogaciathome.do |
| Noticias |_més noticias |
[ Usar actual ] [ Usar predeterminada ] lUsar paqina en blanco
Histarial de exploracian
L . Elimine archivos temparales, historial, cookies, contrasefias
¥ guardadas e informaridn de Formularios web,
Eliminar. ..
Bisqueda
‘;:;\ Cambie las opciones predeterminadas de Archivos temporales de Intemet. » » i FecHpErar
4 bisqueda, Internet Explorer almacena copias de paginas web, imagenes v Linscinrwital
multimedia para un acceso posterior més rapida, el abogado al
Festafias Comprobar si hay nuevas versiones de las paginas guardadas: pnte
Cambie la forma en que las paginas web (O Cada vez que visite la paging web Ampliar @&
se muestran en las pestafias, iy
() Cada vez que inicie Explorer
Apariencia (&) Automaticamente
Colores ] [ Idinmas ] [ Fuertes ] [ Accesibilidad O hunca
Espacio reservado en disco (5 - 1024ME): [ 34z & |
{Recomendada: 50 - 250MB} e
Uhicacidn actual:
C:\Dacuments and SettingsyfuenteiConfiguracion local\Archivos
) WnedAh temporales de Intermet)
C Electrénico ‘s BACKUP prrollado en Java
[ Mover carpeta... ] |_ Wer objetos J [ Wer archivos ] alaé)shai‘ﬂozfs v
— .
x v or de contenidos
R i;if::zczgzﬂ con
ENCUESTA Especifique el nimero de dias que Inkernet Explorar debe ificado Digital.
éLe gusta la nueva imagen de la guardar la lista de sitios web visitados.
Y ia? - . 5 " | +*
‘fb RedAbogacia? Conservar paginas en el historial por estos dias; ! 20 b= | Aapliag b
E confianza H100% -

llustracion 31: Acceder al componente de Firma

En la nueva ventana aparecen los componentes instalados. Fijarse en el componente

SAMIS Client.

@ SAFELAYER FarmSign Contral

Instalado 316 KB 12/03i2007 11:17 0zi0gi2007 2,0,0,1
VIS, Clisnt Instalada 344 KB 2B/08/2006 14:26 071202007 2,0,0,7
@ Shockwave Flash Object Instalado KB 09/11/2006 2346 16012008 9,0,28,0
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Para eliminar Samis.Client. botén derecho del ratén sobre el nombre de SAMIS.Client.
Seleccionar Opcién Quitar. Ver ilustracion adjunta.

@ SAFELAYER FormSign Control Instalado 316 KB
[T 5amis e Instalado 344 KB
@ Shockwe G Instalado g KB

Cuikar

Propiedades

Cuando se vuelva a acceder al servicio se volvera a realizar la descarga del
componente de firma.
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