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�� �����4�� %����	�� ��� �	� �,�3	�5	� �*	6��	� !�%�"� ��� ��� /�3	��� ��*������	��.�+�
�������	����1��4�����.����*��������������������������3��������,�3	��������*	6	�1������+�	�
������ ���� �������+� �	� �������/�� ��� ���*��	��/�� ��� �������� *-,����+� ���� *�����	���	��
4��5���	�*��*�	�1�*���	��	*	���	��*	�	�������*���������������������)�
�
�� *�������� ���������� ��*������	� �	� ���5���	� ��� ��������	��/�� ���� ��������	��� ��3��	��
�������	��� B��������	��� ���*��	��.�� ����������� ��� ������	�� ���������	��.�C� ��
���*�������� B��������	��� ��� ������	�� ���������	��.�C� �������� *��� �	� 	������	�� ���
��������	��/�����������4��%����	������	��,�3	�5	��*	6��	+�������,�3	�5	)��
�
�������4��%����	������	��,�3	�5	��*	6��	+�����������	����3��	���	�����	�	,�3	�5	+��	�
���	,����������������	�*��*��������������	��/����������,4��������D*�������������	����*	�	�
��.������ ����� 1� ����������� ���	����� ���	���)� ���� ����� ����.�+� ��� ���	,������ ��*��� ���
��������	���)� ���� ��������	���������D*������� 	� �����	�������	���+������1���������3�	���+�
*�����	��	��������	��.��1�������.����+���3	��E	�������1�*�����	���5���	��0�����*������	��	�
����	����3	��E	������+�*��������	�����������������	��/���������	���)��
�
��	����5���	������������	��/�����2�������������	�������	�����*������������3	����0�����3���
��� 	������ �������	� �����/���	�����	� �������	�� ���*�	� !�������.	�7AAA=A8=�"� 1����
�*	6	� !��1�@A=(''8� ���7A� ���������,��+��������	������/���	"+����*�����������������
��0���������F�������1������3����	���D�3�����*	�	������/�������������	����������������1�
���2� ,	�	�	� ��� �	� ��*������	��/�� ���� ���2��	�� ���� (@(<� G� ��������� ��� 	
�� ������ ����
����������������������������������������������������������������������)�
�
�	� ���� ��� �	� �������	�� ��� ��������	��/�� ��� �	� �,�3	�5	� 0��� ���	,����� ���� �F�������
���������� ���� ���.����� *����	��� ��� *����� �������	�� ���
���*
==HHH)	�	,�3	��	)��3)���=���=����D)���+�,	4������5�����B3�
����
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�
�����������6�$�
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�
�� ��� 0��� ��� �������� 	�� ���������� ��� ���	� ��+� ��� ��������	� 0��� ��� ������� ������� ����
�����*����,2������ ��� �I�+� ��������	��/��1� ����	� ��3��	�+���������	���� 0��+�����	��� ���
�������������������������������*���+����������������������	���������*����)��
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� ��������	���� ���*��	��.���
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�!#$�%&9� ''()'�
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����#!�����&���� �
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� ���>���>''()'�
������*��/�
� ����	�	��/�� ��� ��2����	�� �����������	��/�� ����	��������	��

�����������	��/������	��,�3	�5	�
&����/�
� ''()'�
����	��������/�
� (?=7'=('':�
���	��E	��/�
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���	������	�����*���	,�������	������/�+�1�3����/�����������������	������3��	���)����-	������
������	�*	������������	�E	+����������������*����1����#��	���+�����	�����	�������������/���	�+�
.�����	������	���������	�	���	.��*-,���	�������	�*�����	�!������*���"����	����	�	�	����
����3������������	�����������	���	.F������	������/����������������	��)�
�
������� ������� ��������	���� ��� ������	�� ���������	��.�+� �	�� �������	���� ��������	���	��
��1	����5���	�������!����	�	��/�������2����	�������������	��/�"����F�������������	������
���	����5���	������������	��/��1��	1	�������*��.�	������	�����E	���)���*	������	�+��	�����
����	��������	�������������	��/������	��,�3	�5	�0������	,����������F���������������������
���.����� *����	��� *��� ��� *��*��� �%�� ��� *����� �������	�� ���
���*
==HHH)	�	,�3	��	)��3)���=���=����D)���+�,	4������5�����B3�
����
�������"��
��
������

������
�
����4�(#5��������	������������������
�
�����������6�$�
&�C�
�
�	� ������	��/�� ���	��.	� 	� �	� ��� *����� �������	���� ��� �	� �������/�� H�,�
HHH)	�	,�3	��	)��3)���
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����0��� 	��-	�������������	� ���5���	� �����������	��/��1+��������	��+�����	���� 	�������
��������� ���� �	� ��+� ��1	�� ���������� ���� �	� 3����/�� ��� �	�� �����������+� ���������	��/�� 1�
��3��������������������	�����������������	���1�	0����	��0���������*��3	������	����2����	�����
��������	��/���������	�)�
�
������������������	�*�����������5���	+��	����J�������	����3�������������	���
�
	"��������4��%����	������	��,�3	�5	��*	6��	�!�%�"�
,"����������4��������/����������	��,�3	�5	�
�"���������3��������,�3	����
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����������,	4���	�*��������*��5���	�	�������������	0����	������	��0���*����	����.������
�������������	��.���	�����������.��	����������������	���)�
�
�	�������������������*���������������*�6	�	��������	������*����	������*�����	������	��
����3	�	)�
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$	4�����	����5���	����������*���������	�*�����	��5���	+�.�����	���	��������3�������,�3	����
����*	6	��������4���������3��������	���	�� ���������	�����������	��.����.�����	��� 	��
��������	���������������.�����	�	�+�*�����������������*�����.����3����������	��/���������	�
	����	�	�	������������	�����������������������	�����������	��.�)�

��� �����!��"�#������������$�����������%�"��&�

#�� ���*�����.����3���� ������	��/�� �������	������� ���*�����.�� ������	��/�� �������	�0���
������+�	�������+��	����3��������3	�	��5	�
�
	"�K��������	���������E	����*	�	��	�3����	��/���������	�*������*�����������/�����	�.�E�1�
	��3��	��	E��	,������������������)�
,"�K����D�������	���3����	���	E��	,������0��������	���������E	����*	�	��	�3����	��/�����
����	����*��������������.	��������������.������	��/���������	�������	�*��*�	�����	�1����0���
�	�����	����2�*����3��	������	��	��	������	��/�������	��������35	��D������������	�	��������)�
�"�K��������	����������	��/���������	�*����������*����3������������	���	,���*����������	����
�����	���������E	��/��*�����������)�
�"�K���������*�����.�������E	������ 	����	������	�������������������0�����,	�����	�������
��*����0���F���������������	������	����	���������*��������������	)�
�


�*�0 =$��#���

�� ���	� ���5���	� ��� ��������� *��� #��	���+� ������	� *	���� �����	���+� �	� *�����	� 0���
.�����	��	����������5	���������������	��+����.����������	������	�E	���*����	�	�����	���+����
�����E	���������������	������	��/������	�	���������	��������3���	��������������������	���
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1���������������	������4��	� 	� ��� ���*������������	� ���5���	+�����	������ 	*���	,����1��	�
��3���	��/��.�3����+�*������0�����������0�����2�	�������*���������	�3���)�


�*�� ������(�&(!�

��������������������	�*��5���	�����������	��������	����������/�+�*�����	�4��5���	�0����������	����
��������	�����������������������	�����������	��.�)�


�*�1 ,'�(���!��-������%&�+�=$�$�

����������	�����������,	4���	�*�����������5���	+�*����������������	��	���	�*�����	��5���	����
���2�,����������	���.��	��1�.�����	��/��	��������3�������,�3	�����������4���������3����
��� �,�3	���� �� �������������� .�����	�	�)� ���� ��������	���� ��� ������	�� ���������	��.��
*���2�� ��	���� ��� ���� �F������� ���	,�������� *��� �	�� *�2����	�� ��� ��������	��/��
������*���������)�
�
����2�� ��� �	�� ���*���� �������	������� ������/���	�+� ��� 	�����E	� ��� �����E	��/�� *	�	�
��	��	�������� �������	���+� ����/���	�� 1� ���	�����	�+� ��� ������ ��3��	�+� ����*��� 0���
,	�	�������������2��	������(@(<�!L)�@'A"+�1�0�������D���	�����.	�����2D����������������
�	����+�0�������	�*���2��������������	�������*������������	�*��5���	)�
�
����������	�����������,	4�����	����5���	�*��������������E	�������������3��������*��*/�����
�

M ���������	��/�� ��������	����1����.�����	��/�������	����������/�
� ��������*���� ����
��������	���*�����	�������	�+��������	����	�*	���+�����������	��1����.�����	��/��	��	�
���������/�+��������	�����	�	����	��/����������	.��*��.	�	������	����*����.	���	.��
*-,���	+���������	���������������	��)���������*����*���2����������	����.2���	������
	������	�0�����*�����	�����	�����	�����	��������M�	�������	�0�����������������)�

M ����3���	��������������������	��
��	������E	��/������������������	���3	�	���E	�0���
��� ���������� ����	��� ��� ����3��+� ��� �����+� 3	�	���E	� 0��� ��� ���������� ��� ����
	����	��� �� �������	��� ���*�F�� �������	��� *������������*���)� ��� ��������	� 0������
����	4������,����*������#��	����������������0���������������*������������*����

M  ����*�����������3��
����������������������������	����	�,�F�����3	�	���E	�0����	�
*�����	�0�������	�����������������*�������*���	���+���������+����������*����0����	�
����	������*�������3	���	�	����5	����	�����3���	�����������)�

M ��*��	���������*���,�����������E	��/��*	�	��	������*�	��/������	���+����������������	�
�	�����	���,����	�0��+�������3	�	���E	��	�����*��	��/����������	���������*�	�������
�	��� ���*F����	� ��� �	� ��	.��*��.	�	� *���*	���� ����������*���)� �� ������*���������
#��	��������	�2�+����������	��+�,	4�����*��*�	����*���	,����	�)�

������������	�������������	�����������	��.��������������	�����.�����	���������	����������	�
�	������	������	�����0�����������������������������	��	�*�����	��5���	�1����*����*�����
���3-�� ��*�� ��� 	*����	������� ��� �	� *�����	� �5���	� !������*���"� ���*����� ��� �	� *�����	�
4��5���	�!�������	���")�

������������	��������������������	�*��5���	�������������	�������������������	��������������
���	,�������������	��)�77�����	���1�@A=(''8)�������*������	���������	����������������!������
�	������� ���*�����.����3���� ������	��/�� �������	�������/���	"+��D*������� 	��*-,����+� ���
	������������	� ����	� �F����	� ��� 7'7� :@?� .7)()7+� ���� ���������� ���*��� ���  ���	�� ���
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�
���� ��������	���� ��� ������	�� ���������	��.�� ��,��� ��*��	���� �����	��	������ ���� ���
���*�����.����3����������	��/���������	�������/���	+�0������*�	�������0�����������	,��������
*������	��)�(:�����	���1�@A=(''8�1����	�*��5���	)�%	�	���E	���	��������	������������*����1�����
*������������	���	.��*��.	�	��������	+�������	������/�����*	�	�����������*�����	��	�����	�
������/���	����������	N��������+��	�����	�������/���	�	.	�E	�	�0������,	�	������������	���
����������� 1� 0��� �	� ����� 3����	�	� ��*��	���� ��� ���*�����.�� ��3���+� *��� ��� 0��+� ���
	��������������	��)�8�����	���1�@A=(''8+�����0��*	�	�	��	�����	��	�������	�*������������3	�+�
�����������	��������*������0�������	������	��	�3���)�


�*�1�
 �8'�(!$�+�-#�"�����&!$��!��$���!���$��!#(�)�����$�
$	4���	�*�����������5���	�������*��������������0�����	������	����	��	�����	��.	���*	6��	�1�
�������	��	+� 	� ���� ���.������ ������	����	���� �	�����	���� *��� ��� ���	��� ��*	6��+� 	� �	��
������,���+�	��	����	��1�	��������*-,����)��	�*�������*��������	������E	��/���������	�������
���	,�������������	����5���	�1�����	�����	�	��/�������	����	�������������	��/�)�
�
���� ��������	���� ������ �	�� ����6	��+� ��� ��� *������ ������	�� 1� ��� ��� 	�����E	� ��� ���� ��
��.���	� ����� �0��*��� ��� �������� ��� ����	������� *���3���	�� �� *	�	� ����� 0��� ��0�������
	���	������� 	� *���,	� ��� �	����+� ����� ��� �������	������� ��� ����	�	������� �����	���+�
������	�� ����	.�3	��/�����������	������� 	F��	�+���������	�� ����������� ��� 	��	�����+�
������ ��� �	���� *�����	� ������	������ ������.	�� �	� ������+� ��������� *�����	���� �� �	6���
�����	�,����	������.����)�
�
���� ��������	���� ��� *������ ��*��	���� *	�	� ����	�� *���������� ��� �����/�+� ����.	��/�+�
���*����/������.��	��/�� �����������	���+����*	�	�����	����������	���� �����	.��*-,���	� ���
���3-����*�+��������	������	�������.��	��/�������������	����!���")�
�
 �����2��	�����E	�	���	��	����	����������������������	���+�0�����,��2�������E	�����	��1������
�������������	����*����	���)�
�
�	����������	+�	��	���	����*�����������3-�����������	���	.��*��.	�	�����������*���+����
�������*���,�������*��	�������	��������	���������	�������*�����������	.��*-,���	�����	������
*F����	����������E	��/������	���	.��*��.	�	����������*�����.��0����	��������	�*���*	��������
������*���)�
�
�� ������*������ ���#��	����0��� �����	� ����	��������	��/����� �	�2����������	���,	4�����
*��*�	� 1� -���	� ���*���	,����	�+� ���� 0��+� ��� �����������	+� �	� ��� ���3	� ���*���	,����	��
	�3��	��������	�����������*�	��/�����������	��/����	�����	����	.���	����	�	��	����������	���
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��(�#������!��!#(�)�����%&��!������.��8����
��&$!/��6!&!#����!������.��8���$-�>����
�
������	��������	���
�
��'�&�$(#���#������.��8��
��*	��	����������*��	�������
�
�?'���9� ����O	�	,�3	��	)��3�
�!�5)�&�9� ���)�A7�@(8�(@�A8 
��#!���%&9� �����4��%����	������	��,�3	�5	��*	6��	��

�	����������������+�78�
(9'':�;	�����

�



�

���������������������������������������
��������� �����������

����!"�
�����
��	!"#"�
�"$��

� � �

���
���(>���>''()'� ���������������������������������������������������������������������������������23)�77����89�

�

2. Cláusulas Generales 

���� !6��$�
������

��
�
 ���

�	��������,��3	���3-��������*����������	�����5���	��1���2����	�������������	��/��	�5���������
���*����������	�����	��.	���,���*����	��/��������.�����������������	��/��1��	���1�@A=(''8+�
��������	��	*���	,����

��
�� ���

�	���������	���������3��������������3	�	��*����	����*	�	���	��E	�����	��	,��+�*�������	����
�	� ��� �	�,�F�� ��� �,��3	� ��� ���� �F������� ���������� ��� �	�� ���5���	�� 1� ��2����	�� ���
��������	��/��*	�	��	������/�������������	���)�

��
�* ������(�&(!�

���������	������������������	�����������������	�2��,��3	���	����*��������������*������*���
�	�����	��.	�.�3����+���	������	�	*���	,��+�1�	���2��	
�

M ���������	���	�������	��/�������	��	�*	�	���	��E	����	��������	����������	��/�)�

M ��	��E	�� ���� ������E��� 0��� �	E��	,�������� ���F�� 	� ��� 	��	���� *	�	� �������	�� �	�
�D	�������1�.��	���	������	�������	��/�����������	�	)�

M  ������	�� ��	�0����� �	�,��� ��� ���� �	���� 	*���	���� *	�	� �	� ���	��/�� ���� ��������	���
���	�������*����������.	����E)�

��
�� ��$�#�-(�#�

��������*������������������	������	�2��,��3	���	����*��������������*������*����	�����	��.	�
.�3����+���	������	�	*���	,��+�1�	���2��	
�

M �������	����������1������	.��*��.	�	�����	���	�����3����)�

M #�	�������������	�����3-��������	,�����������	�����5���	��1� ��2����	�������������	��/��
	*���	,���)��

M ���*��	��������*�����������������������������	���	��������	���������	����1��	���)�

M ������	��	��	��	1���,��.��	��*���,�������	��D�������	����	�3��	��	��	�������*����/��
=��.��	��/�)�

M  ������	�� ��	�0����� �	�,��� ��� ���� �	���� 	*���	���� *	�	� �	� ���	��/�� ���� ��������	���
���	�������*����������.	����E)��
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�

��
�0 =$��#���

���2� �,��3	��/�� ��� ���� #��	����� ���*���� ���� ��� ���*������ *��� �	� ����	��.	� .�3����� 1�
	���2�
�

M &������	���	�.	����E����������������	�����������������������	��E	����	�0������*��	��/��
,	�	�	��������������)�

M �������� 1� ��4��	���� 	� �	�� 3	�	��5	�+� �5������ 1� ���*���	,����	���� 	*���	,���� ��� �	�
	��*�	��/��1��������������������	�����������0�������5	+�1�	��*�	���	������	�)�

��
�� �!.�$(#���!��!#(�)�����$�

�	�������	��/�����	��.	�	��	������/��1�������	������������������	��������	������2�	�����,���
	��*-,�������������F����������	,������������	�����	��.	�.�3����)�
�
�	� ��� � �	������2� ���������	� ��3���� ��� 	��	�F�� 1� ����*��	��/�� ��� ��������	���� 1� ���
��3������ ��� ��������	���� ��� ��������	���� ��������� 1� ��� ���	��+� *�������� ����3	�� ���	��
���������������	�������	������	����	������	����3�����������������	���������	��E	�2��������	�
H�,��������,�3	�5	�!HHH)	�	,�3	��	)��3")�
�

���� ���"����6�������
�

�������4��%����	������	��,�3	�5	��*	6��	+�������	���.��	����������	����������.���������
��������	��/�� ����� ��� ���*�����2� ��� 	������� ���� ��� �F3����� ��� ���*���	,����	�� 0���
���	,������	���1�@A=(''8+��������	������/���	�1��������������	���3���	��/��	*���	,��)�

�	�������2����*���	,��������	6���	��	���	�������������*��������	�0�����*�����	�0��+����
,���	���+�����5����������������	��+�����*���0���*���*	��������	�*��*�	�����D���	�����+����*	�
����3��3����	+����*�������
�

7) �	��D	�������������	��	�������	��/����������	���������������	�������	�����	�������
�����/�)�

() �	�3	�	��5	����0��+�������������������	������3	�������������	��+��,�	����*���������
������*���+��	���	.��*��.	�	�������*���������	��	���	.��*-,���	��	�	������������	�	�
��������������	��)��

8) �	� 3	�	��5	� ��� 0��� �	� ��	.�� *-,���	� 1� *��.	�	� �������	�� ���4���	� 1�
���*������	��	�����)�

:) �	�������*�������	������������������	����������	���1������������	��������3	���

��	�0��������*���	,����	��0���������	,��E�	�*����	���3���	��/��.�3���)�
�
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����
 �@�&!#���%&��!�#!$-�&$���������

�
�	����	��/���������	����1��	����������3��2�*��������*���	�����	��/�������	���	�)��	����1��	��
��J������D����	�2�� ���������*���	,����	����������F����������	,������������	�����1��	��
*��5���	�������������	��/�)���*	������	�+��	����1��	����J��������2�����*���	,����������3-��
�	�����	�����������������	������	�0����	�������	����������	���	�
�

7) ��	������%����	+����	�������	���	��������	�0�����������	����������E	��	1��)�

() ���� ��� ���� ��� ���� ��������	���� ����*��� 1� ��	���� �D���	� ��� ��� ���*������ ��� �	�
����	��.	� .�3����� 1� �	� *�������� ���+� ��� *	������	�� *��� �	� �����E	��/�� ��� ���
��������	������*�����������.��	��+���*�����*����	���	������	�E	����F������.������	��
*��.�	������������	������������)�

8) ���������������,��������	������������������������	���������J��!����	������������	����
��.��	���"����������*����	��������	�������������	��/�)�

:) ���������������,��������	�������	��/����������	���������������	���������	����)�

@) ���� ��� �����*��������� ��� �	�� �,��3	������� ���	,�����	�� *	�	� ��� ������*���� ��
#��	���������	�����	��.	�.�3����+��	�*������������������	����5���	������������	��/��
������*��������)�

?) ���� ��� ���������� ��� ���� ����	4��� �� ����������� ����	���� �� �����*�	����
��3��	������)�

<) �����	��������*��	��/��������������������	���������	���	.��*-,���	�����������*���)�

9) ��	��������	���������	��/��*������	�	�*�������������	����
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����������+�1��5����������.	��������	����	��	��������*	�	��	����	����*��������*��	��������
������+��D*���	�	���������*��*������������	����1�����	�����5���	�������������	��/�)�
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M �	���������	�����	�*�����������5���	��1�����	����2����	�������������	��/�)�

M �	� ������	��/�� ��������	� ��� ���� ��������	���+� *������ 0��� *	�	� ��� �����/�� ���
������*���� ����3	� *��.�	������ ��� ��������������+� �����1����� ��� �	���	� ���
�D�	����.	
 

o ������������	��������������������2�������������/�)�

o �	�.�����	��/������������*����	������������	�����������*�����������	�������
���.�����������������	��/�)�

o �� ���,��� 1� ���� 	*�������� ���� ������*���� ���� ��������	��+� ��� �	��� ���
��������	���� ����.���	���+� 	�5� ����� ��	�0����� ���	� ��������	���	� �� �	���
*�����	�����������	�+���������*���������0�����	���3�����	��.	���������/������	�
���	���	��������������	��)�

o �	��������/������������������/���������������*����������������	��+�����	������
��������	��������.���	���+�������*�������������	.��+�����	��������������	����
����������.�+����	��������/������������������/�����	��3�	�	�*������������*���+�
����	��������������	����*	�	����*�����.��)�

o ���������1��5����������/����������6	������������������	��)�

o �� *������� ��� .	����E� ���� ��������	��+� 	�5� ����� �	� ����	� ��� �����/�� ����
��������	���1��	�����	�����	�����	�)�

o ���-��������������������������	��)�

o ������������������	����������	�������������������	���1��	�����	���������������
�	�	�������������+������������
�*������������3����	��/��1=�������3	+�.2����+�
��.��	��+����*����������	���	���1��������.��0���*��.��/�����	�,��� ���
���	��)�

M �	�� ����	�� ��� ��.��	��/�� ��� ��������	���� !���J�"+� 	�5� ����� �	�� ����	�����
������	�������������	��������.��	��/�)�

M �	�������	��/����������	����������*/�����������������	���)��

M������	�0�����������	��/����1	�*�,�����	����	���*����	�����	��.	�����)�

��2�* ��4��.���%&��!��&)�#'���%&��!�#!4�����%&�	�$�$-!&$�%&��!��!#(�)�����$�

��� ��������2� �	� ������	��/�� ���	��.	� 	� �	� ���*����/�� �� ��.��	��/�� ��� ��� ��������	���
����	�����	�*�,���	��/��*���/���	�����	��������*��������������)��������	������������.�����
�����3��2��*���������*����������	�����	�	��/�������2����	�������������	��/��!���")�
�

��2�� �&48���������(�#�������'-!(!&(!�

��� *��*������	�2� �	� ������	��/�� �������	�	� *��� �	� 	������	�� ���*���������� ���� �	���� 1�
����	����	,����������3	������)�
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�	�*��*���	�����������	��������	�����5���	��*���������	���%�)��	�������2��	�-���	������	��
0���3�E	�2��������������������*��*���	�����������	����,���������������	����0�������	)�
�
�	������������2��������	�����D�����.	�*	�	���*��������1�������,������������	���+�����������
	�3���+�����*���1� ��	���� �	� ��*�������/����	�5���3�	� 1� ��� 	������ ��������� 	�3���� ����
��������	��+�1���	������	��	�������	��/����������	����3��	����1=��������	���������	����������
����2�,�������	*���	��/��������	�*��5���	+�1����	��������������������*���������������������
.�����	�����������������,�3	�5	�1��	�*	����0�����*����E�	�1=��������,�1	������������	��)�
�
�	�� 	���������� ��3�	�� ��3��	�2�� ��� ���� ������������� .�����	����� ������ �	� ��� 1� ����
������*������1��������������0�������5	�������������	���)�
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3. Identificación y Autenticación 

���� ��$���������
����

*�
�
 ��-�$��!�&�'#!$�

������ ���� ��������	���� ��0������� ��� ���,��� ��������.�� !� � �� ������3������� �	��"�
���������	�����2��	��L)@'7)�

��� ����������������	�������*��	��.�����������2�������5�������������������0���������	��
�����������	�����3������)�����������.	����������������*�����������2��	�������	����*����	�
�������	�������3�����
�

M #�����*������� ��,���!������� 	��"�G� �

M #�����*�������M�	���G�

M #�����*���������3	��E	��/��G��

M #�����*�������#���	������	���3	��E	��/��G�#�

M #�����*��������5����M��

M #�����*�����������,��	��/��3��3�2���	�M����

M #�����*���������	���!������1"M��

M #�����*������� -��������������M����	� ��,���

�
�!#(�)�����$��!��!#$�&�����'�&�$(#�(�4���
�

M ��.	���� 	�������	��� ���� � ���*�������  ��,��� !�������  	��"� G� � ��������2����
���,���! ��,���1��*�������"�1����������� ����� ������������*���)�

M �� .	���� 	�������	��� ���� � ���*������� M�	��� G� ��������2� �	� �������/�� ��� �������
������/���������������*����

M �� .	���� 	�������	��� ���� � ���*������� ��3	��E	��/�� G�� ��������2� ��� ���,��� ��� �	�
���������/�� ���� �	� ��	�� ��� ������*���� �	������� �	� .�����	��/�+� ��� ������ ��� ����3��� ��
�����4������,�3	��������*���	�.�����	�	� 	�������	��0���*������E�	����������*���+�1�
��	����������	�	���/��3�����������	��.������	����

M ��.	���� 	�������	��� ���� ����*�������#���	������	���3	��E	��/��G�#���������2����
��*	��	��������#���	��	��0���*������E�	����������*����
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M �� .	���� 	�������	��� ���� � ���*������� �5����M�� ��������2� ��� �	�3�+� ������� �� ���� ����
������*��������	���3	��E	��/��

M �� .	���� 	�������	��� ���� � ���*������� ��� �,��	��/�� 3��3�2���	� M��� ��������2� ��	�
���������	�	��2�,����3��3�2��������.�����	��/������������*����

M ��.	����	�������	�����������*���������	���!������1"M����������2�B�C�

M ��.	���� 	�������	��� ���� ����*������� -����� ��������� G����	� ��,�����������2����
 ��� ��  �� ���� ������*���)�������	������+� ��� �������2� ��� ���*������� ���� ��� �	�
��3	��E	��/�+� ��*������	��� *��� ��� ��3������� ���� !� 7)8)?)7):)7):<7')7)8)(� "+� 0���
��������2��������������*���������	��	����������/��.�����	�	�	��������*���)�

*�
�� �$!��%&�'�$�

���� ��������	���� ���*��	��.��� ��� ������	�� ���������	��.�� ��� 	������� ����/�����)�
�	�*�������*��������*��	������/������*	�	����������	��	���	���3	��E	��/�)�

*�
�* �!.��$��(���:���$�-�#���&(!#-#!(�#�4�#��$�)�#'�(�$��!�&�'#!$�

����	����������������	���	�����	��	���*���������2��	��L)@''�������������	�����	����=���
A@A:)�

*�
�� =&��������!���$�&�'#!$�

�������,����������3����������������������	����������������2��-������*	�	��	�	�������*���)�
�	������,��2���	��E	������������E���0����	E��	,�����������F��	����	��	����*	�	��������	��
�	�������	������������,�������������������	������������)���	���,���������M�	���1=����� ������
��	�2��*	�	�������3���������������������	������	�����D���	�	�3-��*��,���	���,�����*�����	��
������,���)��

*�
�0 �#��!��'�!&(���!�#!$�����%&��!���$-�(�$��!�&�'#!$�

�����������	����������������	��������������2�����,��������	��������������0���*���	����*�����
����	���/�+�*�������������������*���+������������������������)�
�
�	� ��� ��� ������ ���*���	,����	�� ��� ��� �	��� ��� ��������/�� ��� ���*��	�� ��� ���,���)� ��
�����	���� ��� ���.������ ��� ��������	��/�� ��� ��,��2� ��������	�� 0��� ��� �������	���� ���
��������	���������� ����������,���������,���0��� 	*	����������	����������� �����������	��)�
��������+����	���	�2������2�,�����������	���+����������3-��������������,��2������.���
���*��	� 	�3��	� ������������� 	� �	� *��*���	�� ��� ���,���� ��� *�����	�� �� ��3	��E	������+�
���,��������������+��	��	�������,�����������	���)�
�
�������	����������.�����������������	��/����������.	�������������������	E	����	�����������
�����������	�����,����	�����������������,���)�
�
�	�	��3�	��/��������,���������	��E	�2�,	�2�������������������������	�	)��
�
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*�
�� �!��&���'�!&(�A���(!&(�����%&�+�)�&��%&��!���$�'�#��$�#!.�$(#���$�

�	� ��� ��� 	�����2����*�������� ��� �	� �����/�� ��� ��������	���� ���*����� 	�� ���� *��� ����
������*�����������	��	��	��������	�)� �����*�������2�����,��	�	����������������������,���
��1�����������������������	�*��*���	������������*���)�������,	�3���	����������2��,��3	�	�
	� ,���	�� �.������	�� ��� �	� *�����/�� ��� �	��	�� ��3����	�	�� 	����� ��� �	� �����/�� ��� ����
��������	���)���

*�
�1  5(���$��!�-#�!���!����-�$!$�%&��!�������4!�-#�4����

�	� ��	.�� *��.	�	� ���2� 3����	�	� *��� ��� ������*���� 1� *���	�����2� ��� ����� �������� ���
*�����/���D�����.	����������)��
�
���F��������*���,	�����	�*�����/������	���	.��*��.	�	�*������������*�������2��I��Q7'���
��	�*���,	����*��3�2���	��0��.	�����)�

*�
�2 ��(!&(�����%&��!������!&(������!��&��&��4�����

�	�	� ��	��E	�� ��	� �������	� .������	��/�� ��� �	� �������	�� ���� ������*���� ��� ��������	����
*�����	���+�����D�3��2��	�*�����	��/���5���	�����������*����	�����	����1��	�*������	��/������
����������  	����	�� ��� �������	�+� �	�4��	� ��� ���������	+� *	�	*����� �� ����� ������
����������� ��� �������� 1� 0��� ��������0��� 	� �	� *�����	� 	���� ��� �*��	���� �� *�����	��
��,��	������	�����E	�������	��������	�������3�����)�
�
�������	������+��	� ��� ��0�����2� �	� 4�������	��/�� ��� �	� 	�����E	��/�� ��� �	� ��3	��E	��/��
�������	�������*���������	�*�����	��5���	�!������*���")�
�
�	����.������	�2���������*��*�	�������������������	��/�������������� �	����1� 	���,�����	�
�������� ��� ��� ��������	��� !���,��� ������3����� ���� ��������	��"+� ��,������ 3�	��	�� �	�
��������	��/��	������	��.	�����	�.	����E����	0��������	����0������*��������*��,	��*���
�������������*��*�	��������������	���)����
�
������*�������������*2��	����	����������*���2���������D�3�,��������������	�����������������
*����������	�� 	� �	� ����	�	� ��� .�3��� ��� �	� ��1� @A=(''8� ��� ����	� �����/���	+� ��� ����
��3���������	���
�
�
	"� ��	�����	��������	�������	����������	���	��*���	���������������������	������������
��������	���������	�	��1	�	��	�������.�����������	����	��/��*���D�������+�����	�0��+�*	�	��	�
���������	��/�� �����������	��+���� ��,���	����*��	��� �������������6	�	����������*2��	���
*�������1����*��5�����������*����	�����������������	����������	��/��������������������	6��)��
�
,"� ��	����*	�	��������	�������������	�������������������*	�	���1	��D*�����/�������,���	�
���������	���	������	��������	�����	�*�������	�������*2��	���*�������1�����������	��	����0���
���*��5�����������*����	�����������������	����������	��/��������������������	6��)�
��
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*�
�3 ��(!&(�����%&��!������!&(������!��&���#.�&�:���%&�

�	�	���	��E	����	��������	�.������	��/������	��������	�������	���3	��E	��/��*	�	��	������/��
�����������	����������	�����������	��.�+����4�������	�2�	����	�	������	�����	�����	�����
��3�����+��	�.��0�����	����*��*�������3����������4���	���3	��E	��/���������	���
�

M �	�	������	��/��*���������������	�����������	��D�������	�����	������	�����������	�
�������)�

M �	��������	������	�*�����	��5���	���*������	��������	���3	��E	��/��*	�	��	����������+�
��3-������D*������������*�����8)7)9�

M �	�.�����	��/������	���3	��E	��/���������	�����������*�����	��	���+���������	�	�*���
�����*������	����	�����E	�������	����

*�
�
� �!B�!#�'�!&(�$��-�����!$�����$���C$�!@(!#&�$�

��	�����	������*������J���D����	����,��2�	��3��	��������3��������	�*�����
�

M K����D�������������	������.�3����������	� ���1� �	� ��+��������	���� ���� 	�*������
��������������	�����3	��/��1��	�����*���	,����	��������	�	�	3����)

M K����	��������	�� ����	����1� ��������*��	������ ����	���� �	�������������	������
���*��,	�	�1�.	���	�	)�

M K��������*��	����������	�����	������,��������	��/�������������*	�	���������*�6��
����������������)�

M K����	����	��������	���	���,��3	�������1����*���	,����	�������	��.	��	�������*�6��
����������������)

M K����	��������	��/���������	����1��	���+������	��E	��������	���3��	�����	�������
���������������	������3��	���)��

���� ����:�
�������
������
�����
�

�	�����.	��/�������������	�������������2�����	������/�����������.����������	���	��������*����
	��	�����	� ����	�����	�� ������������	������3��	�)��������������.	�������������	��+��	����
��,��2����*��,	��0����	�������	��/����*��	�	�*	�	�.������	���	��������	��1���������	�����
�	��������������*����������-	���������.2�����)�

�����	�0�����������	��/������������*������,������	�,�	��+������3����	�2�	����	�	�������	�
���.	�������	��/�)�

���� ��� ���������"	+�����	�����:�
�
����
�
��3-�� ��� ���*������ ��� �	� ����	�	��/�� ��� ��2����	�� ��� ��������	��/�� !���")� ���������
���*
==HHH)	�	,�3	��	)��3=���=����D)����
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���� #���
��	�������:�
�
����

��������������	���	����*����/������.��	��/����������������	��
�

M ��*��*���������*���+������1���	�����,��2��	�����	���	���	.�������.��	��/��0������
��������3/�4��������������������	��+�����,��2����������	����	�����	������3-�����
���	,�������������	*	��	���������*��������)�

M �����*��	������	�����E	��������	��������������*���)�

M �����*��	������	�����E	��������	����������	�4��	�0�5	������������	��/�)�

�� ��	�0����	� ��� ���� ���� -������� �	���� ��,��2�� ���������� �	�� ��������	���	�� 0��� ���
���	,������������	*	��	���������*��������+�1����*�������2�����	�����	�	��5��������	�	���	��E	��
1���	���	���	�������������������.��	��/�)�
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4. Requerimientos Operacionales  

���� #���
��	�����
������
�����
�
�������������������/��������E	�*����	��D�������	������	�����������������������	����3����/��
�������������������	���)��	�����������	�2�	���������	�����	����*���,����	��*	�	���	��E	�����
*������������3�����)�
�
���������������*���� 	�����2� 	��	���� ������������������	�2� ����*������� ��������/�+��	��
���*���	,����	����1��	���������������������������������	���1��������*�����.�)��
�
�	� ��� .������	�2� �	� �������	�� 1� ���2�� ��0�������� ���	,�������� ���� �������	���� 1� ����
������*���+�1������	����	�����������������������	��)�
�
�	� ��� ��� �	�2� �����3	� 	�� ������*���� !��� ��� ���*���� ��� F�"� ��� ��� R��� ������������ ���
���*�����.�� ���*��3�2����� !3����	������� ��	� �	�4��	� ������3����"� ��� ��*����� ��� �	� ��	.��
*��.	�	�1��������*�����.������	������	���+����������,���	�!3����	���������������������	�4��	��
������3�����")�
�
�� �������	��/�+����������*����3����	�2���� � *	�� �����	.��������� ���*�����.�����*��3�2�����
��.�	����*�������	�	����3�����	���	.��*�,���	�4��������������	����.������	����	��	�������
����	��� �I��7'� �� ����� �0��.	�����)� �	� 3����	��/�� ���� *	�� ��� ��	.��� �D�3��2� �	�
����������/���������	� ������� �	���� ��� 	���.	��/�� ���� ���*�����.�)� �	� ������	,�����2�����
���	�������*	�	�	��3��	���	E��	,��������0����	����	.������3����	�����������*�����.�����
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5. Controles de Seguridad Física, Procedimental y de 
Personal 
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6. Controles de Seguridad Técnica 
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7. Perfiles de Certificado 
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8. Especificación de la administración 
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9. ANEXO 1: Información técnica  
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