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Objetivos del Proyecto
• OBJETIVOS:

1. Aportar valor al Colegiado facilitándole el Ejercicio 
Profesional a través de Internet.

2. Mejorar el control deontológico y el servicio de los Colegios 
a sus Colegiados.

• MEDIOS:
1. Marco Regulatorio que aporte la seguridad jurídica 

necesaria:
– Ley 59/2003 de Firma Electrónica, de 19 de Diciembre.
– Reformas en Leyes Procesales

2. Herramientas de seguridad que lo permitan: Certificados 
Digitales y sitios web seguros.

3. Desarrollo de los servicios telemáticos necesarios para el 
ejercicio profesional.

– Entre el Abogado y la Administración de Justicia
– Entre el Abogado y el resto de las AAPP
– Entre el Abogado y la Abogacía Institucional
– Entre Abogados terceras partes

Proyecto IT-Abogacía
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Líneas Estratégicas 2004-2007

1. Difusión de la Firma Electrónica de la Abogacía en todos los Colegios de 
Abogados: Impulso y Constitución de Autoridades de Registro, Formación a 
Colegios y Colegiados.

2. Acreditación de los certificados de ACA para que puedan utilizarse los 
servicios telemáticos desarrollados por las Administraciones Públicas.

3. Servicios de soporte y alojamiento a Colegios: Alojamiento y soporte de 
dominios, cuentas de correo electrónico y páginas web de los Colegios.

4. Desarrollo de servicios web seguros de la Abogacía Institucional para ser 
ofrecidos por los Colegios a sus Colegiados.

5. Desarrollo conjunto de nuevos servicios telemáticos con otras instituciones 
(Registradores, Procuradores, CGPJ, Notarios, etc.) y empresas (Aranzadi, 
Correos, La Ley, etc.)

6. Desarrollo de Soluciones que mejoren la Gestión de los Colegios y el CGAE
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FASES DE LA IMPLANTACIÓN

Actualmente hay 78 Colegios emitiendo Certificados ACA. Se estima que al final de 2007 se 
llegará a la totalidad (81 colegios).
Hasta la fecha se han distribuido más de 75.000 carnés con chip criptográfico a los Colegios, 
y la previsión para final de 2007 es de 82.000 carnés.

Actualmente hay 78 Colegios emitiendo Certificados ACA. Se estima que al final de 2007 se 
llegará a la totalidad (81 colegios).
Hasta la fecha se han distribuido más de 75.000 carnés con chip criptográfico a los Colegios, 
y la previsión para final de 2007 es de 82.000 carnés.

Total Carnés ACA distribuidos

Colegios Colegiados Colegios Colegiados Colegios Colegiados Colegios Colegiados
RAs en proceso 22 45.099 16 25.291 3 1.529 0 0
RAs operativas 18 26.188 55 78.898 77 103.830 81 108.047

TOTAL 40 71.287 71 104.189 80 105.359 81 108.047

Año 2004 Año 2005 Año 2006 Año 2007 (Prev)
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ESTADÍSTICAS DEL CALL CENTER

El 82% de las consultas han sido resueltas en un díaEl 82% de las consultas han sido resueltas en un día

Tiempo de Resolución

De enero a mayo se han atendido más de 3.500 
llamadas

De enero a mayo se han atendido más de 3.500 
llamadas

Colegios con más de 50 llamadas
Distribución por Colegios

Las métricas del servicio se encuentran dentro de los 
niveles de servicio acordados 

Las métricas del servicio se encuentran dentro de los 
niveles de servicio acordados 

Distribución por Meses
Llamadas y parámetros de servicio
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ILUSTRE COLEGIO DE ALCALA DE HENARES
ILUSTRE COLEGIO DE SEVILLA

ILUSTRE COLEGIO DE CORDOBA
ILUSTRE COLEGIO DE MURCIA

ILUSTRE COLEGIO DE CIUDAD REAL
ILUSTRE COLEGIO DE GRANADA

ILUSTRE COLEGIO DE GIJON
ILUSTRE COLEGIO DE JAEN

ILUSTRE COLEGIO DE MALAGA
ILUSTRE COLEGIO DE ALMERIA

ILUSTRE COLEGIO DE ZARAGOZA
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Acreditaciones de ACA ante las AAPP

EN LA ACTUALIDAD:

Acreditada en 29 
Administraciones 
Públicas

Se ha reiniciado el 
proceso de acreditación 
ante TGSS y gobierno 
Vasco

Se han iniciado el 
proceso ante 5 
Administraciones

En Proceso en otras 4 
Administraciones

ADMINISTRACIÓN AMBITO SITUACIÓN ACTUAL
Ministerio de Industria Estatal Acreditado
Agencia Estatal de la Administración Tributaria Estatal Acreditado
Colegio de Registradores Estatal Acreditado
Ministerio de Administraciones Públicas Estatal Acreditado
Ministerio de Interior Estatal Acreditado
Ministerio de Justicia - LexNet Estatal Acreditado
Dirección General del Catastro Estatal Acreditado
Ministerio de Fomento Estatal Acreditado
Agencia Protección de Datos Estatal Acreditado
Ministerio de Economía Estatal Paralizado
Tesoreria General de la Seguridad Social Estatal Reiniciado
INEM Estatal Acreditado
Dirección General de Trafíco Estatal Acreditado
Oficina de Patentes y Marcas-Mityc Estatal Acreditado
Generalitat de Cataluña- Agencia catalana de certificación Autonómico Acreditado
Generalitat Valenciana Autonómico Acreditado
Principado de Asturias Autonómico Acreditado
Xunta de Galicia Autonómico Acreditado
Comunidad de Madrid Autonómico Acreditado
Junta de Andalucía Autonómico Acreditado
Govern de les Illes Balears Autonómico Acreditado
Junta de Castilla y León Autonómico Pendiente de firma
Gobierno de Aragón Autonómico En proceso
Gobierno de Canarias Autonómico Paralizado
Junta de Castilla La Mancha Autonómico En proceso
Gobierno Foral de Navarra Autonómico Acreditado
Gobierno Vasco Autonómico En proceso
Gobierno de La Rioja Autonómico Acreditado
Junta de Extremadura Autonómico Acreditado
Comunidad Autónoma de Murcia Autonómico Reiniciado
Gobierno de Cantabria Autonómico Pendiente
Ayuntamiento de Barcelona Local Acreditado
Ayuntamiento de Gijón Local Acreditado
Ayuntamiento de Santiago de Compostela Local Acreditado
Ayuntamiento de Alicante Local Acreditado
Ayuntamiento de Ponferrada Local Acreditado
Ayuntamiento de Salamanca Local Acreditado
Ayuntamiento de Valladolid Local En proceso
Ayuntamiento de Castellón Local En proceso
Ayuntamiento de VilaReal Local En proceso
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SERVICIOS DE ALOJAMIENTO A ICAs

EN LA ACTUALIDAD:

35 Webs Alojadas 

62 Dominios de correo

70.000 Cuentas correo
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Hasta la fecha, se han finalizado y puesto en servicio con Certificado de ACA a través de las zonas 
seguras de cada Colegio, los siguientes desarrollos:

1. Servicio de Generación de Pases a Prisión con Firma Electrónica

2. Servicio de Comunicaciones de Intervención Profesional con Firma Electrónica

3. Servicio de Consulta al Censo General de Letrados

4. Servicio de Búsqueda y Consulta de Documentación (para Consejeros) 

5. Servicio de Correo Electrónico Fehaciente (BUROMAIL)

6. Servicio de Formación y Evaluación a distancia (Campus Virtual) 

7. Servicio de Envío de Correos Institucionales ECOS (para Colegios)

8. Servicio de eliminación de usuario y password en las web colegiales (SECURIWEB)

9. Servicio de Consulta por lotes de datos tributarios (AEAT) para el turno de oficio (para Colegios)

Internet
Abogado Certificado

Zona Colegiados

Zona Pública

OK

Certificado 
ACA

www.ica.es

REPOSITORIO DE 
CERTIFICADOS

Estado de los 
certificados

ok ok kook ok ko

Llamada a 
Javascript

Cookie

Internet
Abogado Certificado

Zona Colegiados

Zona Pública

OK

Certificado 
ACA

www.ica.es

REPOSITORIO DE 
CERTIFICADOS

Estado de los 
certificados

ok ok kook ok ko

Llamada a 
Javascript

Cookie

SERVICIOS TELEMÁTICOS DE LA ABOGACÍA
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Hasta la fecha, se han finalizado y puesto en servicio con Certificado de ACA a través de 
las zonas seguras de cada Colegio, los siguientes desarrollos:

1. Servicio LexNet de presentación de escritos a los Juzgados: Operativo técnicamente en juzgados 
piloto, en espera de la implantación en todos los juzgados por parte del MJU.

2. Servicio de avisos de notificaciones del Juzgado por SMS y replica de buzones oficiales.

3. Servicio gratuito de Consulta de Legislación y acceso a Colex-Data a precio reducido.

4. Oficina Postal Virtual: Conexión con Correos SAE para el envío de burofaxes, cartas y telegramas.

5. Oficina Virtual de Catastro: Conexión con Catastro para realizar Consultas y Certificaciones de 
bienes inmuebles.

SERVICIOS TELEMÁTICOS EN COLABORACIÓN CON OTRAS INSTITUCIONES 
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Estadísticas de utilización de RedAbogacía
ENERO a MAYO de 2007

Visualizaciones de Páginas 10.821.292
Promedio por día laborable 49.188
Promedio de páginas vistas por visita 41

Resumen de Visualizaciones de Páginas

La tendencia de uso de la Extranet de Servicios de la Abogacía se va incrementando claramente. El 
promedio de visitas por día y por mes se incrementa claramente respecto a 2006.  El mes con más visitas
fue el de Marzo, que alcanzó un total de 42.587.

La tendencia de uso de la Extranet de Servicios de la Abogacía se va incrementando claramente. El 
promedio de visitas por día y por mes se incrementa claramente respecto a 2006.  El mes con más visitas
fue el de Marzo, que alcanzó un total de 42.587.

Visitas 264.815
Promedio por día laborable 1.204
Duración media de la visita (minutos) 8:40

Resumen de Visitas

Distribución de Sesiones

Visitas 173.662
Promedio por día laborable 1.737
Duración media de la visita (minutos) 8:25

Resumen de Visitas

Visualizaciones de Páginas 7.251.744
Promedio por día laborable 72.517
Promedio de páginas vistas por visita 42

Resumen de Visualizaciones de Páginas

Enero-Diciembre 2006 Enero-Mayo 2007

Distribución de Sesiones
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Visitas 133.354
Zona Privada más visitada (ICA Baleares) 9.828
Utilización de Servicios Telemáticos 63.229
Servicio más Utilizado (Pases a Prisión) 19%

Resumen de Visitas a Zonas Privadas Colegiales

Estadísticas de utilización de RedAbogacía
ENERO a DICIEMBRE de 2006

Entre Enero y Diciembre de 2006 las zonas privadas de los Colegios han recibido un total de 133.354 
visitas, distribuyéndose la práctica totalidad en jornadas laborables (L-V) y en horario de oficina (de 9:00 
a 13:00 y de 16:00 a 19:00).

Los servicios con certificado se han utilizado 63.229 veces, destacando principalmente Pases a Prisión
(12.030 visitas y 18.000 pases emitidos) y Campus Virtual (9.136 visitas).

Entre Enero y Diciembre de 2006 las zonas privadas de los Colegios han recibido un total de 133.354 
visitas, distribuyéndose la práctica totalidad en jornadas laborables (L-V) y en horario de oficina (de 9:00 
a 13:00 y de 16:00 a 19:00).

Los servicios con certificado se han utilizado 63.229 veces, destacando principalmente Pases a Prisión
(12.030 visitas y 18.000 pases emitidos) y Campus Virtual (9.136 visitas).
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Estadísticas de utilización de RedAbogacía
ENERO a MAYO de 2007

Entre Enero y Mayo de 2007 el número de visitas a las zonas privadas de los Colegios se mantiene en la 
línea de 2006, alcanzando un total de 51.056 visitas, distribuyéndose la práctica totalidad en jornadas 
laborables (L-V) y en horario de oficina (de 9:00 a 13:00 y de 16:00 a 20:00).

Por el contrario, el uso de los servicios telemáticos se ha disparado (77.390), superando el total de 2006 
en sólo 5 meses. Destacan principalmente Campus Virtual (16.424 visitas) y Pases a Prisión (14.793 
visitas).

Entre Enero y Mayo de 2007 el número de visitas a las zonas privadas de los Colegios se mantiene en la 
línea de 2006, alcanzando un total de 51.056 visitas, distribuyéndose la práctica totalidad en jornadas 
laborables (L-V) y en horario de oficina (de 9:00 a 13:00 y de 16:00 a 20:00).

Por el contrario, el uso de los servicios telemáticos se ha disparado (77.390), superando el total de 2006 
en sólo 5 meses. Destacan principalmente Campus Virtual (16.424 visitas) y Pases a Prisión (14.793 
visitas).

Visitas 51.056
Zona Privada más visitada (ICA Barcelona) 7.696
Utilización de Servicios Telemáticos 77.390
1er Servicio más utilizado (Pases a Prisión) 21%
2º Servicio más utilizado (Pases a Prisión) 19%

Resumen de Visitas a Zonas Privadas Colegiales
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De los colegios y consejos que han solicitado la implantación de SIGA, 4 disponen del sistema implantado, 12 
están en proceso de implantación y 17 más lo han solicitado

De los colegios y consejos que han solicitado la implantación de SIGA, 4 disponen del sistema implantado, 12 
están en proceso de implantación y 17 más lo han solicitado

AVANCE IMPLANTACIÓN SIGA
Colegios Estado avance
A Coruña Solicitado
Alcala de Henares En proceso
Alicante En proceso
Badajoz Solicitado
Baleares Implantado
Burgos Solicitado
Cáceres Solicitado
Cantabria En proceso
Ciudad Real Solicitado
Córdoba Solicitado
Gijón En proceso
Huelva Solicitado
Huesca Solicitado
Jaen En proceso
Jerez de la Frontera Solicitado
La Rioja Solicitado
Lanzarote Solicitado
Málaga En proceso
Melilla Implantado
Murcia En proceso
Orihuela Solicitado
Palencia Solicitado
Pamplona En proceso
Sabadell Solicitado
Sant Feliu de Llobregat Solicitado
Santa Cruz de la Palma En proceso
Santa Cruz de Tenerife En proceso
Teruel Solicitado
Valladolid Solicitado
Zaragoza En proceso
Total 30

Consejos Estado avance
CGAE Implantado
Consejo Andaluz En proceso
Consejo Valenciano Implantado
Total 3
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Para los próximos meses se plantea el desarrollo de los siguientes 
servicios:

Proyecto PIC virtual: Desarrollo de Puntos de Información Catastral virtuales 
con acceso desde RedAbogacía para que lo ofrezcan los Colegios que lo 
deseen. 

Proyecto EnvíaFAX: Servicio de envío seguro de Faxes a través de Internet 
con certificado digital. Se plantea como servicio de pago.

Proyecto EnvíaSMS: Servicio de envío seguro de mensajes cortos al móvil a 
través de Internet con certificado digital. Se plantea como servicio de pago.

Servicios de posicionamiento geográfico: Integración de los servicios de 
posicionamiento geográfico de Google en el Censo General de Letrados. 
Desarrollo del servicio “abogado más próximo”, mediante el cual los 
ciudadanos podrán consultar los abogados más cercanos a su domicilio.

Acciones Previstas en 2007



19

Infraestructura Tecnológica de la Abogacía

INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO TECNOLÓGICO

Introducción 3

Realizaciones de cada Línea de Trabajo 6
Implantación ACA

Call Center Técnico

Acreditaciones de los certificados de ACA

Servicios de Alojamiento a ICAs

Servicios Telemáticos en Producción 11
Servicios Telemáticos de la Abogacía

Servicios en Colaboración con otras Instituciones

Estadísticas de Utilización

Avance Implantación SIGA

Acciones Previstas en 2007 18

Cursos Abogacía Digital 2ª Edición 20

Proyecto Justicia Gratuita 25

Resultados Sondeo del Proyecto Tecnológico 29

Acuerdo con Orange 32



20

Infraestructura Tecnológica de la Abogacía

2ª Edición CURSOS ABOGACIA DIGITAL
• La segunda edición de los cursos Abogacía Digital comenzó en octubre 2006 y se extendió 

hasta marzo de 2007 
• Los cursos se impartieron bajo un modelo de enseñanza mixta presencial y online, y fueron 

estructurados en tres módulos, básico, intermedio y avanzado según el grado de complejidad 
del temario 

• Se registraron 2.270 inscripciones en modalidad presencial y 3.628 en modalidad on-line, un 
total de 5.898 inscripciones que ha supuesto un incremento del 4% respecto a la primera 
edición.

• El acceso al contenido de los cursos y los manuales así como a la obtención del certificado de 
aprovechamiento de los cursos, se ha llevado a cabo a través del Campus Virtual de 
Redabogacia.

Módulo Básico 
Presencial Online 
En Colegio   A distancia 

Titulación usuario 

Titulación intermedia

Acceso a Test Avanzado
para Titulación experto

Módulo Intermedio
Presencial Online
En colegio A distancia

Módulo Avanzado
Presencial Online
En colegio         A distancia

Titulación usuario

Acceso a Test Intermedio

 

Jornada 2 

Jornada 1 

Jornada 3

Jornada 2

Jornada 1

Jornada 3

Jornada 2

Jornada 1

Jornada 3

Jornada 2

Jornada 1

Jornada 3

Jornada 2

Jornada 1

3

Jornada 2

Jornada 1

Módulo Básico 
Presencial Online 
En Colegio   A distancia 

Acceso a Test Básico 
Con certificado digital  

+

Acceso a Test Avanzado

Módulo Intermedio
Presencial Online
En colegio A distancia

Módulo Avanzado
Presencial Online
En colegio         A distancia

Acceso a Test

Con certificado digital

3 

Jornada 2 

Jornada 1 

Jornada 3

Jornada 2

Jornada 1

Jornada 3

Jornada 2

Jornada 1

Jornada 3

Jornada 2

Jornada 1

Jornada 3

Jornada 2

Jornada 1

3

Jornada 2

Jornada 1

Con certificado digital

Campus Virtual
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Con un 85%, el índice de inscritos a la formación presencial ha sido inferior a lo previsto, habiéndose 
superado por el contrario la previsión de inscritos a la formación online que ha tenido un 104% de cobertura

Con un 85%, el índice de inscritos a la formación presencial ha sido inferior a lo previsto, habiéndose 
superado por el contrario la previsión de inscritos a la formación online que ha tenido un 104% de cobertura

RESULTADO DE LOS CURSOS ABOGACÍA DIGITAL- 2ª EDICIÓN

ICA Plazas asignadas Inscritos % Cobertura

Alicante 90 42 47%
Badajoz 60 16 27%
Baleares 75 63 84%
Barcelona 300 196 65%
Burgos 90 96 107%
Cáceres 60 13 22%
Cantabria 60 44 73%
Castellón 60 69 115%
Ciudad Real 120 44 37%
Córdoba 135 81 60%
Elche 45 92 204%
Gijón 106 N/A
Granada 120 82 68%
Las Palmas 120 136 113%
Melilla 30 86 287%
Murcia 120 45 38%
Orense 90 79 88%
Orihuela 45 37 82%
Oviedo 120 150 125%
Palencia 90 97 108%
Pamplona 105 64 61%
Reus 30 23 77%
Sabadell 60 38 63%
Talavera del Reina 19 N/A
Valencia 90 116 129%
Valladolid 90 131 146%
Vigo 105 55 52%
Vizcaya 150 94 63%
Zaragoza 210 156 74%
Total 2670 2270 85%

CC.AA Plazas 
asignadas Inscritos % Cobertura

TOTAL Cantabria 35 96 274%
TOTAL Cataluña 280 663 237%
TOTAL Asturias 140 281 201%
TOTAL Andalucía 350 690 197%
TOTAL Extremadura 105 135 129%
TOTAL Comunidad Valenciana 350 400 114%
TOTAL Islas Baleares 105 113 108%
TOTAL Galicia 280 272 97%
TOTAL Castilla y León 315 301 96%
TOTAL Ceuta y Melilla 35 31 89%
TOTAL Comunidad Madrid 35 31 89%
TOTAL Región de Murcia 175 114 65%
TOTAL Aragón 280 143 51%
TOTAL Canarias 280 136 49%
TOTAL La Rioja 70 26 37%
TOTAL País Vasco 210 67 32%
TOTAL Castilla-La Mancha 315 94 30%
TOTAL Comunidad Foral de Navarra 140 35 25%
Total 3500 3628 104%

FORMACIÓN PRESENCIAL FORMACIÓN ONLINE
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CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO DE LOS CURSOS

En modalidad presencial hubo un 75% de alumnos que han superado satisfactoriamente el test de 
evaluación, frente al 99% de aprobados de los alumnos que optaron por la modalidad online

En modalidad presencial hubo un 75% de alumnos que han superado satisfactoriamente el test de 
evaluación, frente al 99% de aprobados de los alumnos que optaron por la modalidad online

El Ilustre Colegio de Abogados de Cádiz
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RESULTADO DE LOS CURSOS ABOGACÍA DIGITAL- 1ª EDICIÓN

La valoración global de los cursos es buena, muy buena o excelente según el 96% de 
los alumnos que respondieron a la encuesta en modalidad online, frente al 85% de los que 
respondieron en la modalidad presencial. Debe destacarse que estas valoraciones han 

mejorado respecto a la 1ª edición, en la cual alcanzaron un 90% y un 76% 
respectivamente.

La valoración global de los cursos es buena, muy buena o excelente según el 96% de 
los alumnos que respondieron a la encuesta en modalidad online, frente al 85% de los que 
respondieron en la modalidad presencial. Debe destacarse que estas valoraciones han 

mejorado respecto a la 1ª edición, en la cual alcanzaron un 90% y un 76% 
respectivamente.

SATISFACCIÓN GLOBAL DEL CURSO - PRESENCIAL-

59%

7%

4%

19%

11%

Bueno Excelente Malo Muy bueno Regular

SATISFACCIÓN GLOBAL DEL CURSO -ONLINE-

47%

12%0%

37%

4%

Bueno Excelente Malo Muy bueno Regular
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Diseño del Proyecto

1. Comunicaciones con el Ciudadano: Para ello se define el portal www.JusticiaGratuita.es cuya función 
es aglutinar todos los aspectos relativos a los ciudadanos, desde la información general hasta la solicitud por 
Internet con DNI electrónico, pasando por servicios de Orientación Jurídica e incluso un simulador de 
condiciones económicas del solicitante.

2. Comunicaciones con las Administraciones implicadas en el Proceso de Solicitud: Este 
módulo incorpora los automatismos necesarios para recopilar de forma automática, y en formato electrónico, los 
documentos que deben acompañar a la solicitud, a fin de acreditar el derecho a acceder a la prestación. Para 
ello, además de los desarrollos informáticos, es imprescindible la firma de Convenios de cooperación con las 
administraciones implicadas. Hasta el momento se ha contactado y obtenido respuesta positiva de la Agencia 
Tributaria, Dirección General del Catastro, Tesorería General de la Seguridad Social e INEM.

3. Comunicaciones con las Comisiones de Asistencia Jurídica Gratuita (CAJG): Este Módulo 
prevé la transferencia de los Expedientes completos de los solicitantes a las CAJG, en formato electrónico 
(XMLDsig) y con firma electrónica. Esto supone estandarizar lo que se denomina “expediente electrónico”, esto 
es: la solicitud, los documentos justificativos y el Informe de Sostenibilidad emitido por el Abogado designado 
por el Colegio. La CAJG por su parte, deberá devolver, también en formato electrónico, la resolución positiva o 
negativa, la cual se adjuntará al expediente.

4. Comunicaciones con la Administración de Justicia (Consejerías con competencias transferidas 
y Ministerio de Justicia): Este Módulo prevé las transferencias en formato electrónico (XMLDsig) y con firma 
electrónica, de las justificaciones periódicas que emiten los Consejos de las actuaciones realizadas por los 
Abogados en cada uno de los expedientes. Por su parte, las Consejerías deberán emitir los libramientos de 
fondos correspondientes a las actuaciones justificadas.

Con el fin último de delimitar en el aspecto informático las funciones establecidas por la Ley 
1/1996, el Proyecto se diseñó orientándose a la informatización de los intercambios de 
información entre la Abogacía y las Administraciones Públicas, definiéndose en el alcance del 
Proyecto los siguientes módulos:
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Partes del Proyecto

Broker-Protocolos AJG

WS-Exp JG CAJG

Consulta Registros:
AEAT, Catastro, TGSS, …

Administración Justicia

…

WS-Fact. JG DºEcon.JG

Conector     ICAs

Solicitante JG
2CA-FNMT
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• Firmado el Convenio con la AEAT. Ya se encuentra disponible tanto el 
webservice, como la herramienta para que lo puedan utilizar los 
colegios directamente.

• Firmado el Convenio con Catastro. Ya se han iniciado los trabajos para 
el intercambio de información electrónico mediante webservices.  

• Alcanzado acuerdo con el INEM. A punto de firmar el Convenio.
• En negociaciones con MAP para acceso a la Red SARA.
• En negociaciones con la TGSS.

Estado Actual
Gran avance en lo que respecta a las Comunicaciones electrónicas con las 
Administraciones relacionadas con los trámites de solicitud:

• Se ha definido un protocolo XML de comunicaciones electrónicas común, y se 
ha firmado el Convenio para su utilización en la Comunidad Foral de Navarra, en 
la Comunidad Canaria y en el Principado de Asturias. En Cataluña los trámites 
están muy avanzados.

• El Módulo de Comunicaciones que permitirá el transvase de datos con las 
Consejerías ya se ha comenzado a desarrollar.

En lo que respecta a las comunicaciones electrónicas con las Consejerías de Justicia:
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• Universo: Abogados ejercientes de toda España, agrupados en dos ámbitos territoriales en función del 
grado de implantación del “Proyecto Tecnológico”.

Zona Avanzada: Se seleccionaron colegiados ejercientes de los colegios en los cuales se ha superado ya el 80% de implantación entre 
los abogados. Es decir, abogados de los siguientes colegios: Teruel, Alcalá de Henares, Antequera, Zaragoza, Pamplona, Baleares,
Reus, Huesca, Lleida, Terrasa, Tortosa, Melilla, Gijón, Palencia, Manresa, Tafalla, Castellón, Orense, Alicante, Tarragona, Huelva, 
Murcia y Jaén (23 colegios).
Zona Retrasada: Se seleccionaron colegiados ejercientes de los colegios en los cuales la implantación fuera retrasada, eligiéndose 
aquellos en los que no se ha superado el 50% de implantación. Es decir, abogados de los siguientes colegios: Almería, San Feliu, Lugo, 
Coruña, La Palma, Salamanca, Figueres, Girona, Vigo, Zamora, Tenerife, Pontevedra, Barcelona y Alcoy (14 Colegios).

• Tamaño y distribución de la muestra: 807 entrevistas distribuidas del modo siguiente en cada uno de los 
precitados tres ámbitos territoriales: 

– Zona de implantación avanzada del “Proyecto Tecnológico”: 501 entrevistas
– Zona de implantación retrasada: 306 entrevistas

• Método de recogida de información: entrevista telefónica asistida por ordenador (sistema CATI Bellview) 
con cuestionario estructurado y precodificado, con algunas preguntas abiertas. La duración media ha sido 
de 15 minutos.

• Error de muestreo: aplicando los criterios y principios del muestreo aleatorio simple, para un nivel de 
confianza del 95.5% (dos sigmas) y en la hipótesis más desfavorable, el error para la muestra de 500 es de 
± 4.0%, y para la muestra de 300 de ± 5.5%.

• Tratamiento: tabulaciones en sistema STAR a cargo del Departamento Informático de Metroscopia.
• Fechas de los trabajos de campo: del 19 al 28 de marzo de 2007.

Sondeo Flash Proyecto Tecnológico
Ficha Técnica del Estudio
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• Práctica unanimidad de los abogados entrevistados de las dos zonas (avanzada y retrasada) 
sobre la importancia de las nuevas tecnologías para el ejercicio de la profesión.

• La valoración del Proyecto Tecnológico por parte de los Abogados es claramente positiva
(por encima del 90% les parece bien o muy bien). 

• El 80% de los entrevistados consideran de utilidad para todos o la mayoría de los 
Abogados el contenido y los servicios que incorpora el Proyecto.

• La práctica totalidad de los Abogados (95%) consideran que se debe seguir invirtiendo a 
partir de 2008, una vez finalizado el Proyecto, en mejorar y aumentar los servicios colegiales 
basados en nuevas tecnologías. 

• El grado de satisfacción de los Abogados con los esfuerzos que realiza su colegio para 
modernizarse y fomentar el uso de las nuevas tecnologías entre los colegiados parece estar 
relacionado con el grado de implantación del Proyecto. Así un 84% están satisfechos en la 
Zona Avanzada mientras un 70% están satisfechos en la Zona Retrasada.

• Los Abogados que utilizan el carné ACA valoran muy positivamente los servicios 
disponibles en la actualidad, tanto uno a uno como en su conjunto (7,2 sobre 10 de media). 

• La satisfacción con los resultados del Proyecto, un año antes de finalizarlo, es alta tanto 
entre aquellos que lo utilizan (6,9 sobre 10) como entre aquellos que no lo utilizan (6,8 sobre 10). 

Sondeo Flash Proyecto Tecnológico
Resumen de Resultados del Estudio
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• Hacer llegar a la Abogacía las nuevas tecnologías de aumento de productividad 
(movilización de correo electrónico, internet móvil, etc.)

• Obtener una oferta de tarifas sin competencia para la Abogacía (Colegios de 
Abogados, Abogados y Despachos).

• Evolucionar esta oferta con el tiempo, de modo que la Abogacía se encuentre 
beneficiada de forma permanente.  

• Contribuir económicamente al desarrollo del Proyecto Tecnológico de la 
Abogacía.

Acuerdo con Orange
A mediados de 2006, se plantea el lanzamiento de un Proyecto que permita conseguir 
ventajas para el conjunto de la Abogacía en el acceso a los servicios de 
telecomunicaciones. De forma concreta se plantean los siguientes objetivos:

Después de un proceso de selección en el que se invita a todas las operadoras de 
telecomunicaciones, y tras varios meses de negociación se firma un convenio con 
Orange (France Telecom España).
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Ventajas de la oferta de Orange

• Tarifa de 0,09 €/min para llamadas a cualquier número (fijo o móvil nacional) en cualquier 
horario.

• Tarifa de 0,03 €/min para llamadas entre los acogidos a la promoción.
• Móviles de gama alta gratuitos.
• PDA y Blackberry gratuitos si se contrata la movilización de correo.
• Tarjeta de acceso a Internet móvil gratuita si se contrata Internet móvil (PCMCIA).
• Desarrollo de proyectos de I+D+i en colaboración con el CGAE y patrocinio de otras 

actividades.

Las ventajas obtenidas para el colectivo de la Abogacía son las siguientes :


