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Objetivos del Proyecto
- OBJETIVOS:

1. Aportar valor al Colegiado facilitandole el Ejercicio
Profesional a través de Internet.

2. Mejorar el control deontoldgico y el servicio de los Colegios
a sus Colegiados.

- MEDIOS:

1. Marco Regulatorio que aporte la seguridad juridica
necesaria:

- Ley 59/2003 de Firma Electrénica, de 19 de Diciembre.
- Reformas en Leyes Procesales

Proyecto IT-Abogacia

2. Herramientas de seqguridad que lo permitan: Certificados
Digitales y sitios web seguros.

3. Desarrollo de los servicios telematicos necesarios para el
ejercicio profesional.
- Entre el Abogado y la Administraciéon de Justicia
- Entre el Abogado y el resto de las AAPP
- Entre el Abogado y la Abogacia Institucional
- Entre Abogados terceras partes
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Lineas Estratégicas 2004-2007

1. Difusidén de la Firma Electronica de la Abogacia en todos los Colegios de
Abogados: Impulso y Constitucion de Autoridades de Registro, Formacién a
Colegios y Colegiados.

2. Acreditacion de los certificados de ACA para que puedan utilizarse los
servicios telematicos desarrollados por las Administraciones Publicas.

3. Servicios de soporte y alojamiento a Colegios: Alojamiento y soporte de
dominios, cuentas de correo electronico y paginas web de los Colegios.

4. Desarrollo de servicios web seguros de la Abogacia Institucional para ser
ofrecidos por los Colegios a sus Colegiados.

5. Desarrollo conjunto de nuevos servicios telematicos con otras instituciones
(Registradores, Procuradores, CGPJ, Notarios, etc.) y empresas (Aranzadi,
Correos, La Ley, etc.)

6. Desarrollo de Soluciones que mejoren la Gestion de los Colegios y el CGAE 4
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Avance Implantacion ACA

FASES DE LA IMPLANTACION

Carné Tarjeta ertificados

Solicitud Firma Disefio Produccion ‘. o Emision
Formacion »> Auditoria
formal RA

Afio 2004 Afio 2005 Afio 2006 Afio 2007 (Prev)

Colegios Colegiados Colegios  Colegiados Colegios Colegiados Colegios Colegiados
RASs en proceso 22 45.099 16 25.291 3 1.529 0 0
Aok | <as> | 26188 | Cs5> | 78ses | €77> | 103830 | €81 | 108.047
TOTAL 40 71.287 71 104.189 80 105.359 81 108.047

Total Carnés ACA distribuidos

Ario 2007 82.000
Afio 2006 65.318
Ario 2005 43.676
Afo 2004 13.040
T T T T 1
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000

Actualmente hay 78 Colegios emitiendo Certificados ACA. Se estima que al final de 2007 se
llegara a la totalidad (81 colegios).

Hasta la fecha se han distribuido mas de 75.000 carnés con chip criptogréafico a los Colegios,
y la prevision para final de 2007 es de 82.000 carnés. 6
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ESTADISTICAS DEL CALL CENTER

Distribucion por Colegios Distribucion por Meses

Colegios con mas de 50 llamadas Llamadas y parametros de servicio

4 C— Llamadas Recibidas —0— Duracion Media de la llamada N
—— Media de espera de las llamadas Atendidas —&— Media de espera de las llamadas Abandonadas
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 VMedia Total P P
ILUSTRECOLEGIODEBARCELONA ] 350 1200
ILUSTRECOLEGIODEVALENCIA |
ILUSTRECOLEGIODEBALEARES ) 300 _0 993 _ 1000
ILUSTRECOLEGIODEOVIEDO [y D\/ \ /)—0/\ /_ 5\/ Loo0
ILUSTRECOLEGIODEALICANTE [y 250 | e
—— - Nl 745
ILUSTRECOLEGIODEVIZCAYA /3 0 703 o 800
ILUSTRECOLEGIODEALCALA DEHENARES [y oL 532 - n_|
ILUSTRECOLEGIODESEVILLA ) b OUS) _ 578
ILUSTRECOLEGIODECORDOBA === M M 492 522 504 A A | 600
ILUSTRECOLEGIODEMURCIA [ 150 _ M = \ﬁ/
ILUSTRECOLEGIODECIUDAD REAL ===y A 400
ILUSTRECOLEGIODEGRANADA [ 100
ILUSTRECOLEGIODEGIJON = 165
ILUSTRECOLEGIODEJAEN =) 50 || | 1200
ILUSTRECOLEGIODEMALAGA =——o—a —— \{ & K
ILUSTRECOLEGIODEALMERIA [ @ — @

ILUSTRECOLEGIODEZARAGOZA =——3

I\ Abr/06 May/06 Jun/06 Jul/06 Ago/06 Sep/06 Oct/06 Nov/06 Dic/06 ene-07 feb-07 mar-07 abr-07 may-07 J

Las métricas del servicio se encuentran dentro de los

De enero a mayo se han atendido més de 3.500 G Gl e El TG

Ilamadas

Tiempo de Resolucion Tipologia de las Consultas

( \- El mismo dia (351) m1 Dia (35) 2 Dias (12) m> 2 Dias (68) ‘ ) a m Consultas (102) m Correo (47) m Generica (1) R
Instalacién Kit (79) Redabogacia (123) W Sin Servicio (1)
W Soporte Instalacion (113)
15%
0%
10%
NS ) 0%
El 82% de las consultas han sido resueltas en un dia ' 7
K N\ J /
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Acreditaciones de ACA ante las AAPP

ADMINISTRACION AMBITO SITUACION ACTUAL

Ministerio de Industria Estatal Acreditado

Agencia Estatal de la Administraciéon Tributaria Estatal Acreditado

Colegio de Registradores Estatal Acreditado

Ministerio de Administraciones Publicas Estatal Acreditado

Ministerio de Interior Estatal Acreditado EN LA ACTUALI DAD \
Ministerio de Justicia - LexNet Estatal Acreditado

Direccion General del Catastro Estatal Acreditado .

Ministerio de Fomento Estatal Acreditado >AC red |tad a e N 2 9
Agencia Proteccién de Datos Estatal Acreditado .. .

Ministerio de Economia Estatal Paralizado

Tesoreria General de la Seguridad Social Estatal Reiniciado AE:l m I n I St rac I O n e S

INEM Estatal Acreditado 1

Direccion General de Trafico Estatal Acreditado Pu bl ICElS

Oficina de Patentes y Marcas-Mityc Estatal Acreditado

Generalitat de Catalufia- Agencia catalana de certificacién Autondémico Acreditado .

Generalitat Valenciana Autonémico Acreditado >Se ha rE|n|C|ad0 el
Principado de Asturias Autondémico Acreditado . .7
Xunta de Galicia Autonémico Acreditado pI’OCESO de aC red |taC|On
Comunidad de Madrid Autondémico Acreditado .

Junta de Andalucia Autondmico Acreditado ante TGSS y gOb|ernO
Govern de les llles Balears Autonémico Acreditado

Junta de Castillay Leén Autonémico Pendiente de firma Vas CO

Gobierno de Aragon Autondémico En proceso

Gobierno de Canarias Autonémico Paralizado

Junta de Castilla La Mancha Autonémico En proceso 1Nicl

Gobierno Foral de Navarra Autonémico Acreditado >Se han I n I C I ad O el
Gobierno Vasco Autonémico En proceso

Gobierno de La Rioja Autonémico Acreditado p roce S O ante 5

Junta de Extremadura Autonémico Acreditado . .

Comunidad Auténoma de Murcia Autonémico Reiniciado Ad m | nIStraCIOneS
Gobierno de Cantabria Autonémico Pendiente

Ayuntamiento de Barcelona Local Acreditado

Ayuntamiento de Gijén Local Acreditado > En Proce SO en otras 4
Ayuntamiento de Santiago de Compostela Local Acreditado .. .

Ayuntamiento de Alicante Local Acreditado Ad m | n|StraC|OneS
Ayuntamiento de Ponferrada Local Acreditado

Ayuntamiento de Salamanca Local Acreditado

Ayuntamiento de Valladolid Local En proceso

Ayuntamiento de Castell6n Local En proceso

Ayuntamiento de VilaReal Local En proceso
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SERVICIOS DE ALOJAMIENTO A ICAs

ALBACETE Saolicitado En Servicio 1260

ALCALA DE HEMARES Parado En Servicio 557

ALCOY En Servicio En Servicio 220

ALICANTE En Senicio 3577

ALMERIA Saolicitado En Servicio 1620

ALZIRA En Semicio 268

ANTEQUERA En Servicio 133

AVILA FParado

BADAJOZ En Servicio En Servicio 1570

BALEARES En Semicio En Semicio 3114

BURGOS Parado En Servicio 951

CACERES En Semicio 839

CADIZ En Servicio 2095

CANTABRIA Solicitado En Semicio 1749

CARTAGENA Saolicitado En Servicio 51

CASTELLON En Semicio En Semicio 1354

CEUTA En Servicio 233

CORDOBA En Servicio 1850

CORUNA, LA En Servicio 2420

CUENCA En Senicio 2390

ELCHE En Sericio En Servicio 745

ESTELLA En Senicio En Senicio 53 EN LA ACTUALI DAD .

GIJON Parado En Semvicio 1252 -

GRAMADA En Semicio 3016]

HUELWVA Parado En Servicio 1185

HUESCA En Servicio 309 .

JAEMN En Servicio En Servicio 1446

JEREZ DE LA FRONTERA En Semicio 547 > 3 5 We b s AI OJ ad as

LANZAROTE En Servicio 240

LAS PALMAS En Semicio 3422

LEON En Servicio En Semicio 1239 . N

LUCENA En Semicio 134

»>62 Dominios de correo

MELILLA En Semicio En Semicio 212

MURCIA En Sericio En Semicio 2787

ORIHUELA En Sewicio En Semicio 518

OURENSE En Semicio 748

SHieso Ersn »>70.000 Cuentas correo

PALENCIA Solicitado En Semvicio 309

PAMPLONA En Semicio En Semicio 1490

REUS En Semvicio 339

RIOJA, LA En Sewicio En Servicio 699

SALAMANCA En Semicio En Semvicio 973

SABADELL Solicitado 880

SANTA CRUZ DE LA PALMA En Servicio 238

SANTA CRUZ DE TENERIFE En Semicio 1761

SEVILLA En Semicio G567

SORIA En Semicio En Semicio 172

SANT FELIU Saolicitado 750

SUECA Solicitado Solicitado 122

TAFALLA En Semicio 38

TALAVERA En Senicio 275

TERRASA En Semicio 547

TERUEL En Semicio 150

TOLEDO En Semicio 817

TUDELA Solicitado Solicitado 152

WALLADOLID En Semvicio En Semvicio 1398

VIGO En Semicio En Semicio 1485

WVIZCAYA En Semicio En Semvicio 4364

ZAMORA En Semicio 500

ZARAGOZA Parado En Semvicio 2591

Derecho Penitenciario En Semicio

E.P.J. - Icaba En Servicio

Derechos Humanos - Icaba |En Senicio

CGAE En Semicio En Semvicio

Confederacion A.J. Solicitado Solicitado 9
Total Cuentas 73.210
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SERVICIOS TELEMATICOS DE LA ABOGACIA

Hasta la fecha, se han finalizado y puesto en servicio con Certificado de ACA a través de las zonas =" = s

seguras de cada Colegio, los siguientes desarrollos: T e o i

IE"—”. : =
1. Servicio de Generacion de Pases a Prision con Firma Electrénica = 1 =2 =
2. Servicio de Comunicaciones de Intervencion Profesional con Firma Electrénica o =_
3. Servicio de Consulta al Censo General de Letrados ww.i;::iw
4. Servicio de Busqueda y Consulta de Documentacion (para Consejeros) e

5. Servicio de Correo Electréonico Fehaciente (BUROMAIL)

6. Servicio de Formacion y Evaluacion a distancia (Campus Virtual)

7. Servicio de Envio de Correos Institucionales ECOS (para Colegios)

8. Servicio de eliminacion de usuario y password en las web colegiales (SECURIWEB)

9. Servicio de Consulta por lotes de datos tributarios (AEAT) para el turno de oficio (para Colegios)

aaaaaaa

.D c“;lg(:dn m
S .

Zona Colegiados

www.ica.es
et
o de los
cenifcados |88

REPOSITORIO DE
CERTIFICADOS
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SERVICIOS TELEMATICOS EN COLABORACION CON OTRAS INSTITUCIONES

Hasta la fecha, se han finalizado y puesto en servicio con Certificado de ACA a través de
las zonas seguras de cada Colegio, los siguientes desarrollos:

1. Servicio LexNet de presentacion de escritos a los Juzgados: Operativo técnicamente en juzgados
piloto, en espera de la implantacién en todos los juzgados por parte del MJU.

2. Servicio de avisos de notificaciones del Juzgado por SMS y replica de buzones oficiales.
3. Servicio gratuito de Consulta de Legislacion y acceso a Colex-Data a precio reducido.

4. Oficina Postal Virtual: Conexién con Correos SAE para el envio de burofaxes, cartas y telegramas.

5. Oficina Virtual de Catastro: Conexién con Catastro para realizar Consultas y Certificaciones de
bienes inmuebles.

.....

Qe - O - = @ O e g -5 B -H S

REICAZ REDABOGACIA.ORG ‘

Burofax Online

E ]
- Envie documentos de forma urgente -

T8 e

R 5 B oo de corfarca
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Estadisticas de utilizacion de RedAbogacia
ENERO a MAYO de 2007

Enero-Diciembre 2006 Enero-Mayo 2007
Resumen de Visitas Resumen de Visitas

Visitas 264.815 Visitas 173.662

Promedio por dia laborable 1.204 Promedio por dia laborable 1.737

Duracién media de la visita (minutos) 8:40 Duracion media de la visita (minutos) 8:25

Resumen de Visualizaciones de Paginas Resumen de Visualizaciones de Paginas

Visualizaciones de Paginas 10.821.292 Visualizaciones de Paginas 7.251.744

Promedio por dia laborable 49.188 Promedio por dia laborable _ 72,517

Promedio de paginas vistas por visita 41 Promedio de paginas vistas por visita 42

Distribucion de Sesiones Distribucion de Sesiones
* Informe: Grafice de sesiones
Periodo de fechas: 01/01/2006 - 31/12/2006 Informe: Grafico de sesiones
* Periodo de fachas: 01/01/2007 - 31/05/2007
Sesiones
40000 Sesiones
1 29.367 50.0007) 42.587
36.723
1 23308 33.661
I 1 I 28.393
0
T T T T " T 0
1/2006 3/2008 542006 712008 9/2006 1172008 T T
172007 2/2007 3/2007 4/:007 £r2007

La tendencia de uso de la Extranet de Servicios de la Abogacia se va incrementando claramente. El
promedio de visitas por dia y por mes se incrementa claramente respecto a 2006. El mes con mas visitas

fue el de Marzo, que alcanzé un total de 42.587.
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Periodo de fachas: 01/01/2006 - 31/12/2006

Ndamero de elementos: 133.354 _

™ Accesoa la Zonal... % i et A
g e B ICA Baleares (9.828)

B 5. 266 ICA Murcia (7.010}
¥ Aron ICA Alicante (6.647)
ICA Zaragoza (6.429)
ICA Sevilla (4.526)
ICA Gijon {4.390)
1CA Orihuela (4.287)
ICA Granada {3.833)
ICA Ciudad Real (3.542) TR
ICA Vizcaya (3.491)
(all others) {79.371)

Ta.a5%,
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Estadisticas de utilizacion de RedAbogacia
ENERO a DICIEMBRE de 2006
B e e faciass GL103/2006 - 31/12/2006
Resumen de Visitas a Zonas Privadas Colegiales Z-DOP;%?:S?ISMS

Visitas 133.354

Zona Privada mas visitada (ICA Baleares) 9.828 1160:034 1.107.402

Utilizacion de Servicios Teleméaticos 63.229

Servicio mas Utilizado (Pases a Prision) 19%

Namero de elementos: 63.229
T Acceso a Servicios|...
Pases a Prisidn (12.030)
Campus Virtual (9.136)
Censo de Letrados (B.431)
Comunicacién de Intervencidn Profesional (6.821)
Oficina Postal (4.827)
Iuris et Legis (4.783)
Buromail (4.644)
Webmail (3.777)
Oficina del Catastro (3.698)
Moticias (2.901)
(all others) (2.161)

a 13:00 y de 16:00 a 19:00).

(12.030 visitas y 18.000 pases emitidos) y Campus Virtual (9.136 visitas).

Entre Enero y Diciembre de 2006 las zonas privadas de los Colegios han recibido un total de 133.354
visitas, distribuyéndose la practica totalidad en jornadas laborables (L-V) y en horario de oficina (de 9:00

Los servicios con certificado se han utilizado 63.229 veces, destacando principalmente Pases a Prisién

14
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Informe: Términos consulta de pagina
Periodo de fechas: 01/01/2007 - 31/05/2007

:
e

Namero de elementos: 51.056

T Acceso a la Zonal...
ICA Barcelona (7.696)
ICA Baleares (3.690)
ICA Murcia (2.530})
ICA Oviedo {2.394)
ICA Sevilla (2.340)
ICA Granada (1.710)
ICA alicante {1.674)
ICA Caceres (1.445)
ICA Vizcaya (1.418)
ICA Palencia {1.405)
(all others) {24.754)

s |
7 . . . [ 4 v d
Estadisticas de utilizacion de RedAbogacia
ENERO a MAYO de 2007
Informe: Grafice de paginas vistas
Periodo de fechas: 01/01/2007 - 31/05/2007
Paginas vistas
Resumen de Visitas a Zonas Privadas Colegiales 800000 Pr—
Visitas 51.056
Zona Privada més visitada (ICA Barcelona) 7.696 =
Utilizacion de Servicios Telematicos 77.390
ler Servicio mas utilizado (Pases a Prision) 21% =
2° Servicio mas utilizado (Pases a Prision) 19%

20 23

Informe: Términos consulta de pagina
Periodo de fechas: 01/01/2007 - 31/05/2007

Ndamero de elementos: 77.390
T Acceso a Servicios|..
Campus Virtual {16.424)
Pases a Prisidn (14.793)
Comunicacién de Intervencion Profesional (7.875)
Oficina del Catastro (5.843)
Censo de Letrados (5.261)
Oficina Postal (4.679)
Iuris ek Legis (4.287)
Buromail (4.136)
Pases a Pristdn00 {3.697)
Webmail (3.521)
(all others) (6.874)

Entre Enero y Mayo de 2007 el nimero de visitas a las zonas privadas de los Colegios se mantiene en la
linea de 2006, alcanzando un total de 51.056 visitas, distribuyéndose la practica totalidad en jornadas
laborables (L-V) y en horario de oficina (de 9:00 a 13:00 y de 16:00 a 20:00).

Por el contrario, el uso de los servicios telematicos se ha disparado (77.390), superando el total de 2006
en solo 5 meses. Destacan principalmente Campus Virtual (16.424 visitas) y Pases a Prision (14.793
visitas).

15
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AVANCE IMPLANTACION SIGA

A Corufia Solicitado CGAE Implantado
A'.Cala de Henares En proceso Consejo Andaluz En proceso
Alicante En proceso - -
Baleares Implantado

Burgos Solicitado

Caceres Solicitado

Cantabria En proceso

Ciudad Real Solicitado

Cordoba Solicitado

Gijén En proceso

Huelva Solicitado

Huesca Solicitado

Jaen En proceso

Jerez de la Frontera Solicitado

La Rioja Solicitado

Lanzarote Solicitado

Malaga En proceso

Melilla Implantado

Murcia En proceso

Orihuela Solicitado

Palencia Solicitado

Pamplona En proceso

Sabadell Solicitado

Sant Feliu de Llobregat Solicitado

Santa Cruz de la Palma  |En proceso

Santa Cruz de Tenerife En proceso

Teruel Solicitado

Valladolid Solicitado

Zaragoza En iroceso

De los colegios y consejos que han solicitado la implantacién de SIGA, 4 disponen del sistema implantado, 12
estan en proceso de implantacion y 17 mas lo han solicitado
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Acciones Previstas en 2007

Para los proximos meses se plantea el desarrollo de los siguientes
servicios:

v" Proyecto PIC virtual: Desarrollo de Puntos de Informacién Catastral virtuales
con acceso desde RedAbogacia para que lo ofrezcan los Colegios que lo
deseen.

v' Proyecto EnviaFAX: Servicio de envio seguro de Faxes a través de Internet
con certificado digital. Se plantea como servicio de pago.

v' Proyecto EnviaSMS: Servicio de envio seguro de mensajes cortos al movil a
traveés de Internet con certificado digital. Se plantea como servicio de pago.

v' Servicios de posicionamiento geografico: Integracion de los servicios de
posicionamiento geografico de Google en el Censo General de Letrados.
Desarrollo del servicio “abogado mas proximo”, mediante el cual los
ciudadanos podran consultar los abogados mas cercanos a su domicilio. 18
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2% Edicion CURSOS ABOGACIA DIGITAL

. La segunda edicion de los cursos Abogacia Digital comenzé en octubre 2006 y se extendio
hasta marzo de 2007

. Los cursos se impartieron bajo un modelo de ensefianza mixta presencial y online, y fueron
estructurados en tres modulos, basico, intermedio y avanzado segun el grado de complejidad

del temario

. Se registraron 2.270 inscripciones en modalidad presencial y 3.628 en modalidad on-line, un
total de 5.898 inscripciones que ha supuesto un incremento del 4% respecto a la primera

edicion.

. El acceso al contenido de los cursos y los manuales asi como a la obtencion del certificado de
aprovechamiento de los cursos, se ha llevado a cabo a través del Campus Virtual de

Redabogacia.

Médulo Basico

Presencial Online
En Colegio A distancia

Jornada 1 Jornada 1

\

Acceso a Test Basico
Con certificado digital

Médulo Intermedio

Presencial Online
En colegio A distancia

Jornada 1 Jornada 1

Jornada 2 Jornada 2

Jornada 3 Jornada 3

Titulacién usuario

Acceso a Test Intermedio

Con certificado digital

Médulo Avanzado

Presencial Online
En colegio A distancia
Jornada 1 Jornada 1

Jornada 2 Jornada 2

Jornada 3 Jornada 3

Titulacion usuario

+
Titulacion intermedia

\

Acceso a Test Avanzado
para Titulacién experto
Con certificado digital

_—— .
] Cursos Abogacia Digital  yaguio avanzado:
Ferm M ETAS  garyisisd telemiBEDs para

st o e pmrees o de
Er— o -
= W REPAROGHM
O T

Cursos Abogacia Digital

Fomacsan s o eeecicin teb
0 ba prodeniin de sbegado

Médulo Avanzado

e va— B @ sn ot

Campus Virtual
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RESULTADO DE LOS CURSOS ABOGACIA DIGITAL- 22 EDICION

FORMACION PRESENCIAL FORMACION ONLINE
ICA Plazas asi d i 9 Plazas i
gnadas Inscritos % Cobertura CC.AA o Inscritos % Cobertura

Alicante 90 42 47% TOTAL Cantabria 35 96 274%
Badajoz 60 16 27% TOTAL Catalufia 280 663 237%
g:‘r‘éggia 37050 16936 2;‘ Of; TOTAL Asturias 140 281 201%
Burgos % 9% 107% TOTAL Andalucia 350 690 197%
Caceres 60 13 2% TOTAL Extremadura 105 135 129%
Cantabria 60 24 73% TOTAL Comunidad Valenciana 350 400 114%
Castellon 60 69 115% TOTAL Islas Baleares 105 113 108%
Ciudad Real 120 44 37% TOTAL Galicia 280 272 97%
Cérdoba 135 81 60% TOTAL Castillay Leén 315 301 96%
Elche 45 92 204% TOTAL Ceuta y Melilla 35 31 89%
Gijén 106 N/A TOTAL Comunidad Madrid 35 31 89%
Granada 120 82 68% TOTAL Region de Murcia 175 114 65%
Las Palmas 120 136 113% TOTAL Aragdn 280 143 51%
Melilla 30 86 287% TOTAL Canarias 280 136 49%
Murcia 120 45 38% TOTAL La Rioja 70 26 37%
S[ﬁl’ﬁa Zg ;g ggof; TOTAL Pais Vasco 210 67 32%
Oviedo 20 150 125% TOTAL Castilla-La Mancha 315 94 30%
Palencia ) 97 108% TOTAL Comunidad Foral de Navarra 140 35 25%
Pamplona 105 64 61% Total 3500 3628 104%
Reus 30 23 7%

Sabadell 60 38 63%

Talavera del Reina 19 N/A

Valencia 90 116 129%

Valladolid 90 131 146%

Vigo 105 55 52%

Vizcaya 150 94 63%

Zaragoza 210 156 74%
Total 2670 2270 85%

Con un 85%, el indice de inscritos a la formacién presencial ha sido inferior a lo previsto, habiéndose
superado por el contrario la prevision de inscritos a la formacién online que ha tenido un 104% de cobertura
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CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO DE LOS CURSOS

,
REDABOGACIA
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Cursos Aboaacia Diaital

El llustre Colegio de Abogados de Cadiz
CERTIFICA que el Colegiado n® null
DANIEL HERNANDEZ RUBIO
ha asistido con aprovechamiento y superada las pruebas de evaluacion correspondigntes al Mddulo Basico de
los Cursos Abogacla Digital. de 15 horas de duracion en la medalidad Online impartides por el Gonsejo

General de la Abogacia Espaiola
Y para gue asi conste, expide el presente certificado de

Usuario de Nuevas Tecnologias

En Madrid, 2 21 de Febrern ce 2006

S— 5 con el patrocinio de
e . 2 . Documento femado elecrdoicanants
rintel LS 7
v, forintiel es g R ‘::"‘ LA LEY
Flimado oor BEAVICICS TCLEMATIGOS REDABUGAT A orangg"‘ una empresa Wolters Kluwer

Haalz Digilal DeBEERETIELSGA00GI20 7ol §23224 6
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En modalidad presencial hubo un 75% de alumnos que han superado satisfactoriamente el test de
evaluacion, frente al 99% de aprobados de los alumnos que optaron por la modalidad online
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RESULTADO DE LOS CURSOS ABOGACIA DIGITAL- 12 EDICION

SATISFACCION GLOBAL DEL CURSO - PRESENCIAL-

| 11%

0 19%

o 59%
0 4%

D Bueno mExcelente OMalo 0O Muy bueno mRegular

SATISFACCION GLOBAL DEL CURSO -ONLINE-

| 4%

O37% o 47%

0 0%

| 12%

@ Bueno mExcelente O0Malo O Muy bueno m Regular|

/

La valoracion global de los cursos es buena, muy buena o excelente segun el 96% de
los alumnos que respondieron a la encuesta en modalidad online, frente al 85% de los que
respondieron en la modalidad presencial. Debe destacarse que estas valoraciones han
mejorado respecto a la 12 edicion, en la cual alcanzaron un 90% y un 76%
respectivamente.
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Disefio del Proyecto

Con el fin dltimo de delimitar en el aspecto informético las funciones establecidas por la Ley
1/1996, el Proyecto se disefié orientdndose a la informatizacion de los intercambios de
informacion entre la Abogacia y las Administraciones Publicas, definiéndose en el alcance del
Proyecto los siguientes modulos:

1. Comunicaciones con el Ciudadano: Para ello se define el portal www.JusticiaGratuita.es cuya funcion
es aglutinar todos los aspectos relativos a los ciudadanos, desde la informacion general hasta la solicitud por
Internet con DNI electrénico, pasando por servicios de Orientacion Juridica e incluso un simulador de
condiciones econdmicas del solicitante.

2. Comunicaciones con las Administraciones implicadas en el Proceso de Solicitud: Este
modulo incorpora los automatismos necesarios para recopilar de forma automatica, y en formato electronico, los
documentos que deben acompafar a la solicitud, a fin de acreditar el derecho a acceder a la prestacion. Para
ello, ademas de los desarrollos informaticos, es imprescindible la firma de Convenios de cooperacion con las
administraciones implicadas. Hasta el momento se ha contactado y obtenido respuesta positiva de la Agencia
Tributaria, Direccién General del Catastro, Tesoreria General de la Seguridad Social e INEM.

3. Comunicaciones con las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita (CAJG): Este M6dulo
prevé la transferencia de los Expedientes completos de los solicitantes a las CAJG, en formato electronico
(XMLDsig) y con firma electronica. Esto supone estandarizar lo que se denomina “expediente electronico”, esto
es: la solicitud, los documentos justificativos y el Informe de Sostenibilidad emitido por el Abogado designado
por el Colegio. La CAJG por su parte, deberé devolver, también en formato electronico, la resolucion positiva o
negativa, la cual se adjuntara al expediente.

4, Comunicaciones con la Administracion de Justicia (Consejerias con competencias transferidas
y Ministerio de Justicia): Este Mddulo preveé las transferencias en formato electronico (XMLDsig) y con firma
electrénica, de las justificaciones periddicas que emiten los Consejos de las actuaciones realizadas por los
Abogados en cada uno de los expedientes. Por su parte, las Consejerias deberan emitir los libramientos de
fondos correspondientes a las actuaciones justificadas. 25
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Partes del Proyecto

Consulta Registros:
AEAT, Catastro, TGSS, ...

@ htkp: /e, justiciagratuita, es)

w 2CA-FNMT

Solicitante JG
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Estado Actual

Gran avance en lo que respecta a las Comunicaciones electronicas con las
Administraciones relacionadas con los tramites de solicitud:
 Firmado el Convenio con la AEAT. Ya se encuentra disponible tanto el

webservice, como la herramienta para que lo puedan utilizar los
colegios directamente.

* Firmado el Convenio con Catastro. Ya se han iniciado los trabajos para
el intercambio de informacioén electronico mediante webservices.

* Alcanzado acuerdo con el INEM. A punto de firmar el Convenio.
 En negociaciones con MAP para acceso a la Red SARA.
 En negociaciones con la TGSS.

En lo que respecta a las comunicaciones electronicas con las Consejerias de Justicia:

* Se ha definido un protocolo XML de comunicaciones electrénicas comun, y se
ha firmado el Convenio para su utilizacion en la Comunidad Foral de Navarra, en
la Comunidad Canaria y en el Principado de Asturias. En Catalufia los tramites
estan muy avanzados.

 El Mdédulo de Comunicaciones que permitira el transvase de datos con las
\ Consejerias ya se ha comenzado a desarrollar.

27
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Sondeo Flash Proyecto Tecnologico
Ficha Técnica del Estudio

. Universo: Abogados ejercientes de toda Espafia, agrupados en dos ambitos territoriales en funcion del

grado de implantacion del “Proyecto Tecnologico”.

»  Zona Avanzada: Se seleccionaron colegiados ejercientes de los colegios en los cuales se ha superado ya el 80% de implantacion entre
los abogados. Es decir, abogados de los siguientes colegios: Teruel, Alcalad de Henares, Antequera, Zaragoza, Pamplona, Baleares,
Reus, Huesca, Lleida, Terrasa, Tortosa, Melilla, Gijén, Palencia, Manresa, Tafalla, Castellén, Orense, Alicante, Tarragona, Huelva,
Murcia y Jaén (23 colegios).

»  Zona Retrasada: Se seleccionaron colegiados ejercientes de los colegios en los cuales la implantacion fuera retrasada, eligiéndose
aquellos en los que no se ha superado el 50% de implantacion. Es decir, abogados de los siguientes colegios: Almeria, San Feliu, Lugo,
Coruiia, La Palma, Salamanca, Figueres, Girona, Vigo, Zamora, Tenerife, Pontevedra, Barcelona y Alcoy (14 Colegios).

. Tamafio y distribucidén de la muestra: 807 entrevistas distribuidas del modo siguiente en cada uno de los
precitados tres ambitos territoriales:

— Zona de implantacion avanzada del “Proyecto Tecnolégico”: 501 entrevistas
— Zona de implantacion retrasada: 306 entrevistas

. Método de recogida de informacion: entrevista telefonica asistida por ordenador (sistema CATI Bellview)
con cuestionario estructurado y precodificado, con algunas preguntas abiertas. La duracion media ha sido
de 15 minutos.

. Error de muestreo: aplicando los criterios y principios del muestreo aleatorio simple, para un nivel de
confianza del 95.5% (dos sigmas) y en la hipotesis mas desfavorable, el error para la muestra de 500 es de
+ 4.0%, y para la muestra de 300 de + 5.5%.

. Tratamiento: tabulaciones en sistema STAR a cargo del Departamento Informatico de Metroscopia.

. Fechas de los trabajos de campo: del 19 al 28 de marzo de 2007.
)
[\letroscomia

Estudios sochales y de apinidn 2 9
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Sondeo Flash Proyecto Tecnologico
Resumen de Resultados del Estudio

e Préactica unanimidad de los abogados entrevistados de las dos zonas (avanzada y retrasada)
sobre la importancia de las nuevas tecnologias para el ejercicio de la profesion.

e« Lavaloracion del Proyecto Tecnoldgico por parte de los Abogados es claramente positiva
(por encima del 90% les parece bien o muy bien).

» EI80% de los entrevistados consideran de utilidad para todos o la mayoria de los
Abogados el contenido y los servicios que incorpora el Proyecto.

e Lapracticatotalidad de los Abogados (95%) consideran que se debe seqguir invirtiendo a
partir de 2008, una vez finalizado el Proyecto, en mejorar y aumentar los servicios colegiales
basados en nuevas tecnologias.

« Elgrado de satisfaccion de los Abogados con los esfuerzos que realiza su colegio para
modernizarse y fomentar el uso de las nuevas tecnologias entre los colegiados parece estar
relacionado con el grado de implantacién del Proyecto. Asi un 84% estan satisfechos en la
Zona Avanzada mientras un 70% estan satisfechos en la Zona Retrasada.

» Los Abogados que utilizan el carné ACA valoran muy positivamente los servicios
disponibles en la actualidad, tanto uno a uno como en su conjunto (7,2 sobre 10 de media).

 Lasatisfaccion con los resultados del Proyecto, un afio antes de finalizarlo, es alta tanto
entre aquellos que lo utilizan (6,9 sobre 10) como entre aquellos que no lo utilizan (6,8 sobre 10).

[letroscopia

\ Estudios suciales y de opinidn




(e
REDABOGACIA Infraestructura Tecnoldgica de la Abogacia

~J

INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO TECNOLOGICO

1 Introduccién 3
[—1 Realizaciones de cada Linea de Trabajo 6

Q Implantaciéon ACA

Q Call Center Técnico

O Acreditaciones de los certificados de ACA

Q Servicios de Alojamiento a ICAs
[—1 Servicios Telematicos en Produccion 11

Q Servicios Telematicos de la Abogacia

Q Servicios en Colaboracidon con otras Instituciones

O Estadisticas de Utilizacion

QO Avance Implantacion SIGA
X Acciones Previstas en 2007 18
[ Cursos Abogacia Digital 2* Edicidn 20
[ Proyecto Justicia Gratuita 25
[ Resultados Sondeo del Proyecto Tecnoldgico 29
[ Acuerdo con Orange 32 31




(e

REDABOGACIA Infraestructura Tecnolégica de la Abogacia & iﬁmﬁ'ﬂ;"
2

Acuerdo con Orange

A mediados de 2006, se plantea el lanzamiento de un Proyecto que permita conseguir
ventajas para el conjunto de la Abogacia en el acceso a los servicios de
telecomunicaciones. De forma concreta se plantean los siguientes objetivos:

« Hacer llegar a la Abogacia las nuevas tecnologias de aumento de productividad
(movilizacion de correo electronico, internet movil, etc.)

» Obtener una oferta de tarifas sin competencia para la Abogacia (Colegios de
Abogados, Abogados y Despachos).

* Evolucionar esta oferta con el tiempo, de modo que la Abogacia se encuentre
beneficiada de forma permanente.

« Contribuir econdmicamente al desarrollo del Proyecto Tecnologico de la
Abogacia.

Después de un proceso de seleccion en el que se invita a todas las operadoras de
telecomunicaciones, y tras varios meses de negociacion se firma un convenio con
Orange (France Telecom Espana).
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Ventajas de la oferta de Orange

Las ventajas obtenidas para el colectivo de la Abogacia son las siguientes :

« Tarifa de 0,09 €/min para llamadas a cualquier niimero (fijo o moévil nacional) en cualquier
horario.

« Tarifa de 0,03 €/min para llamadas entre los acogidos a la promocion.
 Moviles de gama alta gratuitos. -
grange

« PDA y Blackberry gratuitos si se contrata la movilizacion de correo.
 Tarjetade acceso a Internet movil gratuita si se contrata Internet movil (PCMCIA).

» Desarrollo de proyectos de I+D+i en colaboracién con el CGAE y patrocinio de otras
actividades.

=1/| Mokia

MNT0 kU311
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