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El sector legal no es ajeno a la irrupción de las nuevas tecnologías y está obligando a los bufetes a replantearse su modelo 
de negocio, en el que ya empiezan a tener cabida desde incubadoras para 'start up' legales hasta robots en la oficina. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Sergio Saiz zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

" La abogacía cambiará más 
en diez años que en el últ imo 
siglo por el impacto de la tec-
nología" . Est a frase, pronun-
ciada hace dos años por Ri-
chard Susskind, el gur ú del 
sector jurídico, era una llama-
da de atención a los abogados, 
que si bien todavía veían lejos 
la tan anunciada revolución 
digital en los bufetes, hoy en 
día ya es un hecho. 

M ás allá de las interpreta-
ciones futuristas, con robots 
en la of icina capaces de hacer 
gran parte del t rabajo que hoy 
en día realiza un abogado, lo 
cierto es que el negocio ya ha 
empezado su t ransformación, 
y mucho más rápido de lo que 
a cualquier profesional le gus-
taría. El caso del bufete pana-
meño M ossack Fonseca es só-
lo un reciente ejemplo. De na-
da servirá a esta firma que su 
act ividad sea legal, porque su 
problema es la cr isis de repu-
tación y conf ianza por parte 
de sus client es que af ront a 
por no haber estado prepara-
do cont ra un ciberataque. 

Pero el reto tecnológico pa-
ra los bufetes va mucho más 
allá de invert ir en sofist icados 
sistemas de seguridad o en el 
ú l t im ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRPONMLKJIHGFEDCBA gadget de moda. El 
cambio afecta a los cimientos 
de la profesión- la relación con 
los clientes y la retención de 
las jóvenes promesas de la 
abogacía 

Por un lado, los clientes exi-
gen la agilidad que ofrece la 
tecnología y se resisten a se-
guir firmando hojas de encar-
go para que su abogado em-
piece a t rabajar en un asunto. 
Ahor a, ent ienden que u n 
email con un escueto 'ok' es 
suf iciente. Y lo peor es que, 
sin tener la t ransición todavía 
complet ada el correo elect ró-
nico ya empieza a quedarse 
desfasado frente a ot ros me-
dios de comunicación, toda-
vía más ágiles. 

Est a t r ansf o r m ación del 
cl ient e se t raduce en ot ros 
cambios para los despachos, 
como el tan anunciado fin de 
los honorarios por horas, una 
de las práct icas más arraiga-
das en el sector. Las empresas 
no sólo buscan reducir sus 
costes legales, sino que ade-
más quieren que éstos sean 
predecibles. Ante la falta de 
adaptación de muchas firmas, 
ya han surgido nuevos despa-
chos que no sólo facilitan un 
precio cerrado, sino que in-

Los robots se 
hacen fuertes 
en los bufetes 

Dentro de una década, 
no parece difícil imaginar 
a un robot  realizando 
tareas rutinarias. Pero, 
¿qué ocurre con los 
abogados? ¿Podría una 
máquina hacer su 
trabajo? Simón Beswick, 
consejero delegado de 
Osborne Clarke. está 
convencido de que 
ningún robot  va a 
sustituir a un letrado, 
ya que la experiencia 
y los juicios de valor son 
claves en este trabajo. 
Sin embargo, 
sí considera que sólo 
triunfarán en esta 
profesión quienes 
"puedan trabajar de la 
mano de la tecnología 
para dar un servicio"  
l_a realidad es que no 
hace falta mirar al futuro 
para encontrar robots en 
los despachos de 
abogados. En el sector, 
ya es famoso el sistema 
de inteligencia artificial 
conocido como Watson. 
desarrollado por IBM. 
Pensado inicialmente 
para el campo de la 
medicina, se trata de 
tecnología cognit iva 
capaz de responder a 
preguntas complejas en 
un t iempo récord y su 
modelo es 
perfectamente replicable 
en el campo legal. Esto 
supone un reto de 
adaptación para los 
abogados, tanto para los 
perfiles menos 
especializados como 
para aquellos alérgicos 
a la tecnología. 

ra mantener el modelo. Aho-
ra, Lat inoam ér ica cent ra la 
agenda de los despachos con 
vocación internacional, aun-
que en breve el sector volverá 
la vista hacia Áf r ica a medida 
que las economías locales y 
sus sistemas judiciales madu-
r an Los gurús creen que, en 
una década unos diez mega-
bufetes presentes en todo el 
mundo concent rarán el t ra-
bajo legal, dejando hueco a 
boutiques especializadas, pe-
ro cast igando a las firmas de 
tamaño medio. 

cluso dejan que sea el propio 
cliente quien decida un por-
centaje de la factura a pagar 
en función de su sat isfacción 
Una idea revolucionaria en el 
mercado legal, pero que en 
España bajo el eslogan de " si 
no queda sat isfecho, le devol-
vemos su dinero" , se ut i l iza 
desde hace ya medio siglo. 

Ot ro cambio que ya se vis-
lum bra es la t endencia cre-
ciente del t rabajo por proyec-
tos. Por un lado, las empresas 
agradecen esa flexibilidad y, 
por ot ro, también los aboga-

La t ecnología est á 
f orzando un cam b io 
en el m odelo de 
negocio de los 
bufet es de abogados 

dos que no están interesados 
en escalar en la jerarquía t ra-
dicional de un despacho. Est o 
podría suponer un respiro al 
problema actual para retener 
el talento sénior al que, por 
mot ivos de capacidad, no se le 
puede ofrecer formar parte 
de la sociatura, sobre todo, en 
mercados maduros con creci-
mientos más moderados. 

Aun así, llegar a socio segui-
rá siendo una aspiración en la 
profesión en el futuro y, por 
tanto, los bufetes se enfrentan 
al reto de seguir creciendo pa-

Tras Lat inoam ér ica, 
Áf r ica ser á la región 
donde se cent rará 
el crecim ient o 
de los despachos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

El sector tendrá que adaptarse a la presencia de robots y sistemas de inteligencia art ificial en los bufetes. 
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