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JUSTICIA Y TRIBUNALESIISECTOR JURIDICO

Como seran los abogados del futuro

El sector I.egal no es ajeno a Ia irrupcion de las nuevas tecnologias y esta obligando a los bufetes a replantearse su modelo
de negocio, en el que ya empiezan a tener cabida desde incubadoras para ‘start up’ legales hasta robots en la oficina.

Sergio Saiz

“La abogacia cambiara mas
en diez afios que en el dltimo
siglo por el impacto de la tec-
nologia”. Esta frase, pronun-
ciada hace dos afios por Ri-
chard Susskind, el gura del
sector juridico, era una llama-
da de atencion a los abogados,
que si bien todavia veian lejos
la tan anunciada revolucién
digital en los bufetes, hoy en
diayaesun hecho.

Mas alld de las interpreta-
ciones futuristas, con robots
en la oficina capaces de hacer
gran parte del trabajo que hoy
en dia realiza un abogado, lo
cierto es que el negocio ya ha
empezado su transformacion,
y mucho mas répido de lo que
acualquier profesional le gus-
taria. El caso del bufete pana-
mefio Mossack Fonseca es s6-
lo un reciente ejemplo. De na-
da servira a esta firma que su
actividad sea legal, porque su
problema es la crisis de repu-
tacion y confianza por parte
de sus clientes que afronta
por no haber estado prepara-
do contraun ciberataque.

Pero el reto tecnolégico pa-
ra los bufetes va mucho mas
alld de invertir en sofisticados
sistemas de seguridad o en el
tultimo gadget de moda. El
cambio afecta a los cimientos
dela profesion: la relacion con
los clientes y la retencién de
las jovenes promesas de la

Porun lado, los clientes exi-
gen la agilidad que ofrece la
tecnologia y se resisten a se-
guir firmando hojas de encar-
go para que su abogado em-
piece a trabajar en un asunto.
Ahora, entienden que un

email con un escueto ‘ok’ es !

suficiente. Y lo peor es que,
sin tener la transicion i
completada, el correo electro-
nico ya empieza a quedarse
desfasado frente a otros me-
dios de comunicacion, toda-
viamas égiles.

Esta transformacion del
cliente se traduce en otros
cambios para los despachos,
como el tan anunciado fin de
los honorarios por horas, una
de las practicas mas arraiga-
das en el sector. Las empresas
no sélo buscan reducir sus
costes legales, sino que ade-
maés quieren que éstos sean
predecibles. Ante la falta de
adaptacion de muchas firmas,
ya han surgido nuevos despa-
chos que no solo facilitan un
precio cerrado, sino que in-

cluso dejan que sea el propio
cliente quien decida un por-
centaje de la factura a pagar
en funcién de su satisfaccion.
Una idea revolucionaria en el
mercado legal, pero que en
Espaiia, bajo el eslogan de “si
no queda satisfecho, le devol-
vemos su dinero”, se utiliza
desde hace ya medio siglo.
Otro cambio que ya se vis-
lumbra es la tendencia cre-
ciente del trabajo por proyec-
tos. Por un lado, las empresas
agradecen esa flexibilidad y,
por otro, también los aboga-

La tecnologia esta
forzando un cambio
en el modelo de
negocio de los
bufetes de abogados

El sector tendra que adaptarse a la presencia de robots

dos que no estan interesados
en escalar en la jerarquia tra-
dicional de un despacho. Esto
podria suponer un respiro al
problema actual para retener
el talento sénior al que, por
motivos de capacidad, nose le
puede ofrecer formar parte
de la sociatura, sobre todo, en
mercados maduros con creci-
mientos mas moderados.

Aun asi, llegar a socio segui-
ra siendo una aspiracion en la
profesion en el futuro y, por
tanto, los bufetes se enfrentan
al reto de seguir creciendo pa-

y sistemas de inteligencia artificial en los bufetes.

Tras Latinoamérica,
Africa ser4 la region
donde se centrara
el crecimiento

de los despachos

Los robots se
hacen fuertes
en los bufetes
Dentro de una década,
no parece dificil imaginar
aun robot realizando

abogados. En el sector,

ra mantener el modelo. Aho-
ra, Latinoamérica centra la
agenda de los despachos con
vocacion internacional, aun-
que en breve el sector volvera
la vista hacia Africa, a medida
que las economias locales y
sus sistemas judiciales madu-
ran. Los gurus creen que, en
una década, unos diez mega-
bufetes presentes en todo el
mundo concentrarén el tra-
bajo legal, dejando hueco a
boutiques especializadas, pe-
ro castigando a las firmas de
tamaiio medio.




