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Elconsurridor quereclamaante la Agencia Espafiola de Profeceion de Datos recibid cinco llamadas comerciales alo largo de ochodias, aunque nuncahabfaconcedido
el permisoexplicito pararecibir este tipode comunicaciones

SANCION

10.000 euros por llamar a clientes
Inscritos en la Lista Robinson

La Agencia de Proteccién de Datos ha impuesto una multa a una firma que
no verificé si el consumidor estaba en un registro de exclusién publicitaria.

Victor Moreno. Madrid

La Agencia Espaiiola de Pro-
teccién de Datos (AEPD) ha
impuesto una multa de
10.000 euros a una comparfiia
por realizar llamadas comer-
ciales a personas que habian
solicitado explicitamente no
recibir este tipo de comunica-
ciones trashaberse inscritoen
laListaRobinson.

Segun se puede leer en la
resolucion de la autoridad na-
cional, el reclamante interpu-
so una reclamacién contra
Instalaciones Térmicas Re-
novables, que hacia llamadas
en nombre de Naturgy, a pe-
sar de encontrarse en la lista
de exclusion publicitaria. De
hecho,comose desprende del
documento, recibid un total
de cinco llamadas en el espa-
ciodeochodias.

La AEPD trasladé la pro-
testa a la comercializadora
eléctrica para que procediese
a su analisis y plantease cam-
bios para adecuarse a los re-
quisitos previstos en la nor-
mativa de proteccion de da-
tos. Naturgy explicd que el
numero de teléfono que reci-
bia las llamadas no pertenecia
a ninguno de sus clientes ni

tampoco constaba en ningu-
na base de datos de potencia-
les clientes gestionada por la
compafiia. Sin embargo, s in-
dicé que el namero desde el
que se realizaban las comuni-
caciones pertenecia a Instala-
ciones Térmicas Renovables,
una sociedad que le presta
servicios de asesoria y apoyo
comercial y técnico para la
captacion de clientes.

En este punto, la eléctrica
destaca que en el acuerdo fr-
mado entre las compafiias
aparece unapartadoenel que
se estipula que “cuando el co-
laboradar realice acciones de
venta telefénica para ofrecer
productos y servicios de Na-
turgy, pero lo haga sobre ba-
ses de datos de sus propios
clientes osobre basesde datos
de clientes potenciales no
proporcionadas por Naturgy,
sino confeccionadas o adqui-
ridas por el colaborador, éste
se compromete a utilizar ex-
clusivamente bases de datos
propias en las que los datos
hayan sido recabados de for-
ma licita y los clientes o po-
tenciales clientes que figuren
en lasmismas hayan prestado
su consentimiento para ser

El contrato firmado
entre las dos
empresas es la
base de la decision
dela AEPD

La autoridad
espaiiola rehaja el
importedela
sancién por ser una
petjueiia compaiiia

objeto de acciones comercia-
les del tipo al que se refiere es-
te contrato, debiendo estar el
colaboradoren disposicién de
aportar evidencia de dicho
consentimiento en el caso de
serrequerida”.

Este mismo acuerdo apun-
ta igualmente que deberd ex-
cluir de sus bases de datos, an-
tes de ser utilizadas, “a todas
aquellas personas que estén
inscritas cn la Lista Robin-
son” o cualquier sistema de
exclusién publicitaria que lo
sustituya.

Aunque Instalaciones Tér-
micas Renovables (ITR) ale-
20 que habia subcontratado el
servicio a una tercera compa-
fifa y que el listado utilizado
debia ser responsabilidad de
esta Gltima, la AEPD afirma
que Naturgy “tiene impuesta
por contrato a la entidad re-
clamada la obligacién de
comprobar que se puede rea-
lizar lallamada por no haber-
se opuesto, de manera que los
hechos objeto de la presente
reclamacién tienen como su-
jeto responsable a la entidad
reclamada”. Por estarazén, la
autoridad espafiola estima
que ITR incumplié el articulo
481. b) de la Ley General de
Telecomunicaciones sobre el
derechoala protecciénde da-
tos personales y la privacidad
enrelacién con las comunica-
cionesnosolicitadas.

T.a AEPD evaltia que se tra-
ta de una infraccion leve, que
podria sancionarse hasta con
50,000 euros, aunque, para fi-
jar el importe, considera que
s6lo debe ser de 10.000 euros
“considerando la situacion
econdmica del infractor, al
tratarse de una pequefia em-
presa”.



